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Resumen

Este estudio ofrece una primera aproximacion cuantitativa a los determinantes de la inclusion
financiera en PerU a partir de microdatos de encuestas. A través de correlaciones significativas,
se identifican aquellas caracteristicas socioecondémicas que podrian afectar a la inclusion
(exclusion) financiera para hogares y empresas. Para aquellos individuos no bancarizados, se
analiza la sensibilidad a algunas barreras con el fin de determinar su importancia vy los factores
por los que podrian verse afectadas. Los resultados muestran que aguellos grupos
tradicionalmente mds vulnerables (muijeres, individuos que viven en dreas rurales y jovenes)
son aquellos gue encuentran mayores dificultades para acceder al sistema financiero formal.
Respecto a los productos financieros, el crédito o las hipotecas parecen ser un reclamo mas
importante para la bancarizacion gue los productos de ahorro. Para las empresas, el tema de
la formalidad y la educacion destacan como factores significativos para el acceso a la banca.
Finalmente, para aguellos individuos excluidos del sistema financiero se observa gue factores
tales como edad, género, educacion y nivel de ingreso tiene un efecto significativo en la
sensibilidad ante las barreras existentes para acceder a la banca. Una primera aproximacion a
la identificacion de estas caracteristicas individuales y sus efectos sobre la inclusion (exclusion)
financiera permite un mayor conocimiento de las limitaciones para el uso de los servicios
financieros formales. Es fundamental tener en cuenta estas cuestiones a la hora de abordar el
disefio de politicas econdmicas que fomenten sistemas financieros mas inclusivos. .
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1. Introduccion

La reciente crisis financiera ha puesto de manifiesto la importancia de sectores financieros para
promover el desarrollo econdmico y asegurar la estabilidad. En esa linea, las cuestiones
relacionadas con la inclusion financiera han sido un tema de interés creciente y en la actualidad
son uno de los retos socioecondmicos mas importantes en las agendas de organismos
internacionales, bancos centrales, instituciones financieras y gobiernos1. En economias de
mercado, l0s servicios financieros son provistos de manera mas eficiente por el sector privado
y por tanto las instituciones financieras se posicionan como uno de los principales agentes
involucrados en estos procesos. Sin embargo, entendiéndose gue en gran medida la falta de
acceso al sistema financiero se debe a la presencia de fallos de mercado, es labor de los
gobiernos implicarse en el establecimiento de una regulacion adecuada y en el disefio de
politicas publicas que aseguren gue las instituciones financieras lleguen al conjunto de la
poblacion con productos acordes con sus necesidades y a través de canales de acceso
apropiados.

Segun las estimaciones mas recientes del Banco Mundial, en el mundo existen todavia
alrededor de 2.5 billones de personas que no pueden acceder a servicios financieros formales
a un coste razonable. Los datos de Global Findex para 2011, revelan que tan solo alrededor
del 50 por ciento de los adultos (mayores de 15 afios) en el mundo tienen al menos una
cuenta en el sistema financiero formal. Sin embargo este porcentaje de individuos gue tiene
cuenta bancaria varia considerablemente entre paises desarrollados y en desarrollo. Si
consideramos a los paises en desarrollo, los porcentajes de bancarizacion se encuentran muy
por debajo de la media. En Africa, el porcentaje de adultos con cuenta bancaria es del 20 por
ciento y para América Latina, del 39 por ciento. La problematica de la exclusion financiera, si
esta es involuntaria, requiere de una intervencion ante fallos de mercado tales como asimetria
de informacion, falta de competencia en los mercados, infraestructura inapropiada o
deseconomias de escala, que dificultan el uso de los servicios financieros formales a ciertos
grupos de poblacion. Generalmente, se trata de colectivos con rentas bajas o0 grupos
tradicionalmente mas vulnerables tales como mujeres, jovenes o habitantes de zonas rurales.

A pesar de que la inclusion financiera es un tema de investigacion recurrente y se ha
posicionado entre los de mayor trascendencia, queda mucho por avanzar para el
conocimiento de este campo. Existe consenso en la literatura sobre la idea de que la inclusion
financiera es un factor determinante para un mayor bienestar. Desde un punto de vista
macroecondmico, el articulo seminal de Goldsmith (1969), en el que se muestra la relacion
entre el desarrollo financiero y econdmico, ha generado un interés creciente que permanece
vigente (De Gregorio y Guidotti, 1995; Demetriades y Hussein, 1996; Arestis y Demetriades,
1997; Khan, 20071; Calderon y Lui, 2003 y Christopoulos y Tsionas, 2004 entre otros). Sin
embargo, a pesar la gran cantidad de trabajos, tanto a nivel te¢rico como empirico, que
documentan una fuerte relacion positiva entre crecimiento economico y desarrollo financiero,
algunos autores afirman que el entendimiento de las dindmicas entre crecimiento economico vy
desarrollo financiero va mas alld de esta relacion”. En efecto, la gran cantidad de factores no
financieros (e.g. el desarrollo de telecomunicaciones o adopcidn de politicas, entre otras) que
condicionan la calidad de los servicios financieros hace que la cuestion continle en debate.

Otra linea de investigacion es la que se centra en el nexo entre bancarizacion vy pobreza3.
Partiendo de la premisa de gue los hogares tratan de maximizar su utilidad y no su renta, uno
de sus principales objetivos es sincronizar la disponibilidad del ingreso con las necesidades de
consumo. En este contexto, el uso de los servicios financieros constituye una herramienta
importante para suavizar los ciclos en el consumo. Sin embargo acceder a este tipo de

1: En el comunicado mas reciente del G20 (San Petersburgo, septiembre 2013) se acordd seguir adelante con la agenda de inclusion
financiera y brindar apoyo a los paises, politicos y grupos de interés para centrar su esfuerzo en la medicion y seguimiento del
progreso global de acceso a los servicios financieros. Ademas, el 67% de los reguladores bancarios de un total de 143 paises, se
encarga de promover la inclusion financiera (Cihak et al., 2012).

2: Véase Levine, 1997 para una discusion completa de la relacion entre desarrollo financiero y crecimiento econémico.

3: La mayoria de los estudios existentes hasta la fecha se basan mayoritariamente en datos macroeconémicos (Patrick, 1966; Beck, et
al. 2007; Honohan, 2008; Kendall, Mylenko y Ponce, 2010).
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servicios es especialmente dificil para aguellos colectivos mas vulnerables, tanto es asi, que se
ven obligados a conjugar flujos de ingreso irregulares con instrumentos financieros escasos o
imperfectos (Cull et al. 2012). En esta linea, algunos autores concluyen que el no uso de
servicios financieros puede llevar a la trampa de la pobreza y a una mayor desigualdad
(Banerjee y Newman, 1993; Galor y Zeira, 1993; Aghion y Bolton, 1997; Beck Demirguc-
Kunt, y Levine, 2007). Ademas, existe evidencia empirica gue sostiene que el uso de
instrumentos financieros aumenta el ahorro (Aportela, 1999; Ashraf et al., 2010) y el consumo
(Dupas and Robinson, 2009; Ashraf et al., 2010b).

Desde un punto de vista microecondmico, existen pocos estudios empiricos que analicen
cuales son los determinantes de la inclusion financiera o que cuantifiquen el impacto de los
diferentes factores que afectan al hecho de participar en el sistema financiero formal. Es
esencial en este ambito entender qué caracteristicas socioecondmicas estan fomentando, en
mayor o menor grado, el uso del sistema financiero tanto para los hogares como para las
empresas. Ello contribuiria a profundizar en el conocimiento aplicable al disefio y evaluacion de
politicas econdmicas encaminadas a fomentar la inclusion financiera.

Por el lado de los hogares, el uso de los productos financieros (@horro, crédito, seguros, etc.)
mejora las posibilidades de consumo dado que suavizan los ciclos de la renta que se generan
por necesidades imprevistas o por la irregularidad en los flujos de ingreso y por tanto optimiza
la asignacion inter-temporal de los recursos mejorando el bienestar. Un estudio de referencia
en el uso de micro-datos enfocado al analisis de la inclusion financiera es el de Allen et al.
(2012) quienes estiman una serie de modelos probit para un total de 123 paises. Estos
autores analizan la inclusion financiera y su relacion con las caracteristicas individuales y otras
variables de interés a nivel de pais tales como aspectos regulatorios, la implementacion de
politicas y estilos de banca alternativa encaminados a fomentar la inclusion financiera. Algunos
de los resultados mas importantes son la asociacion de una mayor inclusion financiera con un
mejor acceso a los servicios financieros formales en forma de menores costes bancarios,
mayor proximidad a las oficinas bancarias y menor cantidad de documentos requeridos. Los
grupos mas sensibles a la exclusion financiera son 10s de menores ingresos y 10s gue viven en
zonas rurales”.

Para las empresas, el uso de productos financieros también favorece el desarrollo de la
actividad empresarial y permite aprovechar oportunidades de crecimiento y expansion
adicionales gue podrian ser dificiimente llevadas a cabo contando Unicamente con los recursos
generados por la propia actividad del negocio empresarial. Las necesidades de inversion o de
gasto no estan necesariamente sincronizadas con las entradas y salidas de recursos generadas
por el propio proceso productivo o, dependiendo de su naturaleza, pueden llegar en un
momento donde no haya ahorro suficiente para poder afrontarlas. Dupas y Robinson (2009)
muestran que la inclusion financiera tiene un impacto positivo sobre la inversion productiva.
Ademas, se ha demostrado que existe una relacion positiva y significativa entre el uso del
crédito y el crecimiento de las empresas, especialmente de las pequenas (Carpenter vy
Petersen, 2002).

Por el lado de los productos, los analisis realizados hasta la fecha arrojan resultados menos
robustos si bien apuntan a que el uso del crédito y de seguros tiene efectos beneficiosos en
términos de bienestar (Karlan y Morduch, 2010; Banerjee et al., 2010; Roodman, 2012).

Las cuestiones relacionadas con la medicion de la inclusion financiera son otro de los
obstaculos inherentes a esta literatura. Su naturaleza de variable latente y el no disponer de un
Unico concepto a la hora de definir 1o que se entiende por inclusion financiera dificultan su
medicion y hacen gue sea especialmente complicada en paises emergentes y menos
desarrollados donde la disponibilidad de informacion es mas limitada. A nivel microecondmico,
los escasos intentos de medir la inclusion financiera se centran principalmente en cuestiones
de acceso vy uso de los servicios bancarios (Allen.et al., 2012 and Demirglic-Kunt and Klapper
2012).

4: Los autores hallan resultados similares en lo referente al ahorro.
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El presente estudio tiene como objetivo contribuir a la escasa literatura existente sobre los
determinantes de la inclusion financiera desde un punto de vista microecondmico para el caso
de Peru. Utilizando informacion de encuestas, desagregada a nivel individual y de hogar, se
estudia en qué medida las caracteristicas personales son importantes para determinar la
bancarizacion. Ademas, para aquellos individuos excluidos del sistema bancario, se analiza la
interaccion entre las dificultades para el uso de los servicios financieros a través de las
percepciones de los propios individuos y sus caracteristicas socioeconomicas. Para tratar de
dar respuesta a estas cuestiones, primero, se identifican algunos de los factores que
caracterizan aqguellos hogares y empresas que utilizan el sistema financiero formal a fin de
extraer patrones y conductas gue ayuden en la elaboracion de las politicas econdmicas como
herramienta para promover la inclusion financiera. A tales efectos, se analiza la informacion de
la Encuesta de Hogares de Perl (ENAHQO) y se considera el uso de servicios financieros
formales para la construccion de una proxy gue nos permita medir la inclusion financiera como
variable de interés.

En segundo lugar, mediante el tratamiento de la informacion de la novedosa encuesta, Global
Findex, elaborada por el Banco Mundial, se persigue la identificacion de las barreras percibidas
por los hogares excluidos de los servicios financieros formales. Nos preguntamos si existe
alguna correlacion significativa entre las caracteristicas personales de los no bancarizados vy las
barreras percibidas a la hora de acceder a los servicios financieros formales. Dichas barreras,
asli como sus caracteristicas individuales asociadas, deberian ser tenidas en cuenta para el
disefio tanto de las politicas publicas por parte de los gobiernos (Demirguc-Kunt et al., 2008)
como de productos y canales de acceso por parte de las instituciones financieras.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La seccion 2 ofrece una breve
descripcion del sector financiero peruano en los ultimos anos. En la seccion 3 se presentan los
datos utilizados para el analisis y una serie de estadisticos descriptivos. La seccion 4 describe la
metodologia y los resultados obtenidos. Finalmente, la seccién 5 recoge las principales
conclusiones del estudio y algunas recomendaciones de politica econdmica que se derivan del
analisis.

2. El sector financiero peruano

En los ultimos anos la economia peruana ha crecido notablemente. En 2012 el PIB presentd
una tasa de crecimiento del 6.2% y sin embargo este incremento no se ha trasladado de
manera tan notable en términos de una mayor inclusion financiera. De acuerdo con los datos
de Global Findex sdlo un 21% de los hogares utilizan uno o mas instrumentos financieros,
frente al 70% en Chile 0 mas del 90% en Brasil.

En particular el sistema financiero peruano se encuentra en una posicion de desventaja si lo
comparamaos con algunos de sus vecinos con similares niveles de ingreso. Si se consideran los
niveles de crédito sobre el PIB se observa que Perl se encuentra en posiciones intermedias-
bajas dentro de los paises de la region vy, segun los datos del FMI, (International Financial
Statistics, 2012) en niveles mas bajos de lo que le corresponderia seguin su PIB per capita.
Para el afio 2012 la ratio de crédito privado sobre el PIB alcanza niveles del 27.4% para Peru
frente al 33.4% de Colombia o el 77.8% de Chile. Solamente México, que cuenta con un
mayor nivel de renta que Peru, tiene una ratio inferior, 17.2%". Si tenemos en cuenta la tasa
de penetracion de los depdsitos, la posicion de la economia peruana es menos optimista que
por el lado del crédito, con una ratio del 26.5%. Solamente Argentina, Ecuador, Republica
Dominicana y México cuentan con tasas inferiores. El hecho que se observa es gue
relativamente pocos peruanos encomiendan sus ingresos adicionales al banco, si bien la
tendencia reciente es creciente.

5: Estos datos han sido obtenidos de Felaban.
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Grafico 1
Crédito del sistema bancario/PIB

Grafico 2
Crédito del sistema bancario /PIB, afio 2012
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En lo que se refiere a la cobertura bancaria, es interesante ver como las nuevas formas de
banca alternativa estan emergiendo con gran fuerza desde su implantacion a mediados de los
2000. Los corresponsales bancarios, alianzas entre el sector bancario y empresas privadas,
tratan de expandir la oferta de servicios bancarios a través de la ampliacion del acceso. Se trata
de ofrecer servicios financieros basicos, tales como efectuar un deposito, realizar un pago o la
contratacion de un seguro, en las mismas condiciones gue podria hacerlo una oficina bancaria.
Sus principales atractivos son su amplia presencia geografica, especialmente fuera de los
centros urbanos, y el hecho de contar con un horario amplio de atencion al publico. Esta
nueva formula de atencion bancaria cuenta con numerosas ventajas gue hace gue se
posicione como una de las alternativas con mayores posibilidades de mejorar la inclusion
financiera en economias como la peruana. Otras ventajas, ademas de las ya mencionadas, son
la reducion notable del tiempo de espera debido a la congestion de las oficinas bancarias
tradicionales, facilitar las relaciones entre el cliente vy la institucion financiera®, la disminucion de
los costes de provision de los servicios y una mayor sensacion de seguridad a la hora de
realizar operaciones si se compara con las ATMs instaladas en las calles. Tal y como se
observa en la figura 3, el acceso a los servicios bancarios a través de corresponsalias es hoy
notablemente mayor a la suma de las sucursales y ATMs, propias de la banca tradicional.

6: El hecho de que los corresponsales bancarios sean lugares habitualmente frecuentados por los clientes, hace que se sientan mas
comodos en las interacciones facilitando asi la adquisicion de los productos financieros.

Pagina 6



I BBVA

Documento de Trabajo
Madrid, noviembre de 2013

Gréfico 5
Cobertura de servicios bancarios por cada 100,000 habitantes.
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3. INnclusion financiera: analisis
descriptivo

Una vez presentado el marco de la economia peruana desde una perspectiva
macroeconomica, el analisis se centra en estudiar cuales son los factores microeconomicos
que hay detras de estas cifras. Este estudio hace uso de la informacion de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) del ano 2011 (nstituto Nacional de Estadistica e Informatica, INED para
identificar los factores microeconomicos que afectan a la probabilidad de que un hogar o
empresa este bancarizado’. Ademés se trata de arrojar luz sobre los efectos que determinadas
caracteristicas individuales tienen a la hora de explicar las principales razones por las que
algunos individuos no estan bancarizados. Para analizar las cuestiones referentes a exclusion
del sistema financiero formal, se utiliza la informacion de la encuesta de reciente creacion por
el Banco Mundial, Global Findex 2012.

3.1 Encuesta Nacional de Hogares

El concepto de inclusion financiera es amplio y por tanto existen multiples definiciones en la
literatura. La mayoria de ellas hacen referencia a un conjunto de ideas gue agrupan conceptos
como bancarizacion de las personas que no usan productos financieros formales,
democratizacion del crédito, descentralizacion de servicios, penetracion financiera,
profundizacion financiera y acceso al financiamiento entre otros. La CGAP define la inclusion
financiera como el estado que persigue gue todas las personas que puedan utilizar servicios
financieros tengan acceso a ellos, a unos precios asequibles, que sean provistos de una
manera conveniente y con dignidad para sus clientes. Sin embargo, se trata de un concepto
amplio y complicado de medir. Este analisis se aproxima al estudio de este término a traves del
concepto de bancarizacion o uso de servicios financieros formales. Se trata de una definicion
comunmente utilizada y relativamente amplia que permite una primera aproximacion a la
cuantificacion de las relaciones entre bancos e individuos. Resulta conveniente matizar, sin
embargo, que ninguno de estos conceptos implica el acceso universal a los servicios
financieros cualesquiera que sean las condiciones.

7: A parte de Global Findex, no existe una encuesta que aborde especificamente temas de inclusion financiera para la economia
peruana. Se ha decidido utilizar la ENAHO debido a que el limitado nimero de controles de Global Findex impide tener en cuenta los
efectos de determinadas caracteristicas individuales.
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La Encuesta Nacional de Hogares de Peru es elaborada por el INEIl. Se trata de una encuesta
continua que se realiza a los hogares y que tienen una periodicidad anual y trimestral®. La
ENAHO tiene cobertura de todo el territorio nacional, para areas urbana y rural, en los 24
departamentos del pais y en la Provincia Constitucional del Callao®. Estos departamentos se
encuentran divididos en ocho regiones geograficas: Lima metropolitana, costa norte, costa
centro, costa sur, sierra norte, sierra centro, sierra sur y selva. En consecuencia, se define Ia
poblacion de estudio como el conjunto de todas las viviendas particulares y sus ocupantes
residentes del area urbana vy rural del pais. En lo que se refiere a la tematica, se trata de una
encuesta que recoge las caracteristicas socioeconomicas de los hogares. Para este andlisis se
ha utilizado la ultima encuesta anual disponible, correspondiente al afio 2011. ENAHO-11 se
basd en un muestreo probabilistico, multietapico, estratificado por areas geograficas. El
tamafio de la muestra es de 26,456 viviendas particulares de las cuales 16,368 viviendas
corresponden al drea urbana y 10,088 viviendas al drea rural'®.

La identificacion que permite hacer la ENAHO para el concepto de inclusion financiera, con la
informacion disponible, estd basada en la tenencia y uso de productos financieros formales. De
este modo, un hogar incluido en el sistema bancario es aguel que afirma estar en al menos
una de las siguientes circunstancias: percibe intereses por algun producto financiero, posee un
crédito de vivienda o realiza operaciones de banca electronica. Se consideran hogares, en
contraposicion con empresas, a aquellos individuos que trabajan por cuenta ajena, son
trabajadores independientes, trabajadores del hogar y los empresarios con menos de 5
empleados a su cargo. Se ha decidido incluir a estos ultimos como representativos de los
hogares debido a la delgada linea divisoria que existe entre las finanzas personales y las
finanzas de los pequenos negocios. Esto hace que el comportamiento de este tipo de agentes
sea mas similar al de hogares gque al de empresas. En un trabajo reciente, Attanasio et al.
(2011) muestran que mas de la mitad de los microcréditos concedidos a pequefos negocios
fueron utilizados finalmente para fines del hogar y no para inversiones productivas. Entre los
usos Mas importantes destacan la compra de electrodomeésticos para el hogar, pagar créditos
Mas cuantiosos y ayudar a suavizar las subidas y bajadas debidas a la estacionalidad en el
consumo. Estos usos tienen sentido desde el punto de vista de la teoria econdmica pero no
tienen por qué coincidir necesariamente con el objetivo que tuvieron en cuenta las
instituciones financieras cuando concedieron dicho crédito’

Para analizar las empresas, se toma el subconjunto de individuos que son empleadores con
mas de 4 y menos de 100 empleados a su cargo. Dentro de esta clasificacion de empresas se
consideran bancarizados aquellos individuos que satisfacen las mismas condiciones de
tenencia y uso de productos financieros que se definieron para los hogares a partir de la
ENAHO. Este grupo de individuos empresarios servirda como proxy para la identificacion de los
determinantes de la inclusion financiera para las empresas.

Si prestamos atencion a la distribucion de la bancarizacion por nivel de ingresos, la tabla 1
muestra como tanto individuos como empresas con mayores ingresos son los que estan mas
bancarizados. Estos datos, si bien son muy similares a los arrojados por Global Findex, para el
caso de los individuos bancarizados, se encuentran ligeramente infraestimados, con la
informacion de la ENAHO, a excepcion de los individuos mas ricos'?. Como se observa, las
partes mas bajas de la piramide continlan practicamente sin ser atendidas. Pero lo que es mas
sorprendente es que incluso aquellos individuos con rentas altas, tienen una presencia en el
sistema financiero ligeramente superior al 50 por ciento. A la vista de estos resultados, es
razonable pensar gue ademas de las cuestiones relacionadas con el ingreso, existen otras
caracteristicas que determinan el grado de inclusion financiera.

8: Los hogares son visitados mensualmente dando lugar a encuestas trimestrales y anuales con diferente representatividad.

9. Por no ser parte de la poblacion de estudio, se excluye a los miembros de las fuerzas armadas que viven en cuarteles,
campamentos, barcos, y otros. También se excluye a las personas que residen en viviendas colectivas (hoteles, hospitales, asilos y
claustros religiosos, carceles, etc.).

10: Véase: http://www.inei.gob.pe para una descripcion detallada de la metodologia empleada en la realizacion de la ENAHO.

11: La incertidumbre a la que se enfrentan los bancos es si los hogares que cuentan con una actividad de autoempleo, y que piden
dinero prestado, pueden generar recursos suficientes para el pago del crédito, independientemente del hecho de que este dinero esté
0 no siendo utilizados con fines relacionados con dicho autoempleo.

12: Segun la informacion de Global Findex los porcentajes de bancarizacion por niveles de ingreso son del 6, 10, 16, 33 y 47 por
ciento para los quintiles de 1 a 5 respectivamente.
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Tabla 1

Titulo Tabla

Quintil de ingreso Hogares Empresas
Quintil 1 (+ pobre) 2% 1%
Quintil 2 8% 5%
Quintil 3 14% 9%
Quintil 4 24% 15%
Quintil 5 (+rico) 52% 70%

Source: BBVA Research con datos de ENAHO

3.2. Global Findex

La segunda de las fuentes de datos utilizadas es la base de datos Global Findex (2012). Se
trata de una encuesta financiera recientemente creada por el Banco Mundial que ofrece
informacion homogénea para 147 paises y cubre alrededor del 97% de la poblacion mundial.
La muestra de la encuesta consta de al menos 1000, individuos por pais, seleccionados de
manera aleatoria entre los adultos mayores de 15 anos v tiene representatividad a nivel de
pais. La encuesta incluye preguntas centradas en la tenencia de cuentas formales, uso de
dichas cuentas, comportamiento de los ahorradores, tenencia de crédito, uso de créditos
solicitados, tenencia de seguros y barreras para el uso de cuentas bancarias'>. Las preguntas
referentes a las razones por las cuales los individuos perciben que se hayan excluidos del
sistema financiero formal permiten una aproximacion al estudio de la inclusion financiera desde
una perspectiva diferente. La informacion disponible sobre las barreras para la inclusion
financiera hace posible el andlisis de la relacion empirica entre algunos obstaculos vy las
caracteristicas socioeconomicas de los individuos. De este modo, se pueden obtener senales
sobre la importancia de las razones que dan lugar a la exclusion de algunos individuos del
sistema financiero formal. Esta es una cuestion relevante a la hora de proponer lineas de
trabajo para que gobiernos e instituciones financieras promuevan un sistema financiero mas
inclusivo que mejore el bienestar y el crecimiento econdomico sostenible.

La pregunta de interés, formulada en el cuestionario de Global Findex, para la identificacion de
las barreras percibidas que determinan la exclusion de un individuo del sistema financiero
formal es: “Por favor digame si las siguientes frases describen o no las razones por las que
usted personalmente NO TIENE cuenta en el banco, en cooperativas ni en ninguna otra
institucion financiera”. Las razones mas representativas que se analizan son siete: “A) Le
quedan muy lejos”, "B) Sus servicios son muy costosos”, ‘C) No tiene la documentacion
necesaria (Identificacion personal, cédula, etc.)”, “D) No confia en las instituciones financieras”,
‘E) No tiene suficiente dinero para usarlas”, “F) Por razones religiosas (o culturales)”y “G) Porque
alguien en su familia ya tiene una cuenta”. Del total de las razones ofrecidas, cada uno de los
encuestados puede elegir mas de una, de modo que el disefio de politicas para fomentar la
inclusion financiera deberia tener en cuenta diferentes combinaciones de estas respuestas en
lugar de considerar a cada una de ellas por separado.

Segun los datos de Global Findex, la falta de recursos y el alto coste de los servicios financieros
son dos de los obstaculos percibidos por un mayor nimero de personas no bancarizadas (54
y 55% respectivamente). Llama la atencion observar que es en el quintil de ingreso cuatro
donde se ubican mayoritariamente los individuos gque perciben el alto coste de los servicios
como una barrera (59%) y en el segundo quintil los que perciben la falta de recursos (61,5%).
La falta de confianza en las instituciones financieras es un obstaculo percibido por el 37% de
las personas no bancarizadas y dicha cantidad se distribuye de manera creciente con el nivel
de ingreso. La distancia geogrdfica es percibida como una barrera por el 23,7% de los
individuos, siendo mayor el numero de mujeres gque percibe esta razén gue el numero de

13: Para una explicacion detallada de la base de datos Global Findex véase Demirguc-Kunt y Klapper (2012).
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hombres, 28% frente a 18,7%. El 36% de ellos se concentra en el quintil de ingreso mas bajo.
La falta de documentacion requerida parece no ser muy importante para determinar el no
participar en el sistema financiero formal. Solamente un 15,7% lo perciben como tal y llama la
atencion que el quintil mas alto, sea el gue alberga el mayor numero de individuos que
perciben esta barrera (21,5%). El 11% de los individuos gue no poseen una cuenta bancaria
manifiestan no tenerla porgue alguien de su familia ya tiene una. Finalmente, las razones
religiosas en Perll no son relevantes para no tener una cuenta bancaria, solo 2,3% cita este
argumento.

4. Metodologia vy resultados

En esta seccion se estiman una serie de modelos probit que permiten analizar las correlaciones
existentes entre la inclusion financiera y algunas variables de interés. Concretamente, la
primera subseccion pretende identificar las caracteristicas de hogares y empresas bancarizadas
tanto desde el punto de vista de los determinantes socioecondmicos como de factores
espaciales.En la segunda subseccion, se desea analizar la relacion entre las barreras que
excluyen a individuos del sistema financiero formal y sus caracteristicas individuales con el fin
de identificar aquellos factores significativos a hora de disefiar politicas que mitiguen dicha
exclusion.

Los modelos probit, ampliamente utilizados para el analisis econométrico, son modelos de
clasificacion binaria donde la variable dependiente es dicotomica. Estos modelos, estimados
por Maxima Verosimilitud, cuantifican la probabilidad de que un individuo con unas
caracteristicas determinadas pertenezca o no al grupo objeto de estudio. En este caso, al
grupo de incluidos o de excluidos en el sistema financiero formal.

El objetivo de la especificacion empirica es la modelizacion de la posesion de algun producto
financiero para el caso de los hogares y,; Y para las empresas y,;. Dado que la variable a
explicar es una respuesta binaria, hogares o empresas gue afirman tener una relacion con
alguna institucion financiera o las circunstancias para no tenerla, en cualquiera de los casos, las
variables dependientes Unicamente toman valores O o 1.

Supondremos que la decision de tener o no una cuenta depende de una variable latente y*
gue viene determinada por un conjunto de variables exdgenas, recogidas en el vector x’, de la
forma:

*

ot
Vij = XiiBj + wy;

yij=1siy;;>0;y;=0siy;;<0

donde el subindice i representa los individuos vy j € h,e , siendo h los hogares y e las
empresas. El vector B representa los parametros del modelo y u es un término de error
normalmente distribuido de media O vy varianza 1.

Se supone un umbral critico y; a partir del cual, si y; supera a y; entonces un hogar o
empresa posee una cuenta bancaria. Dicho umbral y; , al igual que y; . no es observable,
sin embargo si se supone que esta distribuido normalmente con la misma media y varianza es
posible estimar los pardmetros de la regresion y asi obtener informacién sobre y;.

P=Py =1x" =Py <y =P Z;<Bx; =F(Bx)) M
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1 Bx;
donde Z es una variable normal estdndar, Z~N 0,02 y F=(— e 72z
V% | A

es la funcion de distribucion normal acumulada.

El modelo (1) es estimado por Maxima Verosimilitud como una serie de modelos probit para
hogares, empresas y barreras. A partir de los diferentes coeficientes estimados en los modelos
se calculan los efectos marginales sobre la variable latente. La interpretacion de estos efectos
marginales es similar a la obtenida en los modelos de regresion lineales, donde los coeficientes
representan el cambio en la probabilidad de estar bancarizado cuando una variable x;
perteneciente al vector de exodgenas x', cambia manteniendo los demas factores fijos,
suponiendo que se cumple E y* x' = x'B.

4.1. Caracteristicas de la inclusion financiera para
hogares y empresas

a) Hogares

El objetivo es determinar, mediante correlaciones significativas, aguellos factores que podrian
afectar de alguna manera a la probabilidad de formar parte del sistema financiero formal para
individuos que trabajan por cuenta ajena y aguellos que son trabajadores independientes pero
gue de acuerdo con la hipotesis establecida anteriormente (no emplean a mas de 4 personas)
Nno son considerados como representativos del comportamiento de las empresas sino de 1os
hogares.

La tabla 2 muestra la relacion entre las caracteristicas individuales y la probabilidad de uso de
los servicios bancarios por parte de los hogares. La tabla A1 del apéndice recoge la
descripcion de las variables explicativas utilizadas para el analisis.

Se parte de una regresion (columna 1) donde se incluyen como variables explicativas una serie
de caracteristicas socioecondmicas de los hogares gue nos ayudan a caracterizar a los
individuos con mayor o menor probabilidad de estar incluidos en el sistema financiero formal.
Como se observa, la mayoria de estas variables son significativas a los niveles convencionales
y todas ellas arrojan el signo esperado. Aspectos como vivir en areas rurales, ser muijer, el bajo
nivel educativo y de ingresos, ser soltero y un mayor nimero de perceptores de ingreso en el
hogar aparecen como factores significativos que disminuyen la probabilidad de uso de
productos financieros. Estos resultados estan en linea con los encontrados por Allen et al.
(2012). Los factores con mayor impacto en la probabilidad de estar bancarizado son aspectos
como vivir en un entorno rural (disminuye en un 3% con respecto a un individuo idéntico que
vive en un area urbana), la alfabetizacion (incrementa la probabilidad en un 3% en relacion a
un individuo no alfabetizado) o el ingreso (disminuye en un 3.5% para cada quintil
aproximadamente, tomando como grupo de control el guintil cinco correspondiente al maximo
nivel de ingreso). Aungue su impacto sobre la bancarizacion es menor, es interesante resaltar
el efecto sustitucion que se observa entre el nimero de personas gue perciben ingresos en el
hogar vy la tenencia de productos financieros. El hecho de que conforme aumenta el nimero
de perceptores de ingreso en el hogar disminuya la probabilidad de estar bancarizado, puede
estar reflejando los costes de acceder a los servicios financieros. Asi, si ya existe una persona
en el hogar que posee una cuenta bancaria, o cualquier otro producto financiero, es probable
que el resto de los miembros de dicho hogar compartan dichos productos en lugar de
contratar nuevos productos para su uso exclusivo.

La segunda columna de la tabla 2, incluye algunas variables adicionales de interés que nos
permiten obtener evidencia empirica sobre los efectos de algunas variables de interés, tales
como el cardcter excedentario o deficitario de los hogares, sobre la inclusion financiera. La
respuesta a la pregunta de cudles son los servicios financieros mas valorados por los hogares
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de rentas bajas, no es una cuestion facil. Por un lado, los microcréditos se han centrado en el
crédito como producto importante, mientras que por el otro, los partidarios de los programas
de ahorro desarrollados recientemente sostienen que el ahorro es la necesidad fundamental de
este tipo de familias y que por tanto merece una mayor atencion. Los resultados muestran que
cuando un hogar considera que tiene necesidad de financiacion es mas propenso a la
bancarizacion que cuando tiene capacidad de ahorro. Este factor es uno de los que presenta
un mayor impacto en términos de probabilidad de estar bancarizado, un 3% de aumento en la
probabilidad, si lo comparamos con el resto de las variables consideradas. Tal y como se
observa en la segunda columna, el hecho de tener capacidad de ahorro no es un factor
significativo a la hora de estar bancarizado. Este resultado esta en linea con los obtenidos por
Collins et al. (2009).

También resulta interesante resaltar como el hecho de poseer una vivienda propia comprada
incrementa la probabilidad de estar bancarizado en un 2%. Esto puede ser debido a que la
tenencia de un activo, como es la vivienda, es una garantia que los bancos piden a menudo
como colateral a la hora de plantearse la concesion de un crédito y que, por tanto, facilita las
relaciones con las instituciones financieras dado que el individuo cumple con los requisitos
exigidos en términos de documentacion y de garantias.

Finalmente, es interesante ver el efecto de los factores espaciales como uno de los
determinantes clave para el acceso a los servicios financieros formales y que por tanto afectan
a su uso, especialmente en los paises en desarrollo. Como refleja la tercera de las regresiones
(columna 3), las cuestiones de acceso se muestran relevantes en el andlisis de la
bancarizacion. Vivir en las areas mas pequefias (por debajo de 401 viviendas) disminuye la
probabilidad de estar bancarizado, una vez se ha controlado por factores como el nivel de
ingreso o la educacion. El hecho de vivir en areas poco pobladas, donde generalmente el
acceso al sistema financiero es mas limitado, puede ser un determinante importante de la
inclusion financiera. Normalmente, las instituciones financieras tienden a ubicar sus oficinas en
areas densamente pobladas para poder aprovechar las economias de escala, o que podria
traducirse en una falta de accesibilidad a servicios financieros de dreas mas remotas o poco
pobladas. Esta problematica se ha abordado recientemente con el desarrollo de esquemas de
banca movil. Este nuevo modelo de hacer banca nace con el objetivo de promover la inclusion
financiera y se centra en minimizar los problemas de accesibilidad mediante la tecnologia o el
uso corresponsales bancarios. La uniéon de la tecnologia (principalmente el uso del teléfono
movil) y la ampliacion de la cobertura de atencion mediante una extensa red de corresponsales
bancarios (tiendas, farmacias u otros establecimientos que, tras la reciente modificacion de la
regulacion existente, prestan servicios bancarios simples) facilitan el acceso y extienden la
posibilidad de uso de los servicios financieros a un mayor ndmero de personasm,

14: Para una discusion mas detallada sobre la banca movil en Pert, véase Alonso et al. (2013)
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Tabla 2
Relacion entre bancarizaciéon de los hogares y caracteristicas de los hogares
Hogares bancarizados 1) 2) (3)
Rural -0.0309324*** -0.0335627*** -0.0363028***
(0.0037) (0.00367) (0.00479)
Mujer -0.0085476*** -0.0089877*** -0.0088927***
(0.00327) (0.00323) (0.00323)
Soltero -0.0067631* -0.0088973** -0.0091609**
(0.00378) (0.00381) (0.00381)
Alfabetizado 0.0256241** 0.023656*** 0.0238766***
(0.00918) (0.00893) (0.00893)
Trabajador familiar -0.0192492*** -0.0206411*** -0.02023671***
(0.00445) (0.00435) (0.00435)
Trabajador independiente -0,0027933 -0,0035034 -0,00349
(0.0038) (0.00372) (0.00372)
Empleador < 5 personas -0,0050841 -0,0053327 -0,0054119
(0.00807) (0.00788) (0.00784)
Gasto anual del hogar 0.000000561**  0.0000005371**  0.000000524***
(0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso (neto) anual del hogar 0.000000137* 0.00000014* 0.0000007144**
(0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso anual por rentas 0.000000563**  0.000000515** 0.000000518**
(0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso anual por remesas del exterior -0,00000027 -0,000000317 -0,000000343
(0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso anual por transferencias privadas -4,04E-07 -0,000000209 -0,0000002
(0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso anual por transferencias publicas -8,9E-08 -0,000000115 -0,000000108
(0.000) (0.000) (0.000)
Edad 0,0001064 0,0000813 0,000035
(0.00064) (0.00065) (0.00065)
Edad al cuadrado -0,00000859 -0,0000094 -0,00000887
(0.00001) (0.00001) (0.00001)
Nivel educativo 0.0085157*** 0.0084771** 0.008488***
(0.0009) (0.00089) (0.00089)
Gasto anual del hogar en movil 0.0000107*** 0.0000102*** 0.00007104***
(0.000) (0.000) (0.000)
Perceptores de ingreso en el hogar -0.00721271** -0.0084818*** -0.0084998***
(0.00133) (0.00135) (0.00135)
Hogar pobre -0,0010699 -0,00177 -0,0019589
(0.00556) (0.00546) (0.00545)
Quintil 1 de ingreso -0.0492952*** -0.048868*** -0.0477838***
(0.00452) (0.00436) (0.00447)
Quintil 2 de ingreso -0.0414753*** -0.0414314* -0.0406367***
(0.00428) (0.00415) (0.00418)
Quintil 3 de ingreso -0.0304195*** -0.0315131*** -0.0308936***
(0.00428) (0.00413) (0.00413)
Quintil 4 de ingreso -0.0148504*** -0.0157307*** -0.0154926***
(0.00418) (0.00407) (0.00407)
Gasto-per capita (distrito) -4,83E-08 -0,0000002
(0.000) (0.000)
Vivienda propia comprada 0.0194931*** 0.0199194***
(0.0033) (0.0033)
Hogar ahorra 0,0041189 0,0044836
(0.00527) (0.00528)
Hogar se endeuda 0.0329358*** 0.0327126***
(0.00464) (0.00465)
Centros poblados de 20,001 a 100,000 viviendas -0,0027653
(0.00421)
Centros poblados de 10,001 a 20,000 viviendas -0,0005576
(0.00568)
Centros poblados de 4,001 a 10,000 viviendas 0,0050611
(0.00609)
Centros poblados de 401 a 4,000 viviendas -0,0064287
(0.00584)
Centros poblados con menos de 401 viviendas -0.02640715***
(0.00603)

wex oy * denotan significatividad al 99%, 95% y al 90%respectivamente.
Los valores entre paréntesis son los errores estandar corespondientes a cada uno de los parametros.

Fuente: BBVA Research a partir de ENAHO 2011
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Como se observa en la Tabla 2, los resultados son robustos a especificaciones alternativas
tanto en lo gue se refiere al signo como a la significatividad individual. Cabe mencionar que la
definicion tomada para la variable enddgena hace que podamos estar infraestimando el
numero de hogares gue estan bancarizados dado gue podia existir otro tipo de relacion con el
banco que no esta siendo tenida en cuenta con informacion disponible. Sin embargo, con esta
clasificacion, aceptable desde un punto de vista analitico, se tiene en cuenta a mas de la mitad
de los hogares bancarizados de Perl segun las estimaciones del Banco Mundial .

b) Empresas

Una vez identificadas las caracteristicas de los individuos que participan en el sistema
financiero formal, es interesante analizar de manera independiente el subgrupo de individuos
que realiza una actividad empresarial. Para ello, se define como empresario a aquellos
trabajadores independientes o empleadores que tienen a su cargo de 5 a 100 trabajadores. El
objetivo es obtener una aproximacion para identificar y comparar los factores que determinan
la inclusion financiera para micro-empresas y peguefias empresas gue pueden presentar un
comportamiento mas independiente del hogar.

Entre la informacion que arrojan las regresiones 1 a 3 de la tabla 3 es interesante resaltar que
para este grupo, el estar alfabetizado es mas relevante, en términos de incremento de la
probabilidad de estar bancarizado, que para el conjunto de los hogares (3,7% frente al 2,3%).
Si bien, una vez que se controla por la alfabetizacion, la importancia de la educacion tiene un
efecto muy similar para unos y otros, aungue ligeramente mayor para los empresarios. La
formalidad, entendida como el registro legal de la empresa vy la presentacion estandarizada de
cuentas anuales, aparece como otro de los factores relevantes para la bancarizacion. Para las
empresas formales la probabilidad de estar bancarizadas se incrementa en un 3% con
respecto a aguellas que no lo son. Esto podria reflejar la mayor facilidad de uso de los servicios
financieros de aguellas empresas formales dado gque la mayor transparencia del negocio vy la
informacion que ofrecen, Util para valorar sus riesgos, hace que sean clientes mas deseados
por las instituciones financieras. Sin embargo, en este contexto, el uso de los servicios
financieros formales no solo viene determinado por el lado de la oferta. Las cuestiones
relacionadas con la economia formal frente a la informal son claves para entender los factores
que inciden sobre la inclusion financiera por el lado de la demanda. La informalidad de las
empresas da lugar a una demanda auto-excluyente de los servicios financieros que refleja el
temor de este tipo de empresas gue forman parte de la economia sumergida a ser controlados
por las autoridades. Esto hace que aun teniendo la necesidad de uso de servicios financieros,
esta demanda se cubra a través de canales informales que se escapan del control legal, dando
lugar asi a una autoseleccion.

El efecto de ingreso también se muestra como muy significativo a la hora de determinar la
bancarizacion. Si bien no existiria diferencia entre los quintiles de ingreso 3 y 4 con respecto al
5, los quintiles 1 y 2 cuentan con unas probabilidades inferiores a las del quintil 5 en un 4 por
ciento y en un 3 por ciento respectivamente.

En lo gue respecta a las cuestiones espaciales, éstas no parecen ser relevantes a la hora de
determinar la bancarizacion de las empresas una vez que se ha controlado por los factores
mencionados anteriormente. De nuevo se obtienen resultados robustos a las diferentes
especificaciones analizadas, si bien, al igual que para los hogares, la muestra de individuos
bancarizados podria estar subestimada debido a la falta de informacion.

15: La definicion tomada para la variable enddgena es la mejor aproximacion que se puede obtener a partir de la informacion de la
ENAHO que no es especificamente financiera. Esto no representa un problema importante dado que nuestro objetivo no es el de
predecir los niveles de inclusion financiera, sino el de analizar los efectos de las caracteristicas socioeconédmicas de los individuos sobre
la inclusion (exclusion) financiera.
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;{aebl‘gcaién entre bancarizacién de las empresas y caracteristicas individuales y espaciales
Empresas bancarizadas Regresion 1 Regresion 2 Regresion 3
Mujer 0.0068 0.0118 0.0121
(0.0077) (0.0087) (0.0089)
Soltero -0.0113 -0.0133* -0.0131*
(0.0077) (0.0072) (0.0073)
Alfabetizado 0.0417*** 0.0369* 0.0371**
0.0161) (0.0154) (0.0153)
Edad 0.0005 0.0001 0.00007
(0.0014) (0.0015) (0.0015)
Edad al cuadrado -0.00001 -0.0000096 -0.000009
(0.00001) (0.00002) (0.00002)
Nivel educativo 0.0127*** 0.00998*** 0.0100***
(0.002) (0.0020) (0.0020)
Hogar pobre -0.0149* -0.0149* -0.0151*
(0.0081) (0.0082) (0.0082)
Quintil 1 de ingreso -0.0430*** -0.0374** -0.0378***
(0.0069) (0.0073) (0.0074)
Quintil 2 de ingreso -0.0308*** -0.0250*** -0.0256***
(0.0061) (0.0068) (0.0068)
Quintil 3 de ingreso -0.0152** -0.0075 -0.0079
(0.006) (0.008) (0.008)
Quintil 4 de ingreso -0.0155** -0.00996 -0.0102
(0.0059) (0.0074) (0.0072)
Empresa formal 0.0286* 0.029*
(0.0178) (0.0178)
Ingresos o ganancia empresa 0.00000008* 0.00000008*
(0.0000) (0.0000)
Centros poblados de 20,001 a 100,000 viviendas -0.0056
(0.0074)
Centros poblados de 10,001 a 20,000 viviendas -0.0049
(0.0128)
Centros poblados de 4,001 a 10,000 viviendas -0.0002
0.0M
Centros poblados de 401 a 4,000 viviendas 0.0052
(0.0107)

wx %y * denotan significatividad al 99%, 95% y al 90%respectivamente.
Los valores entre paréntesis son los errores estandar corespondientes a cada uno de los pardmetros.

Fuente: BBVA Research a partir de ENAHO 2011
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4.7 . Barreras a la inclusion financiera

Existe una diferencia entre las personas que no utilizan los servicios financieros porque estan
afectados por algun tipo de barrera y aguellas gue no lo hacen simplemente porgue no tienen
una demanda para este tipo de servicios'®. En este sentido es conveniente mencionar la
diferencia entre uso y acceso. El acceso a los servicios financieros se relaciona principalmente
con la oferta de dichos servicios mientras que el uso viene determinado por la oferta vy la
demanda'’. El principal objetivo de la inclusion financiera es mitigar las barreras potenciales
que hacen que individuos cuyo beneficio marginal de estar bancarizados excede a su coste
marginal, puedan acceder a este tipo de servicios sin verse afectados por fallos de mercado'®.

Ademas de analizar, en la seccion previa, como diferentes caracteristicas para individuos y
empresas se asocian con mayores o menores probabilidades de inclusion financiera, ahora se
plantea la identificacion de aquellos aspectos individuales que son relevantes para determinar
la exclusion del sistema financiero formal de un grupo de individuos . Estos individuos perciben
obstaculos en forma de barrera que les impiden satisfacer su demanda de servicios financieros
formales.

La no tenencia de una cuenta en una institucion financiera o microfinanciera es la proxy
utilizada para identificar a los individuos excluidos del sistema financiero formal (variable de
interés). En los paises en desarrollo una de las razones de no tener una cuenta bancaria formal
es la falta de recursos. Sin embargo, a menudo, el hecho de no estar bancarizado viene
condicionado por las limitaciones en el uso de los servicios financieros.

La estimacion de modelos probit gue se muestra en la tabla 4 se centra en las cinco razones
mas representativas del total de las siete que son apuntadas como obstaculos a la
bancarizacion (las variables exdgenas de interés y aquellas utilizadas como controles se
encuentran detalladas en la tabla A3 del apéndice). La estimacion de estos modelos permite
caracterizar a los individuos afectados por cada una de estas barreras percibidas mediante el
analisis de correlaciones significativas entre dichas percepciones y sus caracteristicas
individuales.

En la primera de las regresiones de la tabla 4, es interesante observar que entre las personas
que perciben la distancia fisica como un obstaculo a la bancarizacion solamente el nivel de
educacion y de ingresos son caracteristicas significativas. Aquellos individuos menos educados
y CONn menores ingresos son mas proclives a percibir la distancia como una barrera para el
acceso al sistema financiero. En concreto, los individuos del primer quintil de ingreso tienen un
18 por ciento mas de probabilidad de percibir esta barrera que los del gquintil cinco. En lo que
se refiere al nivel educativo, una persona gue solamente ha completado la educacion primaria
tiene un 17 por ciento mas de probabilidad de percibir la distancia como una barrera que otra
persona de las mismas caracteristicas pero con un mayor nivel de estudios. Esto puede ser
debido a que las personas con niveles de educacion bajos quiza no conocen alternativas a la
banca tradicional, tales como la banca movil, o conociéndolas no tengan la confianza o la
formacion necesaria para comenzar a usarlas de forma comoda. Este resultado también podria
estar reflejando el mero efecto de cuestiones relacionadas con el acceso, condicionadas por
variables espaciales como vivir en un area rural donde el acceso a los servicios financieros es
mas complicado. Dichas cuestiones no han podido ser tenidas en cuenta en la regresion por la
falta de informacion.

Como se observa en la columna 2, los costes vinculados a la tenencia de una cuenta en una
institucion financiera formal son igualmente percibidos como una barrera para cualguier nivel
de ingreso y solamente la edad aparece como caracteristica significativa pero de escasa
importancia. Este precio que hay gue pagar por tener una cuenta bancaria es percibido como
un obstaculo conforme aumenta la edad (un 1 por ciento cada afo) hasta llegar al punto de

"% Una de las limitaciones de la base de datos Global Findex es que no ofrece informacion sobre la autoexclusion. Es importante tener
en cuenta que no todos los individuos tienen interés en hacer uso de servicios financieros.
1+ World Bank (2008).

Numerosas experiencias de banca movil especialmente en algunos paises africanos y México han puesto de manifiesto que facilitar el
acceso a los servicios financieros puede ser un aspecto clave para extender su uso.
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inflexion, 53 afos, cuando la edad deja de ser determinante. Esto podria poner de manifiesto
que a pesar de gque existe una demanda de servicios financieros, quiza el precio de estos no se
adapta a la disposicion a pagar de la mayoria de los individuos. Es habitual que en los paises
en desarrollo, el no aprovechamiento de economias de escala o la falta de competencia hagan
que se encarezca el precio de los servicios financieros de modo que dejen de ser asequibles
para gran parte de la poblacion que los demanda.

La falta de la documentacion reguerida para tener una cuenta bancaria afecta en mayor
medida a los individuos mas jovenes (columna 3). Cada afio que pasa, la probabilidad de ver la
falta de documentos como una barrera disminuye en un 2 por ciento, hasta llegar a un punto
de inflexion a partir del cual los documentos parecen dejar de ser una barrera. Se estima gue
este punto también estd en los 53 anos. Este resultado podria reflejar como con la edad se va
teniendo acceso a los documentos requeridos por las instituciones financieras a la hora de
acceder a una cuenta bancaria tales como documentos de identificacion personal, justificante
de domicilio habitual, contrato de trabajo, declaracion de fuentes de ingresos adicionales, etc.
Este tipo de documentos son los que permiten a las instituciones financieras minimizar los
problemas de asimetria de informacion y asi poder asignar un nivel de riesgo a cada uno de
los clientes. La falta de informacion implica la imposibilidad de asignar dicho riesgo y por tanto
la exclusion financiera de personas que potencialmente cuentan con una demanda de servicios
bancarios. Nuestras estimaciones podrian estar reflejando las diferencias entre jovenes y
mayores a la hora de obtener estos documentos. En términos de costes de oportunidad
asociados a la obtencion de los documentos necesarios, parece ser gue son mas altos para los
jovenes que para los mas mayores. Ademas, la propia naturaleza de algunos documentos
como contratos laborales 0 documentos de propiedad inmobiliaria hace que de nuevo a mayor
edad se incremente la probabilidad de poseerlos.

Un elemento interesante gue resalta en el modelo estimado de la columna 4 es el papel del
género. El ser mujer se muestra como elemento relevante que reduce la probabilidad de no
tener una cuenta por falta de confianza en las instituciones financieras. Tal y como se observa
en las estimaciones, los hombres son un 8% mas desconfiados que las mujeres a la hora de
mantener relaciones con los bancos. Este hallazgo podria explicar en parte el éxito de algunos
programas y proyectos pilotos de ahorro y crédito que han estado dirigidos a mujeres. En lo
que respecta a la confianza en las instituciones financieras, el papel de ciertas instituciones
como los bancos centrales es clave. Por un lado, trabajan para mantener la estabilidad de
precios, lo cual protege a las personas que reciben ingresos fijos (pensionistas y trabajadores
estacionales) y a aquellos que por falta de conocimientos financieros no pueden protegerse
contra la inflacion. Por otro lado, contribuyen a la estabilidad del sistema financiero para
preservar la seguridad del dinero y asi extender el uso de los productos bancarios. No
obstante, no es responsabilidad Unica de los bancos centrales garantizar una mayor confianza
en las instituciones financieras. Los aspectos socio-culturales o religiosos son determinantes
importantes que deberian ser tenidos en cuenta a la hora disefar herramientas que fomenten
la efectividad de las distintas politicas para incentivar el uso de los servicios financieros .

Finalmente, el obstaculo a la bancarizacion percibido por un mayor nimero de personas es la
falta de dinero para poder utilizar una cuenta bancaria. Como era de esperar, son los
individuos con ingresos mas bajos los que tienen una mayor probabilidad de percibir esta
circunstancia como una barrera (columna 5). De acuerdo con nuestras estimaciones, no existe
diferencia en la percepcion de la falta de dinero como barrera a la bancarizacion entre los
individuos de los quintiles de ingreso 3 y 4 con respecto al quinto. Sin embargo, para los
individuos de los quintiles 1 y 2 la probabilidad de percibir esta barrera es alrededor de un 15
por ciento mayor gue para los individuos del quintil de ingreso mas alto.

Dados los resultados y teniendo en cuenta que cada uno de los individuos encuestados apunta
varias barreras para el no uso del sistema financiero seria conveniente priorizar en el disefio de
las politicas que tengan en cuenta la existencia de varias barreras de forma simultanea.

19: En este contexto son importantes programas e iniciativas para acercar la banca a las personas, tales como aquellos dirigidos a
fomentar la educacion financiera, las campafnas publicitarias y de imagen destinadas a reforzar la confianza en las instituciones
financieras.
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Desconfianza en

Documentos instituciones
Distancia Costes requeridos financieras Falta de dinero
Mujer 0,0518781 -0,0107745 0,0189815 -0.0804905* -0,0223851
(0.04039) (0.0457) (0.032) (0.04642) (0.04552)
Educacion primaria 0.1655305*** 0,0653496 0,0679935 0,0218672 -0,0065808
(0.0592) (0.05791) (0.05373) (0.06345) (0.06135)
Edad -0,001029 0.0149658**  -0.0221776*** 0,0023363 0,0047999
(0.00532) (0.00606) (0.00392) (0.00616) (0.00596)
Edad"2 0,00000154 -0.0001409** 0.0002096*** -0,0000137 -0,0000372
(0.00006) (0.00007) (0.00004) (0.00007) (0.00007)
Quintil 1 0.1878473** 0,0245993 -0,0342558 -0,078622 0.1364057*
0.077) (0.07513) (0.05016) (0.07717) (0.07555)
Quintil 2 0,0088253 0,0402903 -0,0300318 -0,0772841 0.1663571**
(0.07774) (0.0775M) (0.05097) (0.07968) (0.07498)
Quintil 3 0,0731341 0,0312698 -0,0481338 -0,0419531 0,0842691
(0.07884) (0.07347) (0.04538) (0.07622) (0.07586)
Quintil 4 -0,031543 0,0852061 -0,0474368 0,0659501 0,0967189
(0.07536) (0.07701) (0.04879) (0.08669) (0.08098)

Fuente: BBVA Research a partir de Global Findex 2012

5. Principales conclusiones e
implicaciones de politica economica

La inclusion financiera es un factor esencial para garantizar un crecimiento economico solido y
un mayor bienestar social. La consecucion de sistemas financieros inclusivos es un tema de
interés recurrente en las agendas de investigadores, policy makers, reguladores e instituciones
financieras, especialmente en 0s paises en desarrollo y mercados emergentes, donde las tasas
de bancarizacion son especialmente bajas. También una demanda activa y consciente de los
beneficios de tener a su disposicion un sistema financiero inclusivo es realmente importante
para conseguir dicho objetivo.

Ademas de los determinantes macroeconomicos gue inciden sobre los niveles de inclusion
financiara, tales como el nivel de desarrollo del pais o el volumen de infraestructura financiera,
las relaciones existentes entre las caracteristicas individuales y la bancarizacion se revelan
como elementos claves a la hora de entender la inclusion financiera y algunos de los
principales obstaculos gue conducen a la exclusion financiera. Este estudio ofrece una primera
aproximacion a algunas cuestiones sobre la naturaleza de la inclusion (exclusion) financiera
para el caso concreto de la economia peruana.

Por un lado, haciendo uso de la informacion de la ENAHO se ha caracterizado a individuos y
empresas que mantienen algun tipo de relacion con instituciones financieras formales, con el
fin de analizar el efecto de ciertas variables de interés sobre la probabilidad de estar
bancarizado. Encontramos que factores tradicionales como el ser mujer, vivir en un area rural
o tener un nivel de educacion e ingresos bajo son factores importantes que podrian disminuir
la probabilidad de estar bancarizado. Ademas aquellos hogares que se endeudan son mas
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propensos a estar bancarizados que aquellos excedentarios. Para las empresas, los resultados
son similares, con el matiz de gque la educacion parece ser mas relevante para el uso de
servicios financieros gue en el caso de los hogares. Resulta interesante también ver como la
formalidad es un elemento significativo a la hora de determinar la bancarizacion. En este
sentido, politicas encaminadas a incentivar la formalizacion de las empresas podrian contribuir
de forma positiva a la inclusion financiera y una a mejora del bienestar econdmico. Por otro
lado, para aquellos individuos no bancarizados o excluidos del sistema financiero formal, se
identifican algunas caracteristicas individuales (edad, sexo, educacion e ingresos) que afectan a
la percepcion de las barreras que obstaculizan el acceso vy al uso de los servicios financieros.
La exclusion financiera es una forma de exclusion social y por tanto, requiere intervencion ante
la presencia de fallos de mercado que hacen gue individuos cuyo beneficio marginal en el uso
de servicios financieros excede a su coste marginal queden automaticamente excluidos debido
a la existencia de dichas barreras.

Una primera revision del efecto de las caracteristicas individuales que afectan tanto a las
barreras percibidas como al uso de los productos financieros formales permite entender mejor
las razones para el uso de sistemas informales de ahorro o de pagos como alternativa al
sistema financiero formal. Estas razones deberian ser tenidas en cuenta a la hora de disefar las
politicas econdmicas encaminadas a fomentar la inclusion financiera. Ademas podria ser una
buena guia para que los policy makers se planteen como mitigar los fallos de mercado gue
limitan el acceso a la banca, por ejemplo, en términos de regulacion. Un buen ejemplo de ello
pasaria por la flexibilizacion de regulaciones como Know Your Customer y Anti Money
Laundry, implementar requerimientos de documentacion asequibles, disefo de la regulacion
para la implementacion de cuentas simples gue permitan aminorar los costos, mejorar los
canales de acceso permitiendo transacciones por maoviles o generar esqguemas y ayudas gue
permitan la educacion financiera para lograr un mayor acceso y uso del sistema financiero
formal.

Es cierto que la economia peruana ya ha iniciado este camino hacia la inclusion financiera. En
el ano 2012, siguiendo las medidas adoptadas por otros paises en desarrollo, se aprobo la Ley
del Dinero Electronico cuyo principal objetivo es incrementar los niveles de inclusion financiera.
La alta penetracion gue muestra la tecnologia movil en el territorio nacional se presenta como
un atractivo canal de expansion de los servicios financieros en un pais donde la distribucion de
la poblacion vy la geografia hacen complicado el acceso a los servicios financieros a través del
modelo de banca tradicional. Sin embargo, todavia queda mucho por hacer vy el andlisis de los
factores que dan lugar a sistemas financieros mas inclusivos y al disefio de politicas
economicas efectivas se hace clave para alcanzar un crecimiento sostenible y equitativo. En
este contexto la disposicion de informacion financiera acerca de los hogares es muy
importante a la hora de realizar este tipo de analisis. Seguir el ejemplo de otros paises como
México que ya cuenta con su propia encuesta de inclusion financiera (ENIF) representa sin
duda un gran reto que abordar para continuar ahondando en el estudio de la inclusion
financiera desde un punto de vista microeconémico.
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Apendice A

Descripcion de las variables utilizadas

Tabla A.1.
Descripcion de las variables correspondiente a la regresion del modelo de hogares bancarizados
Variable Descripcion
Un hogar estd bancarizado se encuentra bajo alguna de las siguientes circunstancias: si posee
Bancarizado (0/1) un crédito de vivienda, si recibe intereses por la tenencia de productos financieros (de ahorro..)
0 si realiza operaciones de banca electronica
Rural (0/1) Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un area rural y O en caso contrario. Un

Mujer (0/1)
Soltero (0/1)
Alfabetizado

Trabajador independiente (0/1)

Trabajador empresa formal (0/1)

Empleador (0/1)

Gasto anual del hogar

Ingreso (neto) anual del hogar

Ingreso anual por rentas

Ingreso anual por remesas del exterior
Ingreso anual por transferencias privadas
Ingreso anual por transferencias publicas
Edad

Nivel educativo

Edad al cuadrado

Gasto anual del hogar en movil
Perceptores de ingreso en el hogar

Hogar pobre

Quintil 1 de ingreso (0/1)

Quintil 2 de ingreso (0/1)

Quintil 3 de ingreso (0/1)

Quintil 4 de ingreso (0/1)

Ingreso per capita (distrito)
Vivienda propia comprada

Hogar ahorra

Hogar se endeuda

Centros poblados de 20,001 a 100,000
viviendas

Centros poblados de 10,001 a 20,000
viviendas

Centros poblados de 4,001 a 10,000
viviendas

Centros poblados de 401 a 4,000 viviendas

Centros poblados con menos de 401
viviendas

area rural se define como....

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es mujer y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es soltero y O en caso contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado sabe leer y escribir y O en caso contrario.
Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es trabajador independiente y O en caso
contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado trabaja para una empresa formal y O en caso
contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es empleador y O en caso contrario.

Gasto total del hogar en soles

Ingreso (neto) anual del hogar, medido en soles

Ingreso monetario por rentas de la propiedad, medido en soles

Ingreso monetario por las remesas que el hogar recibe del exterior, medido en soles

Ingreso monetario por transferencias privadas, medido en soles

Ingreso monetario por transferencias publicas, medido en soles

Edad en afos

ARos de educacion

Edad en afos, al cuadrado

Gasto del hogar en telefonia movil, medido en soles

Numero de individuos en el hogar que perciben ingresos

Dummy gue toma el valor 1 si el hogar se encuentra en condicion de pobreza o pobreza
extrema seglin medicion nacional (linea de pobreza indigencia) y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil de ingreso mas bajo y O
en caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los entrevistados en un
pais.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo quintil de ingreso
mas bajo y O en caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los
entrevistados en un pais.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo quintil de ingreso
mas alto y O en caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los
entrevistados en un pals.

Dummy gue toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil de ingreso mas alto y O
en caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los entrevistados en un
pais.

Promedio de ingresos de cada uno de los hogares, en soles, en los distritos en los que habita

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado tiene una vivienda en propiedad y O en caso
contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el hogar es excedentario a final de mes y O en caso contrario.
Dummy que toma el valor 1 si es deficitario a final de mes y O en caso contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 20,001
a 100,000 viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 10,001
a 20,000 viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 4,001 a
10,000 viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 4071 a
4,000 viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de 407 viviendas
y 0 en caso contrario

Fuente: BBVA Research
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Tabla A.2.
Descripcion de las variables correspondiente a la regresion del modelo de empresas bancarizadas
Variable Descripcion
Una empresa esta bancarizado se encuentra bajo alguna de las siguientes circunstancias: si posee un
Bancarizado (0/1) crédito de vivienda, si recibe intereses por la tenencia de productos financieros (de ahorro..) o si realiza
operaciones de banca electronica
Rural (0/1) Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un area rural y O en caso contrario. Un drea rural se

Mujer (0/1)

Soltero (0/1)

Alfabetizado

Edad
Nivel educativo
edad2

Hogar pobre

Quintil 1 de ingreso (0/1)

Quintil 2 de ingreso (0/1)

Quintil 3 de ingreso (0/1)

Quintil 4 de ingreso (0/1)

Ingreso por actividad
independiente

Ganancia neta del negocio
Gasto anual del hogar
Gasto per capita (distrito)

Centros poblados de 20,001 a
100,000 viviendas

Centros poblados de 10,001 a
20,000 viviendas

Centros poblados de 4,001 a
10,000 viviendas

Centros poblados de 401 a 4,000
viviendas

Centros poblados con menos de
401 viviendas

define como ...

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es mujer y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es soltero y O en caso contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado sabe leer y escribir y O en caso contrario.

Edad en afios
Anos de educacion

Edad en afios, al cuadrado

Dummy que toma el valor 1 si el hogar se encuentra en condicion de pobreza o pobreza extrema segun
medicion nacional (Iinea de pobreza indigencia) y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil de ingreso mas bajo y 0 en caso
contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los entrevistados en un pais.

Dummy gue toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo quintil de ingreso mas bajo y O
en caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de os ingresos de los entrevistados en un pais.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo quintil de ingreso mas alto y O en
caso contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los entrevistados en un pais.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil de ingreso mas alto y O en caso
contrario. Los quintiles de ingreso dependen de los ingresos de los entrevistados en un pais.

Ingreso neto de la actividad independiente, medido en soles

Ganancia neta del negocio, medida en soles

Gasto total del hogar en soles

Promedio de gastos de cada uno de los hogares, en soles, en los distritos en los que habita

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nuicleo de poblacion de entre 20,001 a 100,000
viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 10,001 a 20,000
viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 4,007 a 10,000
viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de entre 401 a 4,000
viviendas y O en caso contrario

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado vive en un nucleo de poblacion de 407 viviendases y O en
caso contrario

Fuente: BBVA Research
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Descripcioén de las variables correspondientes a la regresion del modelo barreras percibidas

Variable

Descripcion

Barreras percibidas

Demasiado lejos

Costes altos

Falta de documentos requeridos

Desconfianza en las instituciones
financieras

Falta de dinero

Muijer (0/1)

Educacién primaria

Edad
Edad"2

Quintil 1 (0/1)

Quintil 2 (0/1)

Quintil 3 (0/1)

Quintil 4 (0/1)

Los individuos no bancarizados eligen la opcién: “Le quedan muy lejos”

Los individuos no bancarizados eligen la opcion: “Sus servicios son muy
Costosos”

Los individuos no bancarizados eligen la opcion: “No tiene la
documentacion necesaria (Identificacion personal, cédula, etc.)”

Los individuos no bancarizados eligen la opcion: “No confia en las
instituciones financieras”

Los individuos no bancarizados eligen la opcion: “No tiene suficiente
dinero para usarlas”

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado es mujer y O en caso
contrario.

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado ha completado al menos la
educacion primaria (minimo 8 afios de educacion) y O en caso contrario.

Edad en afios
Edad en anos, al cuadrado

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil
de ingreso mas bajo y 0 en caso contrario. Los quintiles de ingreso
dependen de los ingresos de los entrevistados del pais

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo
quintil de ingreso mas bajo y O en caso contrario. Los quintiles de ingreso
dependen de los ingresos de los entrevistados del pais

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el quintil
de ingreso mediano y O en caso contrario. Los quintiles de ingreso
dependen de los ingresos de los entrevistados del pais

Dummy que toma el valor 1 si el entrevistado se encuentra en el segundo
quintil de ingreso mas altoi y O en caso contrario. Los quintiles de ingreso
dependen de los ingresos de los entrevistados del pais

Fuente: BBVA Research
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