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Resumen

La senda de crecimiento de la economia peruana en las Ultimas décadas ha venido aparejada
del crecimiento del sistema financiero; ello sin embargo no se ha trasladado en una mayor
penetracion respecto al PIB, el mismo gue se encuentra alrededor del 30%, y que se compara
inferior con otros paises de la region, inclusive con niveles de PIB per capita mas bajos. El
acceso a productos del sistema financiero formal es sobre todo dificil para la poblacion rural o
de bajos ingresos. Siguiendo la interesante experiencia internacional de otros paises
emergentes, en el afno 2012 se aprobd la Ley del Dinero Electronico gue plantea como
principal objetivo incrementar los niveles de inclusion financiera. La alta penetracion gue
muestra la tecnologia maovil en el territorio nacional se presenta como un atractivo canal de
expansion de los servicios financieros, al ser un instrumento accesible y de uso cotidiano para
la mayor parte de la poblacion, donde el 75% de los hogares cuenta con teléfono celular (24
millones de lineas en un pais de 30 millones de personas), de acuerdo a la ENAHO 2011. El
presente trabajo busca describir el estado actual del desarrollo de la banca movil y aproximar
la demanda potencial que tendria el canal de banca maovil asi como el dinero electronico. Para
este fin utilizaremos la informacion de encuestas con el fin de conocer las principales
caracteristicas socioecondmicas de los individuos asi como los factores que determinan sus
preferencias sobre el uso y frecuencia de banca movil y servicios vinculados. Analizando la
informacion bajo diferentes filtros y cortes, se observa que a nivel de quintiles de ingresos, el
potencial de desarrollo de la banca movil promedia alrededor del 40%, medido por la actual
disponibilidad de dispositivos celulares respecto al nivel actual de acceso bancario. Las
mayores brechas se encuentran en los quintiles 2 y 3, donde esos potenciales llegan a superar
el 50%. Cuando esta misma informacion se segmenta a nivel de niveles educativos, se
encuentra que la mayor brecha se ubica en los colectivos con educacion secundaria, donde
esta diferencia se aproxima al 70%, como resultado de una combinacion de alta penetracion
de telefonia celular, pero escaso acceso al sistema bancario. Estos resultados anticipan una
base de oportunidad relevante para el desarrollo de la banca maovil, aprovechando la extensa
presencia de dispositivos, bastante mayor que el actual acceso a la banca, que puede ser
utilizada como un mecanismo de acceso al sistema financiero, sobre todo a aguellos colectivos
que actualmente se encuentran apartados.
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Resumen ejecutivo

1.

El marco regulatorio para servicios financieros a través de dispositivos moviles en Peru
esta recién iniciandose. En enero del 2013 se aprobo la Ley N°29985 “Ley que regula
las caracteristicas basicas del dinero electrénico, como instrumento de inclusion
financiera”. Esta ley regula la emision de dinero electronico, determina las empresas
autorizadas a emitirlo y establece el marco regulatorio y de supervision. Ademas limita la
provision del servicio a empresas que estén bajo el ambito de supervision del sistema
financiero y, para generar competencia, contempla la creacion de las Empresas Emisoras
de Dinero Electronico (EEDE), las cuales pueden contratar a terceros, para canalizar las
operaciones, manteniendo la responsabilidad por la realizacion de las mismas.

Esta nueva normativa, busca cambiar el escenario actual, donde a pesar del fuerte
crecimiento de las colocaciones y depdsitos del sistema bancario, 10s niveles de
bancarizacion no son suficientes, dejando a gran parte de la poblacién fuera del sistema.
A pesar de las intensivas estrategias de crecimiento de los bancos con la apertura de
oficinas, cajeros automaticos y corresponsales, estos todavia en su gran mayoria se ubican
en las zonas urbanas del pais, con gran concentracion en Lima y casi sin presencia en
zonas rurales y mas alejadas.

Para el desarrollo adecuado de la banca movil, se requiere primero un desarrollo
extendido del canal de uso basico de esta modalidad, que serian los dispositivos
moviles. El numero de lineas moviles activas se ha duplicado en el periodo 2008-2012.
En promedio, la densidad de lineas en Perti (medida como numero de lineas por cada 100
habitantes) alcanza niveles de 117.4. Este nivel de penetracion puede ser un punto de
partida relevante para las estrategias de bancarizacion a través del uso del dinero
electronico con teléfonos celulares, el cual requerira por otro lado, contar
complementariamente con puntos de atencion de alta capilaridad, que se extiendan a
diferentes rincones del pais, y que pueden darse a través de las redes de agentes
corresponsales no bancarios, que también se han venido desarrollando, o con los
nuevos puntos de atencion que apareceran bajo el marco de las EEDE.

La banca movil en el Peru, hasta ahora, ha comprendido la banca movil a través de
mensajes SMS vy algunos aplicativos desarrollados por los bancos para el uso mediante
smartphones. Adicionalmente hay algunos proyectos como Wanda (Joint venture de
Movistar con MasterCard), pero gue aun no operan oficialmente. El uso que se le ha dado
a la banca movil en Pertl ha sido principalmente como un canal de atencién/informacién
al usuario ya bancarizado, gue como principales operaciones permite: consultar saldos,
consultar movimientos de cuentas vy tarjetas de crédito o débito, recargar celulares, recibir
alertas a través de SMS de abonos de sueldos o consumos. Algunas plataformas como
Yellow Pepper, Wanda, Rapiplata (Monet) también realizan el pago de servicios,
transferencias, y compras en tiendas.

Segun los datos de la encuesta Global Findex, sélo alrededor del 20% de las personas
manifiestan tener alguna cuenta en una institucion financiera. La mayor parte de este
grupo (93%) cuenta con educacion secundaria o terciaria y el 41% pertenece al quintil de
mayor ingreso de la poblacién. Las variables educacion e ingresos estan directamente
vinculadas con el mayor acceso a cuentas en instituciones financieras y constituyen
factores claves para alcanzar mayores niveles de inclusion. Entre las principales razones
por las cuales las personas manifiestan no tener cuenta en una institucién financiera
destacan: la percepcion de gue los servicios son muy caros y el gue no tienen suficiente
dinero para usarlas. Para sectores de ingresos bajos, el sistema financiero no es atractivo,
0 al menos no se percibe como atractivo aun. En este sentido, canales econdémicos como
el dinero electrénico a través de celulares comunes (no smartphones) asi como una
campana informativa que destaque los beneficios de la bancarizacion serian fundamentales
para incrementar los niveles de inclusion.
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Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2011, el 75% de los hogares
manifiesta tener acceso a telefonia movil. En este sentido, la elevada penetracion de los
teléfonos celulares se presenta como una oportunidad para convertirse en un canal que
permita incrementar la bancarizacion mediante plataformas ya conocidas y disponibles por
los usuarios. Las personas con mayores niveles de educacién e ingresos alcanzan niveles
de acceso a celulares superiores al 90%, mientras que en personas mas pobres o sin
educacion este porcentaje se reduce a alrededor de 50%.

Una aproximacion de la demanda potencial que tendria el dinero electrénico se obtiene
como la diferencia entre los niveles de cobertura de quienes tienen teléfonos vy las
personas que ya se encuentran dentro del sistema (medidas como aquellas que dicen
tener una cuenta bancaria en la encuesta Global Findex). A nivel de quintiles de ingresos,
se aprecia que este potencial promedia alrededor del 40%, ubicandose las mayores
brechas en los quintiles 2 y 3, donde llegan a superar el 50%. Considerando niveles
educativos, la mayor brecha tiende a ubicarse en los colectivos con educacion
secundaria, donde esta diferencia se aproxima al 70%.

En general, se puede concluir a partir de estas cifras que se cuenta con una base de
oportunidad relevante para el desarrollo de la banca movil, aprovechando la extensa
presencia de dispositivos, bastante mayor que el actual acceso al sistema financiero, sobre
todo a aguellos colectivos gue actualmente se encuentran apartados. En ese sentido, la
experiencia de los desarrollos en otros paises, es un camino que puede ser adaptado a
la economia peruana, aprovechando el actual desarrollo de la tecnologia de
comunicaciones moviles en el pais, y en tanto se cuente con un marco regulatorio
orientado a impulsar esta via.
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1. Introduccion

Los bajos niveles de inclusion financiera en Perd, asi como sus causas y alternativas para de
solucion son temas ampliamente discutidos. Incrementar los niveles de penetracion bancaria (o
bancarizacion) no solo es importante en términos macroecondmicos - dado su impacto en
mayores niveles de inversion, consumo y crecimiento economico-, sino también en términos
micro, al permitir la mejora en los niveles y calidad de vida de las personas. Por otro lado, la
bancarizacion en cuanto al uso de cuentas, tarjetas, transferencias y demas productos o
servicios financieros en muchos casos simplifica los tramites de los usuarios y brindan mayor
seguridad.

Las vias de solucion exploradas para incrementar la inclusion financiera van desde aumentar la
oferta de productos, servicios y canales ofrecidos por las diversas empresas financieras;
simplificar las medidas regulatorias de tal forma que se facilite o se reduzca el precio del
acceso a productos a través de cuentas de bajo costo, micro-créditos y micro-seguros para
algunos segmentos de la poblacion; hasta tratar de modificar los habitos o costumbres de la
demanda, incrementando los niveles de confianza en las instituciones del sistema vy
fomentando la cultura financiera. Dentro de estas alternativas, el desarrollo de la banca maovil,
y el dinero electronico, ha venido mostrando resultados alentadores en varios paises en
desarrollo, incorporando segmentos amplios de la poblacion ofreciéndoles canales y puntos de
atencion mas accesibles, adecuandose a sus estilos de vida y negocios. El presente trabajo
dirige precisamente el foco a este topico, analizando los principales aspectos regulatorios vy el
potencial gue el mismo tendria para brindar un mayor acceso a los productos bancarios.

El estudio se divide en cinco secciones. Luego de esta introduccion, en la segunda parte, se
hace una descripcion del contexto regulatorio y tecnoldgico de la banca movil en el Peru,
donde se definen los conceptos de dinero electronico, emisores de dinero electronico, banca
movil entre otros. En ella se detallan las normas vigentes relacionadas al funcionamiento vy
caracteristicas de estos servicios, ademas se hace una revision de la regulacion de otros
servicios financieros como son los cajeros automaticos, cajeros corresponsales, banca por
internet, sistemas de pagos v liquidacion, entre otros. Ello permitird conocer las oportunidades
y restricciones de este marco regulatorio, aun nuevo en Perl. La tercera seccion describe el
mercado financiero peruano asi como el de telefonia movil local, con el fin de dimensionar sus
volumenes, los niveles de inclusion y cobertura, sus principales caracteristicas, participantes y
los principales obstaculos y beneficios que se presentan en cada uno de ellos.

Ya en el capitulo cuatro nos aproximaremos a la demanda potencial para ampliar el acceso
financiero, que tendria la banca movil y el dinero electronico en Perll. Para este objetivo se
emplean bases de datos provenientes de diversas encuestas, tales como la del Global Findex
del Banco Mundial v la Encuesta Nacional de Hogares del INEl. En base a estos datos se
describen las principales caracteristicas de los bancarizados y los no bancarizados, asi como de
los clientes de telefonia movil quienes usan o no internet para banca maovil. Asi mismo, se
realiza un balance de la oferta bancaria de productos, servicios y canales y como estos pueden
adaptarse o usarse como plataforma para el servicio de banca maovil, Finalmente, en la quinta
seccion se delinean las principales conclusiones del estudio.
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2. Descripcion del contexto regulatorio
vy tecnoldgico de la banca movil

En Peru las Empresas del Sistema Financiero y de Seguros se rigen segun el marco de
regulacion y supervision establecido en la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y
del sistema de Seguros vy orgdnica de la Superintendencia de la Banca, Seguros y AFP (SBS)".
En esta Ley se establecen los requisitos de constitucion, capital, normas generales, limites,
prohibiciones, operaciones y servicios, inversiones, apertura de sucursales, entre otros temas
de interés y vinculadas al funcionamiento de las empresas del sistema financiero. En cuanto al
tema especifico del desarrollo de la actividad bancaria y el despliegue de servicios financieros a
través de dispositivos moviles, el tema regulatorio esta recién iniciandose. La Circular N° 046-
20170 “Reportes sobre canales e instrumentos de pago distintos al dinero en efectivo”™ del
Banco Central de Reserva emplea las siguientes definiciones para los conceptos de dinero
electronico, banca movil v tarjetas de dinero electronico: () dinero electronico, entendido
como el valor almacenado en forma electronica en un dispositivo tal como una tarjeta chip o
un disco duro en un computador, el valor se reduce cada vez que se realizan compras de
bienes o servicios, o se retira efectivo; (i) banca maovil, definido como el canal virtual a través
del cual los clientes pueden realizar transacciones utilizando celulares; v, (i) las tarjetas de
dinero electronico (tarjetas pre-pago), gue almacenan valor monetario que permiten al usuario
realizar pagos en entidades distintas al emisor de la tarjeta.

2.1. Dinero electronico

En 2010 se presentd el Proyecto de Ley N°4168/2009PE que buscaba regular las
caracteristicas basicas del dinero electrénico y su uso, sin embargo, éste fue archivado por el
Congreso sin aprobarsew. Dos afnos después, en mayo del 2012 se presentd en el Congreso
una nueva Ley sobre dinero electronico, que, salvo algunas modificaciones peqguenas, fue muy
similar al proyecto inicialmente presentado. Asi, la Ley N°29985 fue aprobada finalmente en
enero del 2013 bajo el titulo de “Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero
electronico, como instrumento de inclusion financiera” y su reglamento se aprobd en mayo del
2012. En el reglamento de dicha Ley se considera dinero electronico el valor monetario
almacenado en soportes electronicos disefados para atender usos generales y no aguellos
para usos especificos, como tarjetas de compras, tarjetas de telefonia, tarjetas de socios,
tarjetas de transporte publico, vales de alimentacion, vales de servicios y otros similares.

La normativa de dinero electronico, busca beneficiar principalmente a zonas rurales o alejadas
donde la banca comercial no llega, facilitando la realizacion de pagos y transferencias de
manera segura y a bajo costo. En ese sentido, la intensidad y difusion de la tecnologia movil
en el territorio nacional genera posibilidades de expansion de los servicios financieros, y es
bajo ese entorno gue se busca brindar un mayor acceso al sistema financiero. Esta ley regula
la emision de dinero electronico (que comprende tanto las operaciones de emision de este
medio de pago, como la reconversion a efectivo, transferencias, pagos y cualguier movimiento
U operacion relacionada con el valor monetario del gue disponga el titular), determina las
empresas autorizadas a emitirlo y establece el marco regulatorio y de supervision de las
Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDE).

La normativa establece ademas que la provision del servicio de dinero electronico se limita a
empresas que estén bajo el ambito de supervision del sistema financiero, reguladas por la
Superintendencia de Banca y Seguros, como son los bancos, financieras y cajas. Sin embargo,

1: Segun explica la exposicion de motivos del Proyecto de Ley N°4168/2009PE, este proyecto se hizo tomando como antecedente la
consultorfa “Diagnostico sobre el marco legal, regulatorio e institucional y otros aspectos del entorno, preparacion de un plan de accion
y su implementacion” encargada por la SBS a la empresa Analistas Financieros Internacionales, en abril del 2009, en el marco del
convenio de cooperacion técnica entre el BID y la SBS. Este convenio tenia como objetivo apoyar al Gobierno en el desarrollo de un
ambiente propicio para la provision de servicios financieros a través de dispositivos electronicos a fin de facilitar el acceso a servicios
financieros por parte de la poblacion en situacion de pobreza.
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para generar competencia en la prestacion de este servicio, la Ley contempla la creacion de
las Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDE) que son empresas especializadas,
supervisadas por la SBS, que tienen como objeto principal la emision de dinero electronico. Asi,
las EEDE, no tienen permiso para conceder créditos y solo pueden realizar operaciones
vinculadas con su objetivo principal. Adicionalmente, el reglamento de la Ley establece gue las
EEDE pueden contratar a terceros, para canalizar las operaciones, manteniendo la
responsabilidad por la realizacion de dichas operaciones. Operen o0 no a través de terceros, los
emisores de dinero electronico son responsables de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley.

El' funcionamiento del dinero electronico, segun se desprende de la Ley, consistira
principalmente en que el usuario deberd acercarse a una oficina o a un canal no bancario
(como una EEDE), entregar su dinero fisico y éste se convierte en dinero virtual con el cual el
cliente podra realizar transacciones, a través del celular u otro dispositivo, con cargo al saldo
del dinero convertido. Detras de esto hay un contrato entre el banco 0 empresa emisora y una
empresa de telecomunicaciones.

Gréfico 1
Esquema de funcionamiento del dinero electrénico

Uso del dispositivo
electronico para realizar pagos I

USUARIO *
Entrega de Emisién de dinero
0 dinero Q virtual a través de un Establecimientos
fisica dipositivo electrénico no financieros
w (como un celular)
© '
EEDE

Contrato previamente establecido entre
la empresa emisora del dinero electrénico
y la empresa de telecomunicaciones

Fuente: BBVA Research en base a Ley de dinero electronico

Las principales caracteristicas del dinero electronico que se establecen en la Ley N°29985 son:

e Es almacenado en un soporte electronico

e Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del emisor vy tiene
efecto cancelatorio

e ks emitido por un valor igual a los fondos recibidos

e ks convertible a dinero en efectivo segun el valor monetario del que disponga el titular. El
contrato estipulara clara y expresamente las condiciones de reconversion a efectivo, las
cuales deberan ser informadas al titular del dinero electronico.

¢ No constituye un deposito ni genera intereses, y por tanto no estd respaldado por el
Fondo de Garantia de Depositos.

Adicionalmente la Ley precisa que:

e |Los emisores de dinero electronico deben constituir fideicomisos por el valor del dinero
electronico emitido conforme a las disposiciones gque dicte la SBS.

* No se necesita tener una cuenta bancaria para hacer uso del dinero electronico.
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¢ |a emision de dinero electronico debe estar asociada a una cuenta de dinero electronico
que corresponda a un titular debidamente identificado.

e Los emisores de dinero electronico estan sujetos al limite de emision de dinero electronico
de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT, actualmente S/.3700), por transaccion.

e |Los emisores de dinero electronico no pueden establecer un limite a la vigencia de los
fondos de dinero electronico distinto al reglamentado. Cuando trascurran 10 anos sin que
una cuenta tenga movimientos y sin que medie reclamacion sobre ese lapso, dichos
fondos seran remitidos a la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del
MEF.

e La emision de dinero electronico efectuado por las EEDE esta exonerado del Impuesto
General a las Ventas (IGV) por un periodo de tres anos.

e Las EEDE son responsables ante sus clientes vy autoridades por los actos de sus empleados
y de cualquiera de los cajeros corresponsales que realicen alguna actividad o presten
algun servicio en su nombre, en lo relacionado exclusivamente a la emision de dinero
electronico.

Ademas en julio de 2013, la SBS pre—publicé2 normativas adicionales a la Ley de Dinero
Electronico. Dentro de estas cabe mencionar:

Definen los soportes electréonicos para uso de dinero electrénico:

a. Teléfonos moviles

b. Tarjetas prepago.

c. Cualguier otro equipo o dispositivo electronico, que cumpla los fines establecidos en la Ley.

Todos deben contar con plataformas tecnoldgicas que permitan realizar transacciones en
tiempo real y de manera segura. La Superintendencia podra autorizar plataformas tecnoldgicas
que sigan otro esquema de transacciones, si considera que los controles a ser aplicados
permiten administrar adecuadamente los riesgos asociados. En estos casos, el emisor de
dinero electronico proveera informacion detallada acerca de la modalidad propuesta vy
adjuntara los informes preparados por la Unidad de Riesgo Operacional o equivalente.

Se establecen cuentas de dinero electrénico simplificadas:

Son cuentas que los emisores de dinero electronico ponen a disposicion de personas naturales,
y que cumplen con las siguientes condiciones:

a. Son abiertas por personas naturales nacionales o extranjeras.
b. Cada transaccion se encuentra sujeta al limite de mil nuevos soles (S/. 1,000).

c. El saldo consolidado de cuentas de dinero electronico de un mismo titular, bajo cualquier
modalidad, en un mismo emisor de dinero electronico, no puede ser superior a dos mil
nuevos soles (S/. 2,000) en todo momento.

d. Las conversiones a dinero electronico acumuladas de un mismo titular, bajo cualquier
modalidad, en un mismo emisor en un mes, No pueden ser mayores a dos mil nuevos
soles (S/. 2,000).

e. Las transacciones acumuladas (conversiones, transferencias, pagos, reconversion a efectivo,
etc.) de un mismo titular, bajo cualguier modalidad, en un mismo emisor en un mMes, No
pueden exceder de cuatro mil nuevos soles (S/. 4,000).

f. Las cuentas de dinero electronico simplificadas solo pueden ser abiertas y utilizadas en
moneda nacional en el territorio nacional. Los emisores de dinero electronico deben definir
procedimientos y medidas con el objetivo de monitorear el cumplimiento de los limites vy
condiciones antes sefialadas.

2: Una normativa pre-publicada es aquella que la SBS publica en su portal web con el objetivo de recibir comentarios antes de ser
publicada como norma.
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Los requisitos de identificacion y verificacion aplicables a los titulares de estas cuentas
simplificadas deberan contener como minimo el nombre completo del titular, contemplado en
el DNI, Carnet de Extranjeria o Pasaporte con indicacion del domicilio actualizado segun
declaracion del titular. Para la apertura de cuentas de dinero electronico gue tengan como
soporte electronico teléfonos moviles, se requerird también el nimero de servicio de telefonia
movil asociado a dicho soporte electronico.

Los requisitos de identificacion y verificacion minimos aplicables a los titulares para la apertura de
las cuentas de dinero electronico que no cumplan las caracteristicas para ser consideradas cuentas
de dinero electronico simplificadas, se regiran por lo establecido en el articulo 8° de las Normas
Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Establece modalidades de contratacion:

Las EEDE podran celebrar contratos por canales presenciales o no presenciales (en el caso de
extranjeros solo canales presenciales), siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a. La contratacion se realizard por teléfono o a través de medios electronicos.

b. El emisor de dinero electronico deberd contar con mecanismos adecuados para garantizar
la seguridad de la contratacion en todas sus etapas y pueda dejarse constancia de la
aceptacion por parte del titular de la cuenta de dinero electronico, de las estipulaciones
contractuales, las cuales deberan estar previamente publicadas en la web del emisor. En
estos casos no se reguerira la firma de los formularios contractuales.

c. El emisor de dinero electrénico entregara a los usuarios el contrato en un plazo no mayor a
15 dias posteriores a la celebracion de este, asi como cualguier otra informacion que
corresponda, de acuerdo con el marco normativo vigente, en la forma convenida por las
partes. La referida entrega puede realizarse en el domicilio del cliente o por medios
electronicos, siempre que permitan su lectura, impresion, conservacion y reproduccion sin
cambios.

El emisor de dinero electronico debera conservar la constancia de lo contratado en soporte
duradero, asi como la constancia de entrega del contrato y demas documentos de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con
Usuarios del Sistema Financiero.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones que se utilicen para la prestacion de servicios
financieros, la Ley de dinero electronico establece que deben ser brindados en igualdad de
condiciones a todas las empresas gue lo provean. En este sentido, el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), regulador de las empresas de
telecomunicaciones, presentd en abril del 2013 el Reglamento para uso del dinero electronico,
que, entre sus principales disposiciones se encuentran:

e Obligacion del operador telefénico a brindar acceso a los emisores de dinero electronico a
sus redes (telefénicas) para brindar sus servicios financieros.

* El uso de estas redes debe darse en igualdad de condiciones, 1o que implica gue, en caso
las empresas operadoras ofrezcan también este servicio financiero, 1o deberan hacer sin
ningun tipo de ventaja.

e |as empresas operadoras y los emisores de dinero electronico deberan suscribir
libremente un “contrato de acceso” con todas las condiciones, incluido el precio por
acceso que los emisores deberdan pagar a los operadores por dicho uso, las condiciones
de seguridad de la informacion, las responsabilidades de cada una de las partes, entre
otras.

e Dichos contratos deberan ser aprobados por el Osiptel y seran de acceso publico, con el
fin de garantizar la igualdad de condiciones.

e En caso que el operador no se ponga de acuerdo con la empresa emisora de dinero
electronico, Osiptel tendra la facultad de establecer las condiciones a través de un
denominado mandato de acceso.
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Los servicios de telecomunicaciones que podran participar en este servicio estan sujetos al
Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo 013-93-TCQ) v al
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (Decreto
Supremo 020-2007-MTC). Las empresas del sistema financiero, asi como las empresas de
telecomunicaciones que brinden los servicios de dinero electronico debieran, de manera
conjunta, controlar los riesgos operativos a los gue se encuentren expuestos 10s usuarios de
dinero electronico. En esa linea, el papel que juegue el regulador financiero y el de
telecomunicaciones sera importante en la minimizacion de estos riesgos.

Un factor a tomar en consideracion en la regulacion vinculada con el dinero electronico, es
minimizar el riesgo de que este pueda utilizarse para actividades ilicitas como lavado de activos
o financiamiento de terrorismo. Para esto, el adecuado registro de las transacciones realizadas
asi como la plena identificacion de los usuarios de dinero electrénico (documento de identidad,
direccion, ocupacion, numero telefénico) en las entidades financieras y en las empresas de
telecomunicaciones seran factores clave. Actualmente, las empresas del sistema financiero, y
también las empresas que se constituyan como EEDE, se encuentran bajo los alcances de la
Ley N°28306 “Ley sobre lavado de activos’, y, por lo tanto, estan obligadas a informar a la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) sobre operaciones sospechosas y a cumplir con las
medidas preventivas gue indica dicha regulacion.

2.2. Diagnostico del entorno normativo y regulatorio
de los principales servicios y productos bancarios

2.2.1. Cajeros automaticos (ATM)

La Circular SBS B-2147-2005 ° establece que los cajeros automaticos son dispositivos
electronicos que permiten a la empresa brindar determinadas operaciones y servicios para los
que se encuentra autorizada conforme a la regulacion vigente; estan interconectados a sus
oficinas y los usuarios de las empresas pueden operarlos mediante la utilizacion de tarjetas de
crédito, de débito u otros mecanismos que requieran el empleo de claves secretas, firmas
electronicas o similares y gue permitan identificar a sus respectivos titulares o usuarios, seguin
el procedimiento establecido por la empresa, debidamente comunicado y aceptado por el
cliente. Para la instalacion de cajeros automaticos, las empresas solo requieren estar facultadas
a emitir tarjetas de crédito o débito, mientras que la instalacion de un ATM no requiere de una
autorizacion especial por parte de algun regulador. En este sentido, las empresas tienen
libertad para instalar cajeros automaticos seguin deseen. Sin embargo, el nimero de cajeros
operativos con los que cuenta cada institucion debe ser debidamente comunicado a la SBS.

2.2.2. Cajeros corresponsales

Su uso estd regulado por la misma normativa del caso anterior (Circular SBS B-2147-2005). En
ésta se les define como establecimientos pertenecientes a empresas distintas de las del sistema
financiero con las gue la empresa mantiene acuerdos contractuales para prestar, a través de
dichos establecimientos y bajo responsabilidad de la empresa, las operaciones y servicios
autorizados que ésta determine. Dichas operaciones vy servicios podran ser, entre otras, el
cobro de montos adeudados por la utilizacion de lineas de crédito asociadas a tarjetas de
crédito, retiro de dinero, transferencias de fondos, depdsitos en efectivo en cuentas propias o
de terceros, pago de servicios en general y otros servicios a los que la empresa se encuentre
autorizada.

La Ley establece que las empresas autorizadas a emitir tarjetas de crédito y/o débito podran
suscribir contratos de cajeros corresponsales con personas naturales y juridicas gue conduzcan
establecimientos comerciales con atencion al publico para efecto de realizar, a través de ellas,

3: Circular SBS B-2147-2005 “Establecen disposiciones para la apertura, conversion, traslado o cierre de oficinas, uso de locales
compartidos y uso de cajeros automaticos y corresponsales”, junio 2005
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las operaciones y servicios mencionados, siempre gue se cumpla con las condiciones vy
requerimientos establecidos por la SBS. Ademds para gue una empresa financiera pueda
establecer un cajero corresponsal es necesaria la autorizacion expresa de la SBS a través de
una circular. El reglamento de la Ley de dinero electronico precisa gue los cajeros
corresponsales pueden actuar como terceros contratados por las EEDE para realizar
operaciones, siendo la SBS quién regulara los requisitos y demas condiciones aplicables a los
cajeros corresponsales que operen con estas empresas. Ademas las EEDE deberan procurar
que los cajeros corresponsales que contraten cuenten con la liquidez adecuada para atender
las operaciones gue realicen en su nombre. Dado que en los Ultimos afos este canal ha
ganado participacion y aceptacion, especialmente en zonas mas alejadas y areas rurales, su
uso para operaciones con dinero electronico beneficiaria especialmente a este tipo de usuarios.

2.2.3. Banca por internet

En el caso especifico de banca por internet, los bancos son libres de ofrecer en sus portales
web los servicios que ellos establezcan. Sin embargo, la circular SBS N° G-140-2009 “Gestion
de la seguridad de la informacion” (la cual toma como referencia estandares internacionales
como el ISO 17799 e ISO 27001) establece ciertos criterios de seguridad en diversos campos
que van desde seguridad logica, seguridad de personal, seguridad fisica y ambiental,
inventario de activos y clasificacion de informacion, administracion de las operaciones y
comunicaciones, desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos y privacidad de la
informacion. En este Ultimo punto la normativa establece que: para el caso de la seguridad en
operaciones de transferencia de fondos por canales electronicos, las empresas deberan
implementar un esguema de autenticacion de los clientes basados en dos factores como
minimo. Para el caso en que el canal electronico sea internet, uno de los factores de
autenticacion debera ser generacion o asignacion dinamica. Las empresas podran utilizar otros
factores de autenticacion, en tanto éstos proporcionen un nivel de seguridad eqguivalente o
superior respecto a los dos factores sefialados, en particular cuando se trate de operaciones
importantes segun los limites que el banco determine de acuerdo a las caracteristicas del
producto o servicio ofrecido. La empresa deberda tomar en cuenta los riesgos operacionales
asociados, en el disefio de los procedimientos, las definiciones de limites y las consideraciones
de seguridad e infraestructura reqgueridas para un funcionamiento seguro y apropiado en las
operaciones de transferencia de fondos. Actualmente, para el uso de los servicios de banca
por internet, ademas de requerir que el usuario se registre y autorice la realizacion de
operaciones a través de este medio (usualmente a través de una llamada telefonica realizada
desde un numero registrado por el cliente), los bancos utilizan diversos medios de seguridad
que van desde dispositivos token, tarjetas de coordenadas, claves de operaciones por internet,
imagenes (o sellos) predeterminadas por el usuario para estas operaciones, entre otros.

2.2.4. Sistemas de pagos Yy de liquidacion de valores

La Ley 29440 “Ley de los sistemas de pagos v liquidacion de valores” establece el régimen
juridico de estos sistemas, l0s cuales tienen como finalidad la ejecucion de o6rdenes de
transferencias de fondos o valores. En este régimen se encuentran comprendidos el sistema
de Liguidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) administrado por el Banco Central de Reserva
(BCR) vy utilizado para transferencias interbancarias de alto valor, la Camara de Compensacion
Electronica (CCE) que da consistencia a las operaciones de bajo valor con instrumentos
compensables, el sistema de liquidacion multibancaria de valores del BCR, sistemas de
compensacion de operaciones en bolsa, bonos soberanos, entre otros sistemas. No todas las
empresas del sistema financiero tienen acceso y utilizan estos sistemas. En el caso, por
ejemplo, de la CCE, empresa privada constituida en el afno 2000, participan, previa
autorizacion del BCRP, 13 de los 16 bancos, 7 de las 13 cajas municipales y una empresa
financiera®.

4. Las empresas financieras que participan de la CCE son Bancos: Azteca, BBVA, B. del Comercio, B. de crédito, Banco de la Nacion,
BCRP, B. Falabella, Citibank, B. Financiero, HSBC, Mibanco, Scotiabank, BIF, Interbank, Santander; Cajas: Arequipa, Sullana, Trujillo,
Caja Metropolitana, Piura, Cusco; Financieras: Crediscotia.
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2.3. Autenticacion, validacion e identificacion de
clientes mediante canales no presenciales en |la
Banca

Si bien la SBS debera emitir normas complementarias que resulten necesarias sobre
transparencia de informacion y contratacion con usuarios aplicables a las empresas EEDE, Ia
Ley de dinero electronico establece la posibilidad de implementacion de transacciones con DNI
electronico. Para esto, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), en
coordinacion con los sectores pertinentes, habilitaria las aplicaciones correspondientes para
que en el DNI electronico se almacene informacion para usos financieros, bancarios y no
bancarios, con autorizacion del usuario y conforme a la Ley 29733 “Ley de Proteccion de
Datos Personales”.

La emision del DNI electronico se da en el marco de la Ley N° 27269 “Ley de Firmas y
Certificados digitales” la cual establece el derecho del ciudadano a ser atendido por el estado
mediante medios electronicos, vy a su vez la obligacion del estado a brindar servicios virtuales.
En esta Ley se define al DNI electronico como un documento de identidad emitido por RENIEC
que acredita presencial y electronicamente la identidad personal de su titular, permitiendo la
firma digital de documentos electronicos vy el ejercicio del voto electronico presencial. Entre
otros beneficios, este documento permitira que el usuario pueda tener acceso remoto a otros
servicios privados (como serfa el caso del dinero electronico) que usen el DNI electronico. Este
nuevo documento, seria parecido a una tarjeta de crédito y llevaria incluido un chip gue
guardaria informacion de las personas, tales como datos personales, firma electronica, entre
otros, vy, podria incluirse también informacion bancaria si la persona o guiere.

3. La Banca local, los niveles de
bancarizacion y el mercado de telefonia

3.7. La banca local y la bancarizacion

El sistema financiero peruano esta formado por diversas empresas entre las que se encuentran
los bancos, las financieras vy las instituciones microfinancieras no bancarias (que agrupa a las
cajas municipales, las cajas rurales y las edpymes). Todas estas entidades se encuentran
reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP bajo la Ley N° 26702 “Ley
General del Sistema Financiero y del sistema de Seguros y organica de la Superintendencia de
la Banca, Seguros y AFP". En total, segun estadisticas de la SBS, al cierre del 2012, estas
entidades suman 60, con activos por S/. 253 mil millones, siendo los bancos los de mayor
participacion, con el 86% de los mismos. Los bancos son las entidades mas grandes del
sistema y concentran la mayor parte de la actividad de intermediacion. Las colocaciones de
estas entidades representan alrededor del 84,7% del crédito colocado por el sistema y el 79,5%
del total de depositos. En general, el mercado bancario peruano registra una estructura de
mercado similar a la de varios paises emergentes, donde en este caso los cuatro primero
bancos (Banco de Crédito, BBVA Continental, Scotiabank e Interbank) concentran el 83,3% de
las colocaciones y el 82,9% de los depositos bancarios”.

Las colocaciones vy los depdsitos del sistema bancario han mostrado un fuerte crecimiento en
los Ultimos afos, mostrando en el periodo 2007-2012 variaciones acumuladas del 121% vy
100% respectivamente. A pesar de esto, los niveles de bancarizacion no son suficientes,
dejando a gran parte de la poblacion fuera del sistema y encontrandose por debajo de los
registrados en otros paises de la region.

5: En el Anexo 1 se detallan las instituciones financieras y sus activos, asi como los créditos y depositos de cada banco.
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Grafico 2
Ratios de profundizacion bancaria
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Fuente: Felaban

Segun el informe de BBVA “Lineamientos para impulsar el ahorro y crédito en el Pert’®, los
sectores de menor poder adquisitivo tienen un acceso limitado a los productos financieros y
adicionalmente el 82% de las personas no bancarizadas (para el caso de Lima), pertenecen a
los Niveles Socio Econdmicos (NSE) C y D, segun datos de Ipsos Apoyo.

Grdfico 3
Perfil del no bancarizado, Lima
NSE A
NSE B
NSE D
NSE C

* Base: totoal de no bancarizados (270) de un total de 562 encuestados.
Fuente: IPSOS APOYO

En caso de los colectivos bancarizados, el mismo estudio muestra que el acceso a productos
financieros para los sectores de ingresos mas bajos, C y D, es significativamente menor gue el
registrado en los sectores A y B.

6: Para mayor detalle sobre bancarizacion en Pert consultar el informe “Lineamientos para impulsar el Crédito y el Ahorro en el Perd”
http://www .bbvaresearch.com/KETD/foin/mult/WP_1301_tcm346-364148.pdf?ts=1222013
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Gréfico 4 Tabla 1

Bancarizacion por nivel socioeconémico y Bancarizacion por nivel socioeconémico y

penetracion de principales productos penetracién de principales productos bancarios
80 1 Nivel socioeconémico

Total

70 A 2010 A B C D

60 A Tarjeta de crédito 31 63 52 27 18

50 4

Cta. Haberes 20 39 30 22 7

40 A
30 4 Cta. Ahorros 13 36 22 9 7

20 A
Préstamo personal 6 18 7 5 4

10 -
0 + . . . . Depdsitos a plazo 1 9 0 0 0

Total NSEA NSEB NSEC NSED
2009 ®2010 Crédito hipotecario 0 5 0 0 0

Fuente: Ipsos Apoyo Fuente: Ipsos Apoyo

El esfuerzo realizado por las entidades financieras por alcanzar mayor cobertura y ndmero de
clientes se refleja en las mejoras realizadas en infraestructura y tecnologia. Los bancos llevan la
delantera respecto a otras instituciones financieras no bancarias, lo gue se refleja en su mayor
numero de oficinas, cajeros automaticos, cajeros corresponsales, tarjetas de crédito y débito,
asi como una mayor variedad de productos y servicios.

Tabla 2
Irei?raaestructura de las empresas del Sistema Financiero
Cajeros Cajeros Tarjetas de Tarjetas de

Oficinas Automaticos corresponsales crédito débito
Bancos 1734 6464 16096 5842638 11541627
Empresas Financieras 574 5 1423459 320985
Cajas Municipales 556 316 2800 1535500
Cajas rurales 243 32 60 151877
Edpymes 222
Fuente: SBS

Actualmente el numero de oficinas de las empresas del sistema financiero asciende a 3329, de
las cuales 52% son de bancos, 17% de empresas financieras, 17% de cajas municipales, 7%
de cajas rurales y 7% de Edpymes. En el caso de cajeros automaticos y corresponsales la
ventaja de los bancos sobre el resto de instituciones es alin mas clara, con una participacion
de 95% y 85%, respectivamente. Las oficinas de las empresas financieras, asi como los
cajeros automaticos y corresponsales, se ubican principalmente en las zonas urbanas del pais,
con gran concentracion en Lima y casi sin presencia en zonas rurales y mas alejadas, que es
donde justamente se encuentran las personas de menores ingresos gue por lo general quedan
excluidas del sistema.
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Easﬁagles de atencidn del sistema financiero por cada 100 mil habitantes
Oficinas ATM Cajeros Corresponsales

2001 2009 2001 2009 2006 2009
Lima y Callao 8 14 10 27 12 34
Piura 4 10 2 9 5 14
Arequipa 6 13 5 20 9 47
Ica 6 12 4 17 9 24
Tacna 8 16 5 16 7 23
La Libertad 4 10 3 12 4 18
Junin 3 9 2 9 4 20
Huanuco 2 5 1 4 1 5
Ayacucho 4 8 1 7 1 6
Puno 3 6 1 4 1 5
Pasco 5 7 1 5 3 9
Apurimac 4 8 1 4 2 5
Amazonas 3 6 1 5 0 6
Huancavelica 2 4 0 10 1 5
Nacional 5 10 5 16 7 21
Fuente: SBS

Como se puede observar en el cuadro anterior, existe gran diferencia entre la densidad de
canales bancarios en Lima respecto a provincias, asi como en las ciudades con mayores
ingresos y ciudades de dareas mayormente rurales o de bajos ingresos. Precisamente este
punto es el que se buscaria solucionar con la estrategia de desarrollo de los canales de banca
movil y el uso del dinero electronico.

3.2.1. El Rol del Banco de la Nacion (BN)

El Banco de la Nacion es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y
Finanzas, que opera con autonomia econodmica, financiera y administrativa. El Banco se rige
por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley
General de |Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros. El objeto del Banco es
administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos. /

Adicionalmente a estas funciones, el BN ha tratado de brindar servicios financieros a grupos
menos favorecidos de la poblacion como aquellos vinculados a actividades agricolas,
trabajadores del sector publico o personas gque viven en zonas rurales o de ingresos bajos,
donde muchas veces el BN es la Unica oferta bancaria disponible. En este sentido, el 80% de
las oficinas del BN se encuentran localizadas fuera de Lima y Callao, aungue en contraste
alrededor del 60% del crédito otorgado se encuentra en estas Ultimas geografias.

Entre los esfuerzos realizados por el BN por llevar la oferta bancaria a zonas alejadas se
encuentran:

e Programa “Banca Rural Movil” que consiste en llevar sus principales servicios, a través de
modulos moviles con tecnologia satelital, a las ferias dominicales que se realizan en zonas
rurales del interior del pais. Los principales servicios que se realizan en estas ferias son
apertura de cuentas de ahorro, reposicion de tarjetas de débito, depdsitos/retiros de
ahorros, depositos en cuentas corrientes, pago de cheqgues, pago de tributos, pago de
servicios, entre otros.

7: Definiciones obtenidas de: http://www.bn.com.pe/nuestro-banco/giro.asp

Pagina 15


http://www.bn.com.pe/nuestro-banco/giro.asp

Documentos de Trabajo
Madrid, agosto 2013

e Convenio marco con la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. A
través de este convenio las cajas municipales afiliadas podrian hacer uso de la
infraestructura bancaria, agencias y otros canales de atencion del BN en todo el pais con la
finalidad de ampliar la oferta de crédito a los microempresarios.

En cuanto a banca movil, el BN tiene proyectado la implementacion del servicio de Banca
Movil en el sector rural, dirigido, especialmente, a poblaciones rurales que no participan aun
en el sistema financiero. Este programa se da en el marco de la Ley de Dinero Electronico vy es
un proyecto conjunto del BN, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Banco Central de Reserva (BCR) entre otras instituciones.
Para acceder a este servicio solo seria necesario tener acceso a un celular analodgico vy las
transferencias a realizar serfan por montos que no superen los S/. 1000.

3.2. El Mercado de Telefonia movil

El encargado de la regulacion y supervision del mercado peruano de telecomunicaciones es
Osiptel, desde el afno 1993 (ver Anexo 2). En este mercado, actualmente existen 34 millones
de lineas moviles activas y tres operadores que brindan este servicio. Las principales empresas
de telefonia movil son: Telefénica Moviles (Movistar), Nextel y Ameérica Movil (Claro) ®.
Telefénica concentra el 61% de las lineas actualmente en servicio, seguido por Ameérica Movil
con 35% vy, en menor medida, Nextel, con 4,0%.

En cuanto a la modalidad del servicio, el 81,8% de las lineas se encuentran en la modalidad de
plan prepago, a las cuales no se les emite un estado de cuenta o documento eqguivalente y el
consumo depende de las ‘“tarjetas recarga” utilizadas por el usuario. En mayo del 2010,
mediante Decreto Supremo N°024-2010-MTC, se aprobd el procedimiento para la
subsanacion de la informacion consignada en el registro de abonados prepago. Con esta
norma, se obligd a los operadores de telefonia movil a registrar 1os nombres y documento
nacional de identidad (DNI) de todos los usuarios de lineas prepago de tal forma que sea
posible identificarlos. Las lineas que no cumplieron con registrarse fueron dadas de baja de
manera definitiva en marzo del 2011.

Tabla 4
Procedimiento para la subsanacién de la informacién consignada en el registro de abonados prepago,
numero de lineas

Corte parcial Corte total Corte definitivo Baja definitiva

14/09/2010 03/12/2010 01/03/2011 01/03/2011

Telefonica 1102992 858622 827769 827769
Claro 246945 131939 83332 83332
Nextel 5336 493 185 185
Total de lineas eliminadas 911286

Fuente: Osiptel

Adicionalmente existe la modalidad de plan postpago, gue son lineas moviles que incluyen un
pago fijo mensual y cuyas llamadas adicionales pueden efectuarse 0 no a través de tarjetas
prepago, este tipo de lineas representan el 14.1% del total. El 4,1% de lineas restantes
pertenecen a planes control, las cuales incluyen un pago fijo mensual y llamadas adicionales
efectuadas exclusivamente con tarjetas prepago.

8: América maovil ingreso al mercado peruano en el 2005, cuando compro las operaciones de la empresa TIM PerU.
En el 2004 Telefonica adquiere las operaciones de la compania Bellsouth.
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Grafico 5
Telefonia moévil: numero de lineas en servicio
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Fuente: Osiptel

En los ultimos afnos el numero de lineas activas ha registrado un importante crecimiento,
duplicandose en el periodo 2008-2012. En promedio, la densidad de lineas en Perti (medida
como numero de lineas por cada 100 habitantes) alcanza niveles de 117.4. Este nivel de
penetracion de la telefonia movil puede ser un punto de partida relevante para las estrategias
de bancarizacion a través del uso del dinero electronico con teléfonos celulares. Sin embargo,
el servicio de telefonia movil, al igual que el resto de servicios en el pals, presenta mayor
concentracion en las zonas geograficas urbanas y en menor medida en zonas rurales o de
ingresos bajos. En este sentido el 46% del total de lineas se encuentran el Lima y Callao, lo
que representa una densidad de 1671.6. Este indicador varia mucho dependiendo del
departamento en el que nos encontremos. Asi, en departamentos mas pobres como
Huancavelica y Loreto este numero se reduce a 27.3 y 42.3 respectivamente, evidenciando la
oportunidad de crecimiento existente en estas zonas.

Grafico 6
Densidad de lineas telefénicas por departamento (nimero de lineas por cada 100 habitantes)
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Fuente: Osiptel
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La cobertura se ha cuadruplicado en los Ultimos cinco afios, alcanzando al 90% de los distritos
(alrededor de 1728 de distritos cubiertos por algun operador, segin datos de Osiptel a marzo
2012, lo que representa una tasa de crecimiento interanual de 6%). Aun hay algunos distritos
en los que la cobertura no ha llegado, y que pertenecen principalmente a zonas rurales de
dificil acceso y bajos ingresos, principalmente ubicados en departamentos como Loreto,
Amazonas, Huancavelica, entre otros”.

Entre los planes de inclusion gue estdan en agenda del Gobierno, tambiéen se
encuentran la masificacion de la banda ancha, para facilitar el acceso a internet con
cobertura a nivel nacional. En los anexos 3 y 4 se incluye un mayor detalle de la
regulacion e iniciativas en este punto especifico.

4. El mercado para la banca movil vy
cuantificacion de su potencialidad

En esta seccion se describen los principales productos y canales del sistema bancario, y se
aproxima a partir de la informacion de encuestas la demanda potencial que tendria el
desarrollo de la banca movil en el Peru.

4.71. Productos, servicios y canales bancarios en el
mercado

Los bancos cuentan con un catdlogo de productos y servicios, que buscan aproximarse a las
necesidades del cliente, sujeto a las limitaciones que les permite proveerlos tanto, por su
factibilidad real, como por las regulaciones que funcionan en el mercado. Los principales
productos estan clasificados en funcion al objetivo de abrir una cuenta de depositos, solicitar
un crédito, contar con un medio de pago, entre otros. A su vez, estos productos estan
asociados a diferentes tipos de servicios, relacionados al acceso, la posibilidad de realizar
transacciones, consultas, entre otros, tal como se observa en la tabla de abajo.

9: La lista total de cobertura por departamentos, provincias y distritos segun operador se puede encontrar en el siguiente link:
http://www .osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/WebFormGeneral/sector/wfrm_Consulta_Informacion_Estadisticas.aspx?Codinfo=13478&CodSub
Cat=864&Tituloinformacion=2.%?20Indicadores%20del%20Servicio%20M%c3 %b3vil&Descripcioninformacion=
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Tabla 5
Catalogo de los principales productos y servicios ofrecidos por los bancos
Productos Servicios
Depositos «  Cuentas de ahorro. . Apertura de cuentas.
«  Cuenta corriente. . Retiros y depdsito de dinero.
« Cuentas a plazo. . Transferencias entre cuentas propias o de
e  Cuentas sueldo. terceros.
«  Compensacion por tiempo de servicios . Pago de servicios o de tarjetas de crédito.
(CTS). . Consulta de saldos.
« Cunetas en otras monedas. . Cargo automatico para pagos
e Certificados bancarios. . Compra/venta de moneda extranjera
«  Depositos de interés variable. . Recarga de teléfonos maoviles
. Emision de cheques
Préstamos «  Préstamo personal (consumo). . Solicitud y desembolso de préstamos.
e Préstamo vehicular. . Simulacion de cuotas.
«  Préstamo hipotecario. . Consulta de cronograma de pagos.
*  Préstamo de estudios. . Pago de cuotas de préstamos.
e Préstamo para comercio exterior.
« Arrendamiento financiero.
«  Factoring.
Tarjetas « Tarjetas de crédito. . Solicitud y entrega de tarjetas.
« Tarjetas de débito (asociados a una cuenta Simulacion de cuotas
de depdsitos). . Traslado de deuda e a linea cuotas.
e Tarjetas de créditos asociados a comercios Disposicion de efectivo.
(grifos, aerolineas, etc). . Consulta estado de cuenta de tarjeta.
« Tarjetas Pre-pago. . Acumulacion y canje de puntos.
. Consulta de cronograma de pagos.
Otros «  Créditos indirectos: avales, cartas finanzas, Administracion de dinero.
cartas de crédito, lineas no utilizadas,... . Compra/ Venta de acciones en bolsa.
« Inversiones (Asset Management, fondos . Compra / Venta de cuotas de fondos
mutios, sociedad agente de bolsa). mutuos.
«  Seguros (vida, vida ahorro, oncoldgico, . Compra / Venta de suguros.

desempleo, proteccion de tarjetas,
desgravamen, renta hospitalaria, otros).

Fuente: Diversos bancos, SBS

Estos productos y servicios son accesibles a través de diferentes canales, que en general
se pueden clasificar en los siguientes: () las oficinas o agencias bancarias, (i) los agentes
corresponsales, (i) los cajeros automaticos, (iv) la banca por teléfono, (v) la banca por internet
y (vi) la banca movil. De estos, los mds usados son los tres primeros, aunque por lo general,
los cajeros automaticos suelen estar ubicados cerca de una agencia o un agente.

A través del canal de oficinas o agencias bancarias se pueden realizar todas las operaciones o
servicios que el cliente requiera. En algunos casos el uso de este canal implica un pago
adicional por el servicio brindado (por ejemplo, algunas cuentas de bancos solo permiten retiro
en efectivo por ventanilla un numero determinado de veces, pasado ese nimero, los retiros
adicionales estan sujetos a una comision establecida por la entidad). El nimero de oficinas del
sisterma bancario asciende a 1752, de las cuales la mayor parte (el 60.4%) se encuentran en
Lima, seguida por departamentos como Arequipa, Piura, Ilca y Lambayeque; es decir
principalmente en zonas urbanas, con mayor densidad de poblacion vy clientes, de tal forma
que los costos de abrir una oficina se justifiguen.

Por otro lado, los agentes corresponsales, se encuentran ubicados en comercios como
bodegas, supermercados, farmacias, entre otros, y buscan aprovechar la infraestructura de
estos establecimientos, especialmente en zonas rurales, o de poca densidad de clientes, en las
cuales abrir una agencia bancaria no seria rentable. A pesar de que los agentes corresponsales
ofrecen gran parte de los servicios disponibles en las agencias, estos estan principalmente
vinculados con depdsitos vy retiros de dinero para personas gue ya se encuentran dentro del
sistema. No obstante, esta modalidad tiene un amplio potencial, por su flexibilidad para
penetrar en zonas dificimente accesibles bajo el formato tradicional de oficinas, y por la
complementariedad gue puede tener con un potencial de desarrollo de un esquema de banca
movil. Con el uso del dinero electronico, la posibilidad de recargar el dispositivo desde un
agente corresponsal seria provechosa para efectos de inclusion financiera, especialmente en el
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caso de personas de ingresos bajos o de zonas alejadas, donde la oferta de estos servicios no
es tan accesible. Adicionalmente, algunos bancos cuentan con “Cuentas Basicas” que son
cuentas que se abren en los cajeros corresponsales y operan estrictamente a través de este
canal (no mediante ATMs, sucursales o teléfono movi). Al respecto, cabe mencionar gue la
regulacion peruana no es muy clara respecto a la apertura de cuentas a través de canales no
presenciales, o presenciales que no reguieran tener que dejar documentacion. Este tema es
importante para bajar los costos de servir a poblacion de menores ingresos, los procesos de
identificacion de los clientes deben ser flexibles y claros para que la banca pueda desarrollar
productos de bajo costo que permitan la expansion viral del modelo, esto acompanado de un
modelo de riesgo para productos como estos.

Tabla 6
Canales bancarios y principales caracteristicas
Agencias Cajeros Agentes Banco por Banca por Banca
bancarias automaticos corresponsales internet teléfono movil
Canal que pone a Canal que pone a Canal que mejora la
disposicién de los disposicion de los disponibilidad de
clientes todos los clientes los servicios, . . . .
productos y servicios vinculados especialmente a Cana!es que r.ne.rjoran la dlSpOlj]Iblh'C!ad de Se'r\{ICIOS para tgdos
servicios a cuentas, clientes que se los clientes, sin importar su ubicacién geografica no horarios
especialmente encuentran en
retiro de efectivo zonas donde la

oferta bancaria a
través de agencias
o cajeros no llega o
es escasa

Unico canal que . .
incrementa la | |
bancarizacién | |
a través de . |
aperturas de ' '
cuentas, . :
desembolsos de | |
créditos o | |
entrega de ! |
tarjetas ' '

; '

' '

Fuente: BBVA Research

Como se observa en el diagrama anterior, el Unico canal gue permite ofrecer productos vy
servicios a los “no clientes” siguen siendo las agencias/oficinas bancarias. Ademas, la entrada vy
salida de dinero en efectivo se limita a las agencias, agentes y cajeros automaticos. La idea de
la creacion del dinero electronico, la billetera maovil y de las nuevas aplicaciones a desarrollarse
a través de la banca movil es que, complementdandose con otros canales (como hemos
mencionado anteriormente en el caso de los agentes corresponsales), permitan, ademas de
mejorar la disponibilidad de servicios para los clientes, incrementar la oferta para no clientes,
es decir mejorar los niveles de inclusion.

Al cierre del 2012, las operaciones realizadas bajo la modalidad de telefonia movil,
representaron solo el 0.1% del total de operaciones bancarias realizadas. Por ahora, la banca
movil en Perl ha sido utilizada principalmente como un canal de atencion gue permite
consultar saldos, consultar movimientos de cuentas vy tarjetas de crédito o débito, recargar
celulares, recibir alertas a través de SMS de abonos de sueldos o consumos, ademas de existir
diversas aplicaciones desarrolladas para smartphones para ubicar cajeros o puntos de atencion,
consultar movimientos, pagar servicios de luz, cable, agua, entre otras funciones. Actualmente
los bancos estan trabajando en la ampliacion de las operaciones a realizarse mediante banca
movil, especialmente con la implementacion de la billetera electronica. Las cifras del Global
Findex, muestra similares resultados cuando se observa su uso a nivel de quintiles.
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Numero de transacciones de banca movil en bancos
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Grafico 8

Uso de teléfono celular para pago de cuentas.
En los ultimos 12 meses, é¢ha usado el celular
para pagar cuentas

Grafico 9

Uso de teléfono celular para pago de cuentas.
Uso del teléfono celular para pago de cuentas
segun quintil de ingreso
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4.1.1. Modalidades de banca moavil

La banca movil en el Peri comprende la banca maovil a través de mensajes SMS vy algunos
aplicativos desarrollados por los bancos para el uso mediante smartphones. En el caso de la
banca mediante SMS, el servicio suele ser gratuito para el cliente y se puede acceder desde
celulares simples que operen bajo diferentes operadores de telefonia. A continuacion
presentamos un cuadro con algunos ejemplos de las principales caracteristicas de este servicio

brindados por los cuatro principales bancos.
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Tabla 7
Modalidades de banca moévil mediante SMS de algunos bancos
Afiliacion Operaciones Funcionamiento
BCP «  Se puede afiliar por « Consultade saldosy  El cliente del banco se afilia al servicio a través
internet movimientos de la pagina web del BCP y genera un alias por
» Requisito: tener una « Transferencias entre cada cuenta y numero celular que deseen
cuenta correinte, cuentas BCP. afiliar. A partir de esto puede realizar las
cuenta maestra. » Recarga de celulares  siguientes operaciones enviando SMS con los
movistar. siguientes comandos.
Operacion Forma de escribir el SMS
Consulta de saldo SAL + alias de la cuenta
Recarga de celular ~ REEC + alias de la cuenta cargo
+ monto + alias celular
Transferencia entre TRAN + alias cuenta de cargo +
cuentas monto + moneda (S soles
Dolares) + alias cuenta de
destino
BBVA «  Se puede afiliar por e Consulta de saldos de « Al momento en que el cliente se inscribe
teléfono cuentas al servicio via telefonica, debera también
« Requisito: ser cliente e Consulta de saldos de asignar un alias a cada cuenta y a cada
del BBVA tarjetas tarjeta.

«  Consulta de puntos del Para consultar los saldos solo debera
programa vida enviar un SMS de la forma: SALDO + Alias
de cuenta o tarjeta.

Recarga de celulares.  Cada cuenta o tarjeta tiene un alias, a partir de
Consulta de saldos y ~ esto, usando los siguientes comandos en los

Interbanc »  Se puede afiliar desde
internet, desde cajeros

Globalnet o enviando movimientos. SMS puede:
un SMS +Pago de tarjetas de Operacién Forma de escribir el SMS
crédito. Consulta de saldos  SALDOS
+ Transferencias entre tus consulta de MOVIM + “alias de la cta.”
cuentas. movimientos
« Pago de préstamos. Solicitud de ayuda ~ AYUDA + “cédigo de servicio”
«  Blogueo de tarjetas. Blogueo de tarjeta ~ BLOQUE + “codigo tarjeta”
Consulta tipo de TIPOCA + “codigo moneda”
cambio
Transferencia entre  TRASF + “alias cta origen”
cuentas +7alias cta destino” + ‘monto”+
‘moneda”
Pago de tarjetas PAGOTC + “alias cta origen”
+"alias cta destino” + “monto™+
‘moneda”

Pago de préstamos PPREST + “alias cta origen”
+"alias cta destino” + “monto™+
‘moneda”

Recarga de celulares RECARGA + “monto’+ “alias cta
origen”

Fuente. Paginas web de los bancos

Por otro lado, en el caso de las aplicaciones disponibles para Iphone, Android y Blackberry, los
clientes del banco que cuenten con estos equipos pueden descargar el aplicativo gratuito
preparado por la empresa financiera. Las principales funciones gue permiten estos aplicativos
son: consultar saldos y movimientos, realizar transferencias entre cuentas, recargar celulares,
localizar agencias, cajeros y agentes, entre otras. En el anexo 6, se comenta el caso de “B
movil” para mayor ilustracion.

4.2. La demanda por banca movil

En esta seccion analizamos la informacion estadistica disponible para conocer las principales
caracteristicas de quiénes son los bancarizados, los no bancarizados, y los gue cuentan con
teléfono movil. Con estos datos intentamos cuantificar quienes serian los potenciales usuarios,
nuevos bancarizados, (demanda potencial) con el dinero electrénico y la banca movil. Las
fuentes de informacion que hemos utilizado para estos objetivos son la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) 2011 vy el Global Findex.

Por un lado contamos con el andlisis de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2011
que proviene de una actividad estadistica continua, realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INED), que permite obtener informacion actualizada sobre las
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condiciones de vida, gastos e ingresos de los hogares. La encuesta se realiza en el ambito
nacional, en el drea urbana y rural, en los 24 departamentos del pais y en la Provincia
Constitucional del Callao. Se visitan mensualmente aproximadamente 2,200 viviendas
seleccionadas por un meétodo aleatorio. Los principales campos o atributos de los individuos
que serdan de utilidad para efectos del presente trabajo, son: sexo, edad, nivel educativo, nivel
de ingresos, zona en la cual vive (urbano o rural; costa, sierra o selva) y caracteristicas
laborales (trabajador dependiente o independiente, formal o informal).

Las principales preguntas identificadas en la ENAHO y que usaremos en el analisis de demanda
potencial, desarrollado en los apartados siguientes, son:

e (Su hogar tiene celular?

e /SuU hogar tiene internet?

e /Cual fue su ultimo gasto mensual por consumo de celular?
e (Cual es la frecuencia con que usa internet?

e (UsO internet para comprar productos o servicios?

e (Uso internet para operaciones de banca electronica?

Para el objetivo del trabajo que estamos realizando, el principal limitante que presenta la
Encuesta Nacional de Hogares es la falta de informacion respecto a niveles de bancarizacion.
Sin embargo, podemos aprovechar los datos que contiene sobre acceso a internet y uso del
mismo segun distintas tipologias de individuos.

Por otro lado hacemos uso del Global Findex, que es una base de datos resultante de: un
proyecto desarrollado por el Banco Mundial con el objetivo de cubrir las necesidades de
informacion sobre inclusion financiera, permitiendo conocer las formas de ahorro, acceso a
crédito, realizacion de transacciones, entre otros datos importantes para el desarrollo de
politicas de inclusion. La encuesta se realizd en el 2011 en 148 paises, incluyendo Peru, a
personas mayores de 15 afos. La muestra (1000 personas) es representativa de cada pais vy
seleccionada de forma aleatoria.

Los principales atributos de los individuos que se pueden identificar en la encuesta son: sexo,
edad, educacion y quintil de ingreso. En este caso, a diferencia de la ENAHO, la principal
variable con la que no se contaria seria la ubicacion geografica del individuo. Entre las
principales preguntas con gue cuenta la encuesta y que nos seran de utilidad para medir la
demanda potencial se encuentran:

* /Tiene usted cuenta en algun banco o institucion financiera?

e /Tiene usted tarjeta de débito?

e /Tiene usted tarjeta de crédito?

¢ Numero de veces que deposita/retira dinero en su tarjeta por mes

¢ Normalmente de donde obtiene dinero en efectivo cuando lo necesita (ATM, agencia
bancaria, oficinas en establecimientos comerciales)

* Enlos ultimos doce meses ha hecho usted pagos o a comprado cosas desde su cuenta a
través de pagos electronicos incluyendo transferencias o pagos por internet

e Razones por las cuales no tiene cuenta en el banco
e (Enlos ultimos meses ha ahorrado algo de dinero? ¢/Donde?
e (Enlos uUltimos meses ha recibido préstamos de dinero?

e (En los ultimos meses ha usado un teléfono celular para: pagar cuentas, enviar dinero o
recibir dinero?
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4.2.1. Caracteristicas de los bancarizados y niveles de acceso al
sistema

Los niveles de acceso al sistema financiero aln son muy bajos. Segun los datos de la encuesta
Global Findex, solo alrededor del 20% de las personas manifiestan tener alguna cuenta en una
institucion financiera. La mayor parte de este grupo (93%) cuenta con educacion secundaria o
terciaria y el 41% pertenece al quintil de mayor ingreso de la poblacion. Las variables
educacion e ingresos estan directamente vinculadas con el mayor acceso a cuentas en
instituciones financieras y constituyen factores claves para alcanzar mayores niveles de
inclusion. En este sentido, cerca del 70% de las personas con mayores niveles educativos y
alrededor de la mitad de personas pertenecientes al quintil de mayor ingreso de la poblacion
manifiestan que tienen cuentas en el sistema financiero (ver graficos siguientes). También se
observan diferencias segun el género de la persona. Mientras el 23% de los hombres cuentan
con una cuenta en una institucion financiera, este porcentaje se reduce a 18% en el caso de

las mujeres.
Grdfico 10 Grdfico 11
¢Actualmente tiene usted una cuenta personal ¢Actualmente tiene usted una cuenta personal
0 conjunta con otra persona en algun banco o 0 conjunta con otra persona en algun banco o
alguna otra institucién financiera? Segun nivel alguna otra institucion financiera? Segun quintil
educativo de ingreso
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En el caso de la tenencia de tarjetas de débito y crédito los niveles de penetracion alcanzan en
promedio el 14% y 10% respectivamente. Al igual que en el caso de cuentas bancarias, a
mayores niveles de educacion e ingresos, mayor el porcentaje de uso de estos instrumentos.
Tal es el caso que solo en los colectivos de educacion terciaria se alcanza un 50% de
penetracion para las tarjetas de débito, y en el caso del quintil de ingresos mas alto, esta
penetracion no alcanza el 40%. El resto de colectivos tanto por educacion como por ingreso
presentan un uso muy reducido de este medio de pago. La baja penetracion de las tarjetas
también puede estar reflejando los altos niveles de informalidad del mercado laboral, en el cual
muy pocas personas reciben su sueldo a través de un banco o institucion financiera.
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Grafico 12 Grafico 13
Tenencia de tarjetas de débito o crédito segtin Tenencia de tarjetas de débito o crédito seguin
nivel educativo quintil de ingreso
60 4 40 +
50 - 35 4
30 4
40 4 25
30 A 20
15
20 1 >
10 A
.| Bl |
o olBm TN "8 "N
primaria secundaria terciaria 1 2 3 4 5
Tarjeta de débito  ®Tarjeta de crédito Tarjetas de débito  ®Tarjetas de crédito
Fuente: Global Findex Fuente: Global Findex

Por otro lado, la frecuencia de uso de cuentas o tarjetas del sistema se encuentra aun en
niveles relativamente bajos. EI 74% de las personas bancarizadas manifiestan que depositan
dinero en sus cuentas alrededor de 1-2 veces al mes, mientras que el 14% lo hace entre 3y 5
veces. En el caso de retiro de dinero o pagos y compras realizados de forma electronica, estos
porcentajes pasan a ser 57% en el caso de retiro y 22% para realizar compras. Los canales
mas empleados para retirar dinero son los cajeros automaticos (ATM), seguidos por las
agencias O sucursales bancarias; en el caso de los depositos en efectivo las agencias siguen
siendo el principal canal (muy pocos cajeros automaticos en Perl estdn habilitados para
realizar depdsitos).

Las preferencias por el uso de distintos canales cambian dependiendo de los niveles de ingreso
que tengan las personas. Por ejemplo, el 57% de los usuarios bancarios que pertenecen al
guintil de mayores ingresos prefieren retirar dinero de cajeros automaticos y el 29% de oficinas;
estos porcentajes cambian de manera considerable (15% y 62%, respectivamente) cuando
analizamos a los usuarios bancarizados del quintil de ingresos mas bajo. Esta diferencia puede
explicarse por diversas razones que irfan desde disponibilidad de la oferta bancaria (en zonas
donde viven personas de mayores ingresos podrian haber mayor cantidad de ATM) hasta
costumbres y entendimiento de tecnologia (personas de mayores ingresos y mayor nivel
educativo entienden el uso de ATM con mayor facilidad que aguellas personas con menores
niveles educativos y por tanto menores ingresos).

Tabla 8
Principales canales para retiro y depdsitos de dinero en efectivo

Retiro de dinero en Depésito de dinero en

efectivo efectivo
Del cajero automatico 43,6 2,6
De la agencia bancaria o sucursal 40,1 65,7
De establecimientos comerciales 2,0 3.5
De alguna otra persona asociada al banco o entidad financiera 0,5 1,6
No retira dinero/deposita en efectivo 8.5 21,4
N.d 5.2 5,1

Fuente. Global Findex
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Gréfico 14
Principales canales para retiro de dinero en efectivo segun quintil de ingresos
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4.2.2. Caracteristicas de los no bancarizados

Los no bancarizados (es decir que manifiestan no tener cuenta en el sistema ni tarjetas de
débito o crédito) pertenecen en un 76% a los tres quintiles de ingresos mas bajos y el 97% no
cuenta con educacion superior (solo alcanzan niveles de primaria o secundaria).

Grafico 15 Grafico 16
Distribucion de los no bancarizados segun Distribucion de los no bancarizados segun
educacion quintil de ingreso
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Entre las principales razones por las cuales las personas manifiestan no tener cuenta en una
institucion financiera destacan: la percepcion de que 10s servicios son muy caros y el gue no
tienen suficiente dinero para usarlas. Para sectores de ingresos bajos, el sistema financiero no
es atractivo, o al menos no se percibe como atractivo aun. En este sentido, canales
economicos como el dinero electrénico a través de celulares comunes (no smartphones) asf
como una campafia informativa que destaque los beneficios de la bancarizacion serian
fundamentales para incrementar los niveles de inclusion. La confianza en instituciones
financieras aparece como una tercera razon por la cual las personas no tienen cuenta en el
sistema, mientras que factores como ubicacion (e queda muy lejos) o documentacion
necesaria, mas vinculado con informalidad, son factores que también influyen en la decision de
no tener cuenta bancaria.

Pagina 26



D tos de Trabaj
BBVA | researce Documentos de Trabsjo

Grafico 17
Razones por las que no tiene una cuenta en el sistema financiero

Por razones religiosas o culturales

Porque alguien en su familia ya tiene una cuenta
No tiene la documentacion necesaria

Le quedan muy lejos

No confia en las instituciones financieras

No tiene suficiente dinero para usarlas

Sus servicios son muy costosos

Fuente: Global Findex

4.2.3. Niveles de acceso a telefonia movil

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2011, el 75% de los hogares manifiesta
tener acceso a telefonia movil. En este sentido, la elevada penetracion de los teléfonos
celulares se presenta como una oportunidad para convertirse en un canal que permita
incrementar la bancarizacion mediante plataformas ya conocidas y disponibles por los usuarios.

Grafico 18
éSu hogar tiene celular?

No

Si

Fuente: ENAHO

Las zonas con mayor poblacion urbana, como son Lima Metropolitana vy las regiones de la
costa, presentan mayores niveles de penetracion de telefonia movil (en promedio 15pp por
encima) que aqguellas zonas con mayor presencia rural como la sierra y selva (ver grdfico a
continuacion). Sin embargo, dado que en todos los casos los niveles de penetracion de
telefonia movil superan a los de los servicios financieros, podriamos decir gue las
oportunidades para bancarizar a través de este servicio (banca movil con uso de celulares) son
amplias en todas las zonas geograficas. Aungue la encuesta no pregunta por el tipo de
teléfono movil con gue se cuenta, es altamente probable que la mayoria sean celulares simples
que permitan funciones de SMS pero sin contar con acceso a internet.
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Gréfico 19
¢Su hogar tiene celular? Segin dominio geografico

Sierra Norte

Selva

Sierra Centro
Sierra Sur

Costa Norte

Costa Centro

Lima Metropolitana

Costa Sur

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: ENAHO

Las variables educacion e ingresos nuevamente se presentan como factores claves al
momento de acceder a servicios basicos, en este caso acceso a telefonia movil. En este
sentido, como se muestra en los graficos siguientes, personas con mayores niveles de
educacion e ingresos tienen mayores niveles de tenencia de celulares.

Grafico 20 Grafico 21
Tenencia de teléfonos moéviles segun nivel Tenencia de teléfonos moviles segun quintiles
educativo de ingreso
100 - 100 A
90 A 90 A
80 A 80 -
70 - 70 -
60 1 60 1
50 - 50 4
407 40 1
30 -
30 1
20 -
20 -
197 10
0 - . .
Primaria o Secundaria Terciaria 0 - T T T T
menos 1 2 3 4 5
Fuente: ENAHO Fuente: ENAHO

4.2.4. Mercado potencial de banca movil

Una aproximacion de la demanda potencial que tendria el dinero electronico en los no
bancarizados se obtiene como la diferencia entre los niveles de cobertura de quienes tienen
teléfonos moviles (y por lo tanto tendrian acceso inmediato al dinero electrénico) vy las
personas gque ya se encuentran dentro del sistema (medidas como aqguellas que dicen tener
una cuenta bancaria en la encuesta Global Findex), en ambos casos desagregados por nivel de
ingresos y educacion. Vale la pena comentar que si bien esta seria una aproximacion de la
demanda potencial de estos servicios, hay quienes a pesar de tener la herramienta de acceso
al sistema financiero (que en este caso seria el teléfono maovil), no harfan uso del mismo por
razones como desconfianza, culturales, o limitada cobertura maovil, como lo ilustraramos
previamente.
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Gréfico 22 Grafico 23
Mercado potencial seguin quintil de ingreso Mercado potencial segun nivel educativo
100 - 100 -

90 A 90 A

80 A 80 A

70 A 70 1

60 gg T

>0 1 40 1

40 A 30 -

30 A 20

20 ] 10 ] .

10 A . l 0 . T T

0 1 . . . . . Primaria o Secundaria Terciaria

1 2 3 4 5 menos
Tenencia de celular Tenencia de celular
H tenecia de cuenta en el sistema B tenecia de cuenta en el sistema

Fuente: ENAHO, Global Findex, BBVA Research Fuente: ENAHO, Global Findex, BBVA Research

Analizando la informacion a nivel de quintiles de ingresos, se aprecia gue este potencial de
desarrollo de la banca movil promedia alrededor del 40%, ubicandose las mayores brechas en
los quintiles 2 y 3, donde llegan a superar el 50%. Estos justamente, son colectivos de una alta
penetracion de telefonia movil, pero donde la penetracion bancaria ha venido siendo muy baja.
Por su parte, el quintil de mas bajos ingresos, registra una brecha que supera el 30%.

Cuando esta misma informacion se segmenta a nivel de niveles educativos, la mayor brecha
tiende a ubicarse en los colectivos con educacion secundaria, donde esta diferencia se
aproxima al 70%, como resultado de una combinacion de alta penetracion de telefonia celular,
pero escaso acceso al sistema bancario. El grupo de la poblacion con educacion primaria, por
su parte presenta una brecha por cobertura cercana al 60%, mientras que aquellos que
poseen educacion terciaria, la brecha se aproxima al 30%.

En general, se puede concluir a partir de estas cifras que se cuenta con una base de
oportunidad relevante para el desarrollo de la banca movil, aprovechando la extensa presencia
de dispositivos, bastante mayor que el actual acceso al sistema financiero, sobre todo a
aqguellos colectivos que actualmente se encuentran apartados. En ese sentido, la experiencia
de los desarrollos que otras geografias han venido implantando, siguiendo este camino puede
ser extrapolado a la economia peruana, aprovechando el actual desarrollo de la tecnologia de
comunicaciones moviles en el palis, siguiendo para ello un marco regulatorio orientado en esta
via.

Como comentaramos, el uso de Internet para banca electronica, también forma parte de la
busqueda de mecanismos de inclusion, desde una perspectiva amplia. En el Anexo 7,
brindamos mayores alcances del uso de este medio por parte de la poblacion.
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5. Conclusiones vy perspectivas de |a
nueva legislacion de dinero electronico
en el marco de la inclusion financiera

Este estudio recoge una sintesis de los avances en banca movil en el Peru y su relacion con el
objetivo de inclusion financiera. A partir de la ultima legislacion de dinero electrénico, se plantean
interesantes perspectivas para el desarrollo del sector. Es a partir de este contexto que también se
aproxima una cuantificacion de la demanda potencial que tendria el canal de banca movil para
incrementar los niveles de inclusion financiera, especialmente en los segmentos con dificultades
para acceder al sistema financiero (personas sin educacion, ingresos bajos o viviendo en zonas
rurales).

Para ello hemos utilizado encuestas publicas que permiten conocer las principales caracteristicas
socioeconomicas de los individuos asi como los factores que determinan las preferencias sobre el
uso de banca movil y servicios vinculados. Actualmente en Peru la banca movil y el dinero
electronico no son muy usados. De hecho, la Ley que regula la emision de dinero electronico,
determina las empresas autorizadas a emitirlo y establece el marco regulatorio y de supervision de
las Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDE), recién fue aprobada en enero del 201 3.

Factores como educacion e ingresos serdn claves para comprender las preferencias en el uso de la
banca movil y de los canales financieros en general. En este sentido, segun datos de la encuesta
Global Findex, alrededor del 93% de las personas que manifiestan tener alguna cuenta en una
institucion financiera cuentan con educacion secundaria o terciaria y el 41% pertenece al quintil de
mayor ingreso de la poblacion. Para sectores de ingresos bajos, el sistema financiero no es
atractivo, o al menos no se percibe como atractivo aun. En este sentido, canales econémicos como
el dinero electrénico a través de celulares comunes (los cuales, segtin la ENAHO 2011, tienen una
penetracion de alrededor de 50% en los hogares de menores ingresos), complementados con
puntos de atencion a través de los agentes corresponsales no bancarios y otros gue agreguen las
EEDE, serian clave para incrementar los niveles de inclusion.

La demanda potencial, medida como la diferencia entre los niveles de cobertura de quienes tienen
teléfonos moviles y las personas que ya estan dentro del sistema, se encuentra en niveles de
alrededor de 40%. En el caso de los quintiles de ingresos 2 y 3 este porcentaje se encuentra por
encima del 50% mientras que para las personas con educacion secundaria la brecha se amplia a
70%. En este sentido, se puede decir que la base de oportunidad para el desarrollo de la banca
movil es importante, aprovechando la extensa presencia de dispositivos maoviles, que supera
ampliamente a los actuales niveles de acceso al sistema financiero. La experiencia gue otros paises
han implementado en el uso de estos canales, puede servir de ejemplo para el mercado peruano,
aprovechando el actual desarrollo de la tecnologia de comunicaciones maoviles en el pais.
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Anexo 1. Empresas del Sistema Financiero

;‘acbt‘?\?os de las empresas del sistema financiero en millones de soles
Bancos Cajas municipales
(16 entidades, 88,5% del activo) 224158 (13 entidades, 5.7% del activo) 14548
Banco Continental 49714  CMAC Arequipa 2977
Banco de Comercio 1604  CMAC Cusco 1280
Banco de Crédito del Peru 82393  CMAC del Santa 221
Banco Financiero 5318 CMAC Huancayo 1242
Banco Interamericano de Finanzas 5917 CMAC Ica 858
Scotiabank Peru 31564  CMAC Maynas 389
Citibank 5533 CMAC Paita 294
Interbank 23672  CMAC Pisco 67
Mibanco 5562  CMAC Piura 2191
HSBC Bank Peru 3842  CMAC Sullana 1565
Banco Falabella 2846  CMAC Tacna 748
Banco Santander 2850  CMAC Trujillo 1757
Banco Ripley 1302 CMAC Lima 959
Banco Azteca 809
Deutsche Bank Pert 1oz ﬁaéain'ﬁﬁiéii, 1.2% del activo) 2936
Banco Cencosud 76  CRAC Cajamarca 91
CRAC Chavin 117
CRAC Sipan 50
CRAC Libertadores de Ayacucho 44
CRAC Los Andes 130
f‘:r‘:agr(l:;iet;gtsles, 4,1% del activo) 10339  CRAC Nuestra Gente 1019
Crediscotia Financiera 3927  CRAC Prymera 192
Financiera TFC S.A 389  CRAC Credinka 370
Financiera Edyficar 2715  CRAC Sefor de Luren 899
Financiera Crear 708  CRAC Incasur 23
Financiera Confianza 635
Financiera Efectiva 244 Edpymes (10 entidades, 0.5% del activo) 1221
Financiera Universal 400  EDPYME Alternativa 72
Financiera UNO 162  EDPYME Acceso crediticio 63
Amérika Financiera 502  EDPYME Credivision 29
Mitsui AutoFinance 405  EDPYME Micasita 89
Financiera Proempresa 253 EDPYME Nueva Vision 201
EDPYME Raiz 525
EDPYME Solidaridad 105
EDPYME Marcimex 38
EDPYME Credijet 7
EDPYME Inversiones La Cruz 92
TOTAL 253202
Fuente: SBS
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Participacion de mercado bancario a diciembre del 2012
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Créditos

Depésitos

Participacion

Participacion

Banco Monto Participacion acumulada Banco Monto Participacion acumulada
Banco de Crédito 48.721 34,1 34,1 Banco de Crédito 51.987 37,3 37,3
BBVA Continental 33.539 23,5 57,6  BBVA Continental 32.178 231 60,4
Scotiabank Peru 20.855 14,6 72,2  Scotiabank Peru 17.001 12,2 72,6
Interbank 15.773 11,0 83,3 Interbank 14.332 10,3 82,9
Mibanco 4.732 3.3 86,6 BIF 4.156 3,0 85,9
BIF 4133 2.9 89,5 Mibanco 3.733 2.7 88.6
B. Financiero 3.704 2,6 92,1  B. Financiero 3.460 2,5 91,0
Citibank 2.413 1,7 93,7 HSBC Bank Peru 3.192 2,3 93,3
HSBC Bank Peru 2.371 1,7 95,4  Citibank 2.788 2,0 95,3
B. Falabella Peru 2.285 1.6 97,0 B. Santander Peru 1.848 1,3 96,7
B. Santander Peru 1.545 1.1 98,1 B. Falabella Peru 1.440 1,0 97,7
B. de Comercio 1.142 0,8 98,9 B. de Comercio 1.296 0,9 98,6
B. Ripley 1.043 0,7 99,6 B. Ripley 744 0.5 99,2
B. Azteca Peru 525 0,4 100,0 B. Azteca Peru 645 0,5 99,6
B. Cencosud 19 0,0 100,0 Deutsche Bank Peru 503 0,4 100,0
Deutsche Bank B. Cencosud 20 0,0 100,0
Fuente: SBS
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I BBVA

Anexo 2. Evolucion del ente regulador de
telecomunicaciones en el Peru

El sector de telecomunicaciones en Perll empezo su reestructuracion en la década de los
noventa. En noviembre de 1991, el Gobierno promulgd la Ley de Telecomunicaciones
(Decreto Legislativo N° 702) que permite la inversion privada vy la libre competencia en el
sector y ademas crea el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) que reemplazaria a la Comision Reguladora de tarifas de telecomunicaciones.
OSIPTEL inicid sus operaciones como supervisor y regulador del sector en 1993, ano en que
se publicd ademas el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones. La Ley de
Telecomunicaciones buscaba desmonopolizar de manera progresiva, mediante la fijacion de
un periodo de concurrencia limitada, los servicios de telefonia fija local y de servicios de
portadores de larga distancia nacional e internacional. En 1994 se inicio la privatizacion de las
principales comparias de telefonia: CPT-Entel, la cual se fusiond con Telefonica del Peru en
1995.

De acuerdo a la normativa vigente en nuestro pais el otorgamiento de la concesion para
brindar servicios publicos de telecomunicaciones es de competencia exclusiva del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) conforme lo estable el Reglamento General de
Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo 06-94-TCO'.

Gréfico 24
Evolucion del mercado de telecomunicaciones
Fase 1 Fase 2 Fase 3

(Hasta 1994)

Privatizacion de empresas estatales CPT y ENTEL (1994)

(1994-1998)

(1998-2005)

Etapa Monopolio Apertura
Monopolio Privado de
ENTEL CPT Regulado Mercado

Directivas de apertura DS: 020-98-MTC (Ag. 1998)

Vision del sector nuevas directivas DS. 003-2007-MTC (feb. 2007)

Fuente: Osiptel

10: Las concesiones otorgadas en el sector telecomunicaciones se pueden encontrar en el siguiente enlace:

http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/concesiones/regcons.htm

Pagina 34



I BBVA

Documentos de Trabajo
Madrid, agosto 2013

Anexo 3. Marco tecnologico del servicio de internet
movil, planes ofrecidos’”

Existen diversas plataformas para brindar el servicio de banda ancha maovil, las principales son:

Tabla 11

Plataformas de servicio de banda ancha movil

UMTS/HSPA - Mas conocida como 3G o 3.5G, abreviatura para tercera generacion de telefonia movil.

(Hihg Speed Caracterizada por alcanzar velocidades maximas de hasta 14 Mbps. Proporcionan la

Packet Access) posibilidad de transferir tanto voz y datos (una llamada telefonica) y datos no-voz (como la
descarga de programas, intercambio de correo-e y mensajeria instantanea).

« Esla mas usada actualmente por los operados en el mercado peruano, La banda ancha
movil es prestada principalmente a través de las tecnologias de acceso inalambrico.

e Laecnologia HSPA+ o 3.5G+ provee velocidad tedricas de bajada de hasta 21 Mbps y
soporta voz y datos en el mismo enlace, aumenta significativamente la capacidad de HSPA,
trae un soporte y preformance mejorado para conversaciones en tiempo real y servicios
interactivos como compartir fotos y videos. Ademas, esta tecnologia permite un ahorro
importante de bateria y un acceso mas rapido al contenido, ya gue mantiene una conexion
permanente.

GPRS y EDGE « También brindan acceso a internet movil, aunque con velocidades bastante inferiores a las
del caso anterior.

WIMAX - Movil «  Permite brindar banda ancha inalambrica con movilidad y mayores velocidades. En Peru, se
han asignado bandas de espectro (2.5Ghz y 3.5GHz) en las que se puede desarrollar esta
tecnologia, aunque de momento se ha venido empleando como una tecnologia
complementaria, principalmente fija, que permite a los operadores llegar a zonas periféricas
0 lugares donde no cuentan con infraestructura para brindar banda ancha fija.

LTE (Long Term «  Se perfila en el mundo como la tecnologia de cuarta generacion (4g) que permitira ofrecer

Evolution) el sevicio de banda ancha mavil con capacidades y velocidades superiores a las ofrecidas

Advanced actualmente por medio de las tecnologias de tercera generacion (3G). De acuerdo con un

reporte de 3G Ameéricas, en el Perd, las empresas Telefonica Moviles, S.A. y América Movil
Peru, S.A.C., tienen planeado desplegar una red LTE para el cuarto trimestre de 2013.

Fuente: BBVA Research

La primera empresa en ofrecer estos servicios en Pertl fue América Movil Perti S.A.C (Claro), al
lanzar el producto de manera comercial en marzo de 2008. Aungue inicialmente su cobertura
estaba limitada a algunos distritos de la capital, a marzo del 2011 el operador poseia cobertura
en 509 distritos de 21 departamentos del pais. En mayo del 2009, Telefénica moviles S.A,
lanzd su servicio de Banda Ancha Movil de manera comercial, y, a marzo del 2011, tiene
cobertura en 167 distritos de 14 departamentos del pais. Por ultimo Nextel del Perd lanzo
comercialmente su servicio a inicios de diciembre 2009, contando a marzo de 2011 con
cobertura en 234 distritos de la costa peruana, asi como en los departamentos de Cuzco vy
Puno.

11 Para mayor informacion revisar:  “Plan Nacional para el desarrollo de la banda ancha en el Perd” mayo 2011, disponible en:
http://www.mtc.gob.pe/portal/proyecto_banda_ancha/index.html

Revisar también las paginas web de las empresas proveedoras de los servicios:

http://www.claro.com.pe/portal/pe/

http://www telefonica.com.pe/

http://www.nextel.com.pe/portal/server.pt
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Tabla 12
Otras tecnologias de conexion ofrecidas por claro y sus caracteristicas
Claro Data GPRS EDGE 3.5G 3.5G+
Velocidad Hasta 56 Kbps Hasta 80 Kbps  Hasta 256 Kbps  Hasta 3 Mbps Hasta 5 Mbps
Servicio No puedes recibir Puedes recibir Puedes recibir Puedes recibir Puedes recibir
llamadas mientras llamadas mientras llamadas mientras llamadas mientras llamadas mientras
estas conectado. estas conectado. estds conectado. estas conectado. estas conectado.
Costo Por minutos Por Kbps Por Kbps Por Kbps Por Kbps transferidos

utilizados transferidos transferidos transferidos

Fuente: Claro Peru

Tabla 13
Ejemplos de planes ofrecidos por Telefénica del Peru

Minutos consumiento al
100 a:
Cargo fijo Minutos
Planes mensual RPM Todo destino 6 Duos SMS MB
Plan navega Control S/.74.90 300 90 900 500 500
Plan navega S/.99.90 S/.99.90 500 160 1600 500 500
Plan navega S/.129.90 S/.129.90 500 250 2500 llimitado 500
Plan navega 5/.199.90 $/.199.90 llimitado 450 4500 llimitado 500
Plan navega 5/.319.90 S/.319.90 llimitado 900 9000 llimitado 1GB

Fuente: Telefonica del Peru

Internet ofrecido por Nextel

Nextel cuenta con el servicio de Banda Ancha, que ofrece acceso a internet, telefonia fija vy
enlace de datos, utilizando la tecnologia WIMAX (Worlwide Interoperability for Microwave
Access), que permite transmitir informacion de manera inaldmbrica en forma eficiente.

Nextel ofrece el “servicio de acceso a internet” que permite conectarse a internet
permanentemente con tarifa plana. Algunas de las aplicaciones de este servicio son: envio y
recepcion de correos electronicos, mensajeria instantanea, envio y descarga de archivos,
transmision de audio y videos en tiempo real, E-commerce. Ademas ofrece el servicio de
‘transmision de datos” que permite al usuario (especialmente dirigido a empresas)
interconectar varios locales con sus redes de tal forma que se configure una Red Privada
Virtual (ofreciendo servicios de intranet, extranet y teletrabajo).
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Anexo 4. Inclusion financiera y el mercado de
internet

Entre los planes de inclusion que estan en agenda del Gobierno se encuentran la masificacion
de la banda ancha, para facilitar el acceso a internet con cobertura a nivel nacional. Para este
proposito se conformd una comision multisectorial que elabord el “Plan Nacional para el
desarrollo de la banda ancha”, el cual propone y recomienda una serie de iniciativas vy politicas,
estableciendo ademas diversas metas de conectividad para los proximos anos. Para lograr el
cumplimiento de dichas metas, el gobierno ha considerado estratégico masificar la banda
ancha mediante el incentivo al despliegue de tecnologias de cuarta generacion, para lo cual,
en el corto plazo se estaran realizando licitaciones de bandas espectrales que permitiran el
despliegue de tecnologias avanzadas.

Para que una linea movil con acceso a internet sea considerada como tal, OSIPTEL establece
los siguientes requisitos: (i) ser una linea de voz activa (sin cortes o suspension del servicio), (i)
haber accedido a internet por Io menos una vez en los ultimos tres meses, (i) permitir acceder
a una gran amplitud de contenidos en internet (se excluyen lineas con acceso restringido solo
a e-mail, chat o redes sociales) y (iv) permitir la navegacion por encima de 256 kbps.

Adicionalmente, Osiptel establece las siguientes categorias de acceso, segun las caracteristicas
del plan contratado:

Tabla 14

Categorias de acceso, segun las caracteristicas del plan contratado

Categoria de acceso Caracteristicas

Suscripcion combinada de  Suscripcion desde un teléfono maovil a un plan o paquete que contiene una bolsa de

voz y datos minutos de voz y datos de la cual el usuario puede consumir ambos indistintamente.
Ademas, la suscripcion puede incluir otros servicios (SMS, MMS, etc).

Suscripcién exclusiva de Servicios adquiridos de forma separada al servicio estandar de voz, como un paguete

datos (teléfonos moviles) adicional de datos que permite acceso a Internet via un suscripcion desde un teléfono
movil.

Suscripcién exclusiva de Servicios adquiridos de forma separada al servicio estandar de voz, como un plan o

datos (MAdem USB y otros) paquete de datos para Modem USB u otro dispositivo movil.

Nota: esta clasificacion se ha adoptado siguiendo los lineamientos otorgados por la OCDE vy la oferta comercial vigente.
Fuente: Osiptel

Actualmente en Perld el servicio de internet movil registra alrededor de 3 millones de
suscripciones. De estas el 46% son del tipo suscripciones exclusivas de datos con teléfonos
moviles, 40% del tipo suscripciones combinadas de voz y datos con teléfono maovil y el 14%
restante son suscripciones exclusivas de datos con Modem, USB, Tablets y otros dispositivos.
Los operadores que ofrecen estos servicios son basicamente los mismos que en el caso de
telefonia movil: Telefonica Movil, América Movil y Nextel. La participacion de mercado de estos
operadores es de 53%, 44% y 3% respectivamente.
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Grafico 25 Grdfico 26
Evolucion de suscripcion de internet con Evolucion de suscripcién de internet con
teléfono movil segun operador. Suscripciones teléfono movil segun operador. Suscripciones
combinadas (teléfonos moviles) exclusivas (teléfonos méviles)
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Los niveles de cobertura ofrecidos cubren casi todos los departamentos del pais, aungue no
todas las ciudades dentro de estos. La poblacion de la selva es la que cuenta con mayores
problemas de cobertura de internet movil, especialmente Loreto, y Madre de Dios, donde
ningun operador ofrece servicio de internet de 3.5G. La zona de la costa, con mayor
porcentaje de poblacion urbana, es la que tiene mayor cobertura, los tres operadores (Claro,
Telefonica y Nextel) ofrecen sus servicios en estas ciudades. (Ver mapa siguiente)

Grafico 27
Cobertura por departamentos seguiin nimero de operadores

Ningun operador
[ un operador

. Dos operadores

. Tres operadores

Fuente: Osiptel

Pagina 38



D tos de Trabaj
BBVA | researce Documentos de Trabsjo

Anexo 5. El caso Wanda

Wanda fue una nueva compafiia creada por Telefonica y MasterCard para desarrollar
soluciones financieras maoviles en los paises de Latam (12) donde Teleféonica opera a través de
la marca Movistar. Mediante una billetera movil o cuenta prepagada, Wanda brindaba
soluciones enfocadas en la integracion de las ventajas del uso del celular con soluciones
financieras asociadas que ofrecen seguridad, confiabilidad y aceptacion de los sistemas de
pago electronico existentes a través de un modelo abierto, que garantice la interoperabilidad
entre los segmentos No bancarizados y bancarizados.

En Perd Wanda se implantd en fase piloto, disponible para algunos trabajadores de Telefénica
del Peru y del Banco de Crédito (BCP), y no ha sido lanzado al mercado. El usuario depositaria
el dinero, es decir cargaria su billetera electrénica, en algun agente del Banco BCP (aliado con
telefénica) o en alguna oficina de telefénica, con un maximo de S/.1000 por dia y S/.500 por
transaccion. Los requisitos para acceder a este servicio serian tener mas de 18 afios y contar
con una linea Movistar activa. Las operaciones gue se podria realizar a través de este servicio
son: deposito vy retiro de dinero en la billetera electronica, pago de cuentas, envio y recibo de
dinero vy recarga de celulares. El principal publico objetivo del servicio serian los estratos B, C vy
D, principalmente con edades entre 20 y 50 afos.

Grafico 28
Portal web de Wanda en Peru

mnh INICIO  AFILIACION ~ SERVICIOS ~ LOCALIZADOR DEPUNTOS WANDA ~ PROMOCIONES ~ TARIFAS

Tudinero mévil

Pais |Pert [~]

Pagina en Construccién

Ahora tu celular Movistar también es una billetera,

porque estés donde estés y a cualquier hora podrds realizar pagos y enviar dinero.

Con el respaldo de Movistar y MasterCard.

AAmovistar ==

CUALQUIER CIUDAD DEL PAIS

*Lanzamiento Piloto exclusivo para empleados Movistar de las sedes Juan de Arona, Av. Arequipa, Grimaldo,
Surquillo y Paseo de la Reptblica, ademAis de empleados BCP de las sedes La Molina y Chorrillos.

ZQUIENES SOMOS? PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTANOS TERMINOS Y CONDICIONES

(Con el respaldo de Movistar y MosterCard.

&/ movistar @“

© 2013 Wanda. Todos los derechos reservados. Politica de Privacidad.

Fuente: Pagina web Wanda Peru
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Anexo 6. B movil, banca movil de claro y Scotiabank

Es un servicio que permite a los usuarios Claro moviles que sean clientes del Scotiabank
realizar transacciones financieras desde su celular las 24 horas del dia. Se accede a través de
una aplicacion pre instalada en una SIM Card (Claro Chip) de 128kb. Las principales
transacciones que permite realizar esta aplicacion son: consulta de saldos, transferencias,
recarga prepago, creédito disponible, consulta deuda pendiente, pago factura claro, pago de
servicios publicos, registrar préstamo, avance efectivo, bloqueo de tarjeta, entre otros.
Actualmente el servicio solo permite realizar transferencias hacia y desde cuentas de
Scotiabank Peru.

Las ventajas que ofrece este servicio son:

e Seguridad: Informacion viaja encriptada en una SIM Card (Claro Chip) de 128kb
* Menu amigable, disponible los 365 dias del afo, las 24 horas

¢ No tiene costo para el cliente (los SMS del servicio son gratuitos).

e Accesibilidad: Todos los Claro Chips de 128 KB permiten el acceso.

¢ Movilidad: Realizar operaciones sin ir al banco, en funcion a la cobertura nacional movil de
Claro

Los requisitos para acceder al servicio son:

e Disponer de una linea Claro movil con una SIM Card (Claro Chip) de 128 Kb compatible y
tener activo (visible) el menu “Banca Movil”.

e Afiliacion al servicio y generacion de clave: el usuario de Claro que sea cliente del
Scotiabank debe afiliarse al servicio a traves del banco y obtener una clave para poder
utilizar el servicio.

e Para hacer uso de las operaciones a traves del celular, el cliente debe registrar sus cuentas
0 tarjetas de crédito y préstamos si asi 1o deseara a través de la Web de Scotiabank.
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Anexo /. Uso de internet para banca electronica

Segun datos extraidos de la ENAHO 20711, se observa gue el uso de internet para operaciones
de banca electronica es muy poco frecuente. De hecho, solo el 5,6% de las personas que
usaron internet manifiestan haberlo hecho para realizar alguna operacion de banca electronica,
con diferencias entre hombres y mujeres (6,5% y 4,4% respectivamente). Esta brecha se
amplia ligeramente cuando analizamos los resultados considerando la zona en la que viven las
personas. En este sentido, en Lima Metropolitana el porcentaje pasa a ser 7% mientras que en
la costa centro vy sierra centro estos valores se reducen a 2.4% vy 3.4%, respectivamente.

Grafico 29
Personas que manifestaron haber utilizado internet, é{lo usaron para operaciones de banca
electrénica?

Si

No

Fuente: ENAHO

La diferencia en el uso de internet para operaciones de banca electronica considerando el nivel
educativo es significativa. Mientras que cerca del 14% de las personas con educacion superior
manifiesta haber utilizado internet para realizar operaciones de banca electronica, este
porcentaje se reduce a cero en el caso de las personas con educacion primaria o sin
educacion. Esto estaria vinculado no solo al mayor nivel de confianza que podrian tener las
personas de mayor educacion si no también con su mayor capacidad para entender el uso de
estos sistemas.

Grafico 30
Personas que manifestaron haber utilizado internet: ¢lo usaron para operaciones de banca
electronica?
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