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Resumen

La transformacion digital de la banca

De la apertura de nuevos canales al posicionamiento estratégico. Los habitos cambiantes de los
consumidores y el nuevo entorno competitivo obligan a los bancos a afrontar con premura su digitalizacion
para no quedarse atras en un mercado en plena transformacion. Hemos identificado tres etapas
consecutivas en el proceso de digitalizacién de un banco: la primera, de desarrollo de nuevos canales y
productos; la segunda, de adaptacion de la infraestructura tecnologica; y la Gltima, de cambios profundos en
la organizacion para posicionarse estratégicamente en el entorno digital.

El programa de identificacion digital de la India

Un plan para identificar a 1.200 millones de personas. Desde 2012 el gobierno de la India esta en
proceso de introducir un sistema de identidad nacional digital, partiendo de cero, para 1.200 millones de
personas aproximadamente. Esta identificacion digital registra a los individuos de forma Unica basandose en
informacion demografica y biométrica. Asi, este ambicioso plan proporcionara a los ciudadanos los medios
para probar de forma clara y automética su identidad ante organismos publicos y privados a lo largo de este
pais emergente tan poblado.

Texto de compromiso final de la PSD2

Un cambio fundamental en la industria de pagos. El 4 de junio, el Consejo Europeo publicé el texto de
compromiso final de la nueva Directiva de Servicios de Pago (PSD2, por sus siglas en inglés), tras el
acuerdo alcanzado con el Parlamento Europeo en los trilogos del 5 de mayo. La PSD2 conllevara cambios
fundamentales en la industria de pagos al dar a los proveedores de servicios de pago terceros (TPPs, por
sus siglas en inglés) acceso a la infraestructura de los bancos.

El Regulador de Sistemas de Pago

Un nuevo marco regulatorio para los sistemas de pago en el Reino Unido. Dada la creciente cantidad
de operaciones financieras efectuadas anualmente a través de los servicios de pago (ya sea retirar dinero
en un cajero automatico o hacer pagos de alto valor), el Reino Unido ha considerado que es el momento de
innovar y de dotar a este sector de su propia autoridad reguladora, la primera creada con este fin. La
mayoria de los proveedores de pago del Reino Unido son entidades controladas por los principales bancos
britAnicos. Aunque son entidades resistentes, estos servicios se han tratado a menudo como funciones de
back-office. Como resultado de una serie de revisiones, informes y consultas, la Ley de Servicios
Financieros creé el Regulador de Sistemas de Pagos (PSR, por sus siglas en inglés), que entré en
funcionamiento en abril de 2015.

La contribucion de las TIC al crecimiento econdmico

En los dltimos 25 afios los economistas han buscado las fuentes del crecimiento econdmico evolucionando
las teorias neoclésicas que nos predestinaban inexorablemente a un estado estacionario sin crecimiento. En
base a los fundamentos tedricos heredados de Schumpeter, que indican que la innovacién generadora de
crecimiento podria provenir de cinco fuentes diferentes, se muestra alguna evidencia empirica sobre la
contribucién de las TIC al crecimiento econémico.
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1 La transformacion digital de la banca

De la apertura de nuevos canales al posicionamiento estratégico

Los habitos cambiantes de los consumidores y el nuevo entorno competitivo obligan a los bancos a
afrontar con premura su digitalizacion para no quedarse atrds en un mercado en plena
transformacion. Hemos identificado tres etapas consecutivas en el proceso de digitalizacion de un
banco: la primera, de desarrollo de nuevos canales y productos; la segunda, de adaptacién de la
infraestructura tecnolégica; y la tltima, de cambios profundos en la organizacion para posicionarse
estratégicamente en el entorno digital.

Cambios en los hébitos de los consumidores

La penetracion de Internet y de la telefonia mévil ha transformado profundamente los habitos y preferencias
de los consumidores, cada vez mas acostumbrados a interactuar a través de medios digitales para
compartir informacion sobre si mismos, relacionarse con la Administracién, comprar en linea o acceder a
nuevos servicios. En este sentido, ha sido especialmente relevante la penetracién de los dispositivos
moviles de Ultima generacién, sobre todo en las economias desarrolladas, donde las redes de banda ancha
movil (3G y 4G) son accesibles a precios competitivos. En la medida en que mas consumidores han ido
adaptadndose a las interacciones digitales en distintos ambitos de su vida, estos van demandando también
servicios financieros que sean accesibles en cualquier momento y lugar, y que sean tan sencillos de utilizar
como las redes sociales o el correo electrénico que usan con cotidianidad.

Un nuevo entorno competitivo

Al mismo tiempo, startups de alto componente tecnolégico han irrumpido en el sector financiero aprovechando la
brecha existente entre las nuevas demandas de los clientes y los servicios, en ocasiones obsoletos, que ofrecen
los bancos tradicionales, lastrados por el peso de su regulacion, estructura y cultura corporativa. Estos nuevos
competidores, conocidos como compafiias fintech, desagregan la cadena de valor de los bancos al
especializarse en sus distintos componentes: pagos, cambio de divisas, crédito, acceso a los mercados de
capitales, asesoramiento financiero, etc. También han hecho su incursién en el sector financiero las grandes
compainiias tecnolégicas, que ofrecen servicios financieros, principalmente en el ambito de los pagos y el crédito,
como complemento a su negocio central. Al operar globalmente y contar con un gran nimero de clientes, estas
compafiias pueden beneficiarse de importantes economias de escala.

El proceso de transformacion hacia la banca digital

Gréfico 1.1
Proceso de transformacion

Las instituciones financieras mas avanzadas en el proceso digital buscan rentabilizar las grandes inversiones en '
tecnolog ia adoptando estrategias digitales que suponen cambios profundos en las organizaciones

La segunda etapa en el proceso de digitalizacion bancaria consiste en
transformar profundamente la plataforma para convertirla en una
infraestructura mas modular y flexible que permita integrar nuevas
tecnologias asi como dar mayor agilidad al desarrrollo de nuevos productos

A

EE Reaccion ante la nueva competenciO

—D
En una primera etapa, los bancos reaccionan a los cambios en la oferta 'y la
demanda d e servicios financieros desarrollando nuevos canales y productos
digitales con los que posicionarse en el nuevo entorno comp etitivo

Fuente: BBVA Research
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Los bancos estan respondiendo al reto de la digitalizacion con distintas aproximaciones y a distintas
velocidades, dependiendo de las circunstancias de partida de cada entidad. No obstante, hemos identificado
gue en general existen tres etapas consecutivas en el proceso de transformacion hacia la banca digital.

1. Reaccion ante la nueva competencia: nuevos canales y productos

Desde finales de los afios 90, la mayoria de las entidades financieras cuentan con servicios de banca por
Internet a través de los que es posible acceder a parte de su cartera de productos. En los dltimos afios,
ademas de modernizar dichas plataformas, los esfuerzos se han concentrado en la apertura de nuevos
canales de acceso y distribucion a través de dispositivos méviles. Aparecen asi nuevas aplicaciones (apps)
para smartphones o tablets con interfaces atractivas y textos sencillos, inspiradas en la experiencia de
usuario que ofrecen las redes sociales. De igual modo, los bancos desarrollan nuevos productos digitales,
principalmente en el ambito de los pagos minoristas, como carteras digitales (wallets), soluciones de pago
por proximidad (NFC) o aplicaciones para transferir dinero entre particulares (P2P) similares a las que
ofrece la competencia de las nuevas compaiiias fintech. En esta primera etapa de digitalizacién, lo habitual
es que las entidades conciban los desarrollos digitales como proyectos estancos e, igualmente, que
gestionen los distintos canales de distribucion de forma parcial o totalmente separada

2. Adaptacion tecnoldgica

Los nuevos proyectos digitales requieren generar y procesar agilmente grandes volimenes de informacion
provenientes de distintos canales, algo imprescindible para poder ofrecer experiencias multicanales que
satisfagan las demandas de inmediatez y total disponibilidad de los clientes digitales. Ahora bien, la
infraestructura existente no es lo suficientemente modular para integrar rapidamente las nuevas tecnologias
ni para adaptarse a los requerimientos cambiantes del negocio, llegando a un punto de inflexién en el que
es necesario redisefar por completo la plataforma tecnolégica. En esta fase, muchas entidades se plantean
también adoptar tecnologias de cloud computing (para optimizar el uso de recursos internos) y automatizar
procesos, tanto en el back office como en el front office, para eliminar tareas manuales y repetitivas y
mejorar la eficiencia. Asi, por ejemplo, comienzan a utilizarse técnicas analiticas y sofisticados algoritmos
basados en inteligencia artificial para mejorar el scoring, proponer de forma automatizada productos a
medida o proporcionar asesoramiento personalizado.

3. Posicionamiento estratégico

En esta tercera etapa es necesario crear métricas adecuadas que cuantifiquen el efecto de las inversiones
digitales en términos de captura de clientes, fidelizacién y comercializacion de productos. De esta forma, las
entidades podran establecer con éxito prioridades de gasto e inversién y descartar a tiempo proyectos que
no aportan suficiente valor. No obstante, para alcanzar mejoras en la productividad y en la eficiencia de las
instituciones, no es suficiente una revolucién tecnolégica. Las entidades deben afrontar también profundos
cambios organizativos destinados a simplificar su estructura y su modelo operativo para ganar asi agilidad
en la toma de decisiones y centrar verdaderamente la estrategia en el cliente y en la omnicanalidad. Una
forma de acelerar este cambio cultural es la toma de contacto con startups tecnolégicas a través de distintas
modalidades de colaboracién o inversion.

Las entidades que alcanzan esta tercera etapa en el proceso de transformacion digital se encuentran mas
preparadas para competir en el nuevo entorno tecnoldgico y seran capaces de pasar de una posicion
defensiva frente a los nuevos entrantes a una posicion de liderazgo en la oferta de servicios financieros
digitales.
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El programa de identificacion digital de la India

Un plan para identificar a 1.200 millones de personas

Desde 2012 el gobierno de la India esta en proceso de introducir un sistema de identidad nacional
digital, partiendo de cero, para 1.200 millones de personas aproximadamente. Esta identificacion
digital registra a los individuos de forma Unica basandose en informacién demografica y biométrica.
Asi, este ambicioso plan proporcionara a los ciudadanos los medios para probar de forma clara y
automatica su identidad ante organismos publicos y privados a lo largo de este pais emergente tan
poblado.

La identificacion Aadhaar

Conocida como tarjeta Aadhaar, es en la actualidad el mayor programa de identificacion biométrica del
mundo. Asigna un nimero de identificacién de doce digitos a cada ciudadano indio. Las identificaciones las
emite la Autoridad de Identificacion Unica de la India (UIDAI, por sus siglas en inglés), que guarda la
enorme cantidad de informacion a la que se accede digitalmente y esta interconectada con todas las
instituciones importantes de la India, tanto privadas como publicas. Por ejemplo, la tarjeta Aadhaar puede
ayudar a los residentes pobres a identificarse facilmente ante los bancos. Como resultado, los bancos
podran expandir la banca sin sucursales y llegar a un segmento de poblacién mas amplio a un coste mas
bajo. Hasta la fecha, la UIDAI ha emitido cerca de 900 millones de identificaciones.

Informacién biométrica que se invoca automaticamente en cualquier parte

Con el plan de reconocimiento del patrén biométrico, el objetivo es la determinacién automatica y fiable de
la identidad personal mediante el analisis, la codificacion y la coincidencia de las caracteristicas personales
individuales. La solucién para la identificacion fiable de toda la poblacion es registrar los datos biométricos
—como los del iris y las huellas digitales— de cada persona india, guardarlos de manera centralizada y
vincularlos a un nimero exclusivo de doce digitos. El nUmero identifica siempre a la persona, de modo que
se puede invocar en cualquier parte, mediante la autenticacion biométrica en la base de datos central.

Uno de los aspectos mas interesantes de este plan es que cada persona nueva que se inscribe es primero
comparada biométricamente con todas las personas ya inscritas para detectar si hay identidades
duplicadas, con el fin de evitar el acceso fraudulento a varias prestaciones. Esta comprobacion para la
"desduplicacién" requiere un enorme flujo de trabajo (almacenamiento y procesos informaticos) que crece a
medida que el tamafio de la base de datos de comparacién aumenta exponencialmente.

La identificacion digital y la inclusion financiera

Una solucion de pago eficiente y econémica es una necesidad urgente para promover la inclusion
financiera. La tarjeta Aadhaar y el mecanismo de autenticacion que la acomparfia, junto con la aplicacién de
tecnologia rudimentaria, pueden proporcionar la solucidon deseada para los micropagos. Esto podria permitir
un acceso econémico a los servicios financieros para todo el mundo.

La identificacion Aadhaar ("aadhaar" significa "plataforma” en 22 de las lenguas indias) se convierte en un
centro digital para la inclusién financiera. Puede utilizarse para crear una cuenta bancaria para las personas
que no disponen de ella. En las zonas rurales donde no hay sucursales bancarias, el gobierno esta
instalando millones de los llamados "microcajeros automaticos”, que se complementardn con los
dependientes que dispensaran efectivo a los habitantes de pequefias localidades utilizando los nimeros
Aadhaar autenticados, en combinacién con contratransferencias interbancarias en linea a la cuenta del
dependiente de la tienda.
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Hay tres aspectos fundamentales del programa Aadhaar para la inclusién financiera. Primero, este enfoque
digital significa una evolucién desde la simple cuenta transaccional de prepago a un segundo paso que
integra la identidad y la infraestructura financiera. Los ciudadanos tienen el derecho de adquirir una tarjeta
de prepago vinculada a su tarjeta Aadhaar y utilizar dichas tarjetas para recibir ayuda social monetaria. La
tarjeta se puede recargar a través de los bancos participantes.

Segundo, aborda el requisito regulatorio bancario de conocimiento del cliente (KYC, por sus siglas en
inglés). Gracias a la sélida autenticacion que ofrece la identificacion digital india, la documentacion que
normalmente se les pide a los pobres para abrir una cuenta bancaria se puede reducir drasticamente. Asi, la
identificaciéon digital reduce los costes para los bancos al disminuir los altos costes de adquisicién de
clientes, los altos costes de las operaciones y los costes de Tl fijos, a los que normalmente tendrian que
enfrentarse tanto el sistema financiero como los clientes.

Por ultimo, la autenticacion digital y los procesos de verificacion permitiran a los bancos ampliar sus redes a
través de corresponsales bancarios con el fin de proporcionar una intermediacién financiera sencilla. Se ha
demostrado que los corresponsales bancarios son un factor clave como complemento de cualquier
estrategia de T| centrada en la poblacion de renta baja y en la poblacion rural.
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Texto final de compromiso de la PSD2

Un cambio fundamental en la industria de pagos

El 4 de junio, el Consejo Europeo publicé el texto de compromiso final de la nueva Directiva de
Servicios de Pago (PSD2, por sus siglas en inglés), tras el acuerdo alcanzado con el Parlamento
Europeo en los trilogos del 5 de mayo. La PSD2 conllevara cambios fundamentales en la industria de
pagos al dar a los proveedores de servicios de pago terceros (TPP, por sus siglas en inglés) acceso
ala infraestructura de los bancos.

Nuevas reglas para el negocio de pagos en Europa

Segun el texto actual de la PSD2, a los TPP (proveedores de servicios de pago terceros, esto es,
iniciadores de pagos y agregadores de informacion), se les dard acceso a las cuentas de clientes, lo que les
permitira ofrecer sus servicios a través de la infraestructura de los bancos. Sin embargo, sigue sin estar
claro cédmo se gestionaran las relaciones entre los bancos y los TPP, pues el texto determina explicitamente
gue no se requerird un contrato entre las partes, pero los bancos deberan proporcionar el acceso a terceros
sin discriminacion, una vez autorizados por el cliente. Por tanto, los TPP se beneficiarian de la
infraestructura de pagos de los bancos sin contribuir a su mantenimiento y mejora. Esto obliga a los bancos
a replantearse su modelo de negocio para buscar nuevas fuentes de valor en la forma de ofrecer servicios a
esos TPP.

En la actualidad estan surgiendo las primeras soluciones técnicas del sector a través de las API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones), aunque no hay unos estandares fijos que garanticen la interoperabilidad.
No obstante, la Autoridad Bancaria Europea (ABE) se ha comprometido a participar mas con el fin de
proporcionar directrices y establecer estandares técnicos relacionados con la autorizacion de entidades de
pago, protocolos de seguridad y comunicacion entre las partes, asi como relaciones empresariales y
cuestiones de responsabilidad. De hecho, para septiembre de 2018, la ABE actualizara las guias que ha
publicado recientemente sobre la seguridad de los pagos en Internet (quias que se desarrollaron antes de la
PSD2 y que se aplicaran a partir del 1 de agosto de 2015), ampliando su alcance a las nuevas entidades y
cubriendo los nuevos requerimientos de la PSD2.

Un mercado unico para los pagos electronicos

La autorizacion como institucion de pagos, otorgada por las autoridades competentes del estado miembro
de origen, permitira la provision de servicios de pago en toda la Unién Europea. Sin embargo, cuando se
desee ofrecer servicios por primera vez en otro estado miembro, las empresas de pagos tendran que
comunicar su intencion y enviar informacioén relativa al uso de agentes o sucursales o a la externalizacion de
las funciones operativas a las autoridades competentes de su estado miembro de origen. Estas tendran que
intercambiar informaciéon con sus homodlogos en el estado miembro de acogida y decidir con respecto al
registro del agente o sucursal. En lo que respecta a la supervision, en la préactica las entidades de pago
pueden estar sujetas al control de las autoridades competentes del pais de origen y del pais de acogida,
pues la directiva permite a estas Ultimas exigir informes periédicos sobre las actividades llevadas a cabo en
su territorio. En caso de incumplimiento normativo, sera responsabilidad de la autoridad del pais de origen
tomar todas las medidas apropiadas. Aun asi, la autoridad del pais de acogida puede tomar medidas
cautelares en situaciones de emergencia. Dado el régimen de cooperacién entre las autoridades nacionales,
el correcto funcionamiento del mercado Unico para los pagos electrénicos dependerd de como se desarrolle
esa cooperacion. Las directrices y estandares de la ABE jugaran un papel fundamental a este respecto.
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Junto con las iniciativas que acaba de publicar la Comision Europea, en su estrategia de Mercado Unico
Digital, que se centra en abordar las barreras que dificultan el comercio electronico, el pasaporte de los
servicios de pago es otro paso para fomentar la actividad digital transfronteriza dentro de la UE.

Mejorar la innovacion en el panorama de los pagos europeos

Se prevé que la PSD2 y las iniciativas para hacer los pagos europeos mas rapidos crearan un buen marco
para que florezca la innovacién en los pagos. Las iniciativas para hacer los pagos mas rapidos tienen como
objetivo desarrollar infraestructura en tiempo real que facilite los pagos cuenta a cuenta, entre personas
(P2P) o entre una persona y una empresa (P2B). Gracias a las disposiciones sobre el "acceso a cuentas” de
la PSD2, los TPP, asi como los demas participantes involucrados, podrian ofrecer soluciones de pago
cémodas y mas rapidas a los consumidores, que seran los verdaderos beneficiarios de estas nuevas reglas.

Préximos pasos

Se prevé que la Directiva sea aprobada por el Parlamento Europeo el préximo otofio y luego sera adoptada
por el Consejo. Una vez en vigor, los estados miembros tendran dos afios para aplicar la Directiva en sus
legislaciones y regulaciones nacionales. Al mismo tiempo, la Autoridad Bancaria Europea (ABE) tendra que
elaborar directrices y establecer estandares técnicos para desarrollar algunas de las cuestiones que cubre
la Directiva. La mayoria de ellas las revisara la ABE periédicamente. Esto es especialmente importante,
dada la rapidez de los cambios tecnoldgicos en el mundo de los pagos.
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El Regulador de Sistemas de Pago

Un nuevo marco regulatorio para los sistemas de pago en el Reino Unido

Dada la creciente cantidad de operaciones financieras efectuadas anualmente a través de los
servicios de pago (ya sea retirar dinero en un cajero automatico o hacer pagos de alto valor), el
Reino Unido ha considerado que es el momento de innovar y de dotar a este sector de su propia
autoridad reguladora, la primera creada con este fin. La mayoria de los proveedores de pago del
Reino Unido son entidades controladas por los principales bancos britanicos. Aunque son entidades
resistentes, estos servicios se han tratado a menudo como funciones de back-office. Como
resultado de una serie de revisiones, informes y consultas, la Ley de Servicios Financieros creo el
Regulador de Sistemas de Pagos (PSR, por sus siglas en inglés), que entr6 en funcionamiento en
abril de 2015.

Antecedentes

La necesidad de una autoridad reguladora para supervisar el sector de los sistemas de pago fue
sugerida por primera vez en el Informe Cruikshank del afio 2000. En este informe se destacaba la
necesidad de hacer una reforma en el mercado de los sistemas de transmision monetaria con el fin de
corregir varias ineficiencias:

e La falta de competencia efectiva, motivada por una elevada concentracién de la propiedad de los
planes de sistemas de pago, pues los grandes bancos del Reino Unido controlan los principales sistemas
de pago en dicho pais (por ejemplo, los cuatro bancos de mayor tamafio del Reino Unido son
propietarios en conjunto del 73,8% de BAC y del 84,1% de Mastercard/Europay UK Ltd.).

o La falta de innovacién en el uso de la infraestructuras de pagos existente, motivada por factores
como la estructura de control de los esquemas de pago, la gobernanza mutua (muchos esquemas
avanzan al ritmo del miembro mas lento), los conflictos de intereses o la composicion de los consejos de
los esquemas de pago.

e Servicio lento e inflexible para los usuarios finales. Ritmo lento en la ejecucion de las operaciones
(retrasos en las compensaciones, dias festivos y fines de semana).

Objetivo

Como respuesta, en marzo de 2013 se cred oficialmente el PSR en virtud de la Ley de Servicios
Financieros (Reforma Bancaria) de 2013 y en abril de 2014 comenz6 a funcionar, dedicandose al sector de
los sistemas de pago. El PSR pas6 a estar totalmente operativo en abril de 2015, con tres objetivos
principales:

e Promover la competencia efectiva en los mercados de los sistemas de pago y servicios: entre operador,
proveedores de sistemas de pagos y proveedores de infraestructura.

e Promover el desarrollo y la innovacion en los sistemas de pago, en especial en lo que se refiere a la
infraestructura utilizada para manejar los sistemas de pago, en interés de los usuarios de los servicios.

e Garantizar que los sistemas de pago funcionan y se desarrollan de modo que se tengan en cuenta y se
promuevan los intereses de los usuarios de los servicios.

Las principales areas del nuevo marco regulatorio para los sistemas de pagos son: i) estrategia del sector,
i) propiedad, gobernanza y control de sistemas de pago, iii) altos estandares de conducta de los
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participantes en el sector, iv) supervision, cumplimiento de la ley y resolucién de conflictos y v) revisiones
del mercado.

Alcance

El PSR solo puede hacer uso de su potestad reguladora con relacion a los sistemas de pagos designados
por el departamento del Tesoro (HM Treasury). A este respecto, el Tesoro llevd a cabo un proceso que dio
lugar a la designacién de ocho sistemas de pago regulados por el PSR. Estos sistemas son: BACS,
CHAPS, C6C FPS, LINK, NICC, MasterCard y Visa Europe.

Entre los criterios que se aplicaron para llevar a cabo esta designacion se incluyen: i) el nimero y el valor de
las operaciones que el sistema procesa o es probable que procese en el futuro, ii) la naturaleza de tales
operaciones, iii) la intercambiabilidad de dichas operaciones por otros sistemas de pago y iv) la relacion
entre el sistema y otros sistemas de pago.

El Regulador de Sistemas de Pago destaca por ser la primera autoridad financiera creada para abordar y
dar respuesta a las crecientes preocupaciones por proteger los intereses de los usuarios finales de los
sistemas de pago, promover la innovacién y proporcionar seguridad para esas transacciones.
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La contribucidon de las TIC al crecimiento econdmico

En los dltimos 25 afios los economistas han buscado las fuentes del crecimiento econdmico evolucionando
las teorias neoclasicas que nos predestinaban inexorablemente a un estado estacionario sin crecimiento
(Romer 1986,1990; Aghion y Howitt 1992,1998). Los Unicos factores que podrian hacer aumentar el PIB per
capita a largo plazo serian la mejora de la eficiencia de los factores productivos (capital y trabajo) y el
aumento de la productividad total de los factores.

Para fundamentar sus nuevos postulados, esta corriente de pensamiento econémico recuerda la figura de
Schumpeter, sus postulados sobre la innovacion y el papel que desempefia el empresario emprendedor. A
partir de ahi, los economistas del crecimiento enddgeno introducen el conocimiento en la funciéon de
produccion, las externalidades como motor de la innovacién y proponen que la 1+D sea un factor explicativo
del aumento del nivel tecnolégico.

Las bases teéricas heredadas de Schumpeter sefialan que la innovacion que genera crecimiento podria
provenir de cinco fuentes distintas:

e La apertura de nuevos mercados.

e Laintroduccién de nuevos bienes de consumo en el mercado.

e La implantacion de nuevos métodos de produccién y mejora del transporte.

e La generacion de una nueva fuente de materias primas.

e Cambio en la organizacion de la empresa o Institucion y su proceso de gestion.

La evidencia empirica que puede confirmar y medir correctamente dichos postulados se enfrenta a
importantes dificultades. Ello es debido por un lado a que la informacién disponible para realizar las
contrastaciones empiricas es escasa e incompleta. El enorme dinamismo, de creacién y destruccién del
sector, introduce muchos elementos cualitativos dificiles de medir por las encuestas tradicionales, ante los
cuales quedan rapidamente obsoletas. Por otro lado, las potentes externalidades que las TIC generan en
otros sectores no se recogen habitualmente en fuentes estadisticas, quizés por la alta dificultad de llevarlas
a cabo. En cualquier caso, si se han hecho interesantes intentos de medir la contribucién de las TIC al
crecimiento econémico. Por ejemplo, segin la Comisiéon Europea (2010), el sector de las TIC representa
directamente el 5% del PIB europeo, con un valor de mercado de 660 000 millones de euros al afo, y
contribuye al crecimiento de la productividad general (un 20 % directamente del sector de las TIC y un 30 %
de las inversiones en TIC). La tendencia de los préximos afios para este sector es la de seguir creciendo de
forma sostenida.

Otras estimaciones para el caso de EEUU mostrarian que para el periodo 1959-2006 las TIC fueron
responsables en media de 0,68 puntos porcentuales de todo el crecimiento, lo que supondria casi un 19%
del total de crecimiento. En algunos periodos como son los comprendidos entre 1995 y 2006 la inversién en
las TIC provocaron el 33% del crecimiento total de ese pais (ver Tabla 1).
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Tabla 5.1
Descomposicion de los factores del crecimiento en EE.UU.
1959-1973 1973-1995 1995-2000 2000-2006 1959-2006
PIB privado 4,18 3,08 4,77 3,01 3,58
Total factor trabajo 1,64 1,84 2,26 0,82 1,7
Horas trabajadas 1,36 1,59 2,07 0,51 1,44
Cualificacion de la fuerza laboral 0,28 0,25 0,19 0,31 0,26
Contribucién del factor capital 1,4 0,85 1,51 1,26 1,14
Tecnologia de la informacion 0,21 0,4 1,01 0,58 0,43
Resto 1,19 0,45 0,49 0,69 0,7
Productividad total de los factores 1,14 0,39 1 0,92 0,75
Tecnologia de la informacion 0,09 0,25 0,58 0,38 0,25
Resto 1,05 0,14 0,42 0,54 0,49
Porcentaje atribuido alas TIC 0,3 0,65 1,59 0,96 0,68
Elasticidad del porcentaje 0,07 0,21 0,33 0,32 0,19

Fuente: Jorgenson et al (2008)

En los proximos capitulos de Situacién Economia Digital iremos desgranando como contribuyen las TIC en
cada una de las cinco fuentes del crecimiento econdémico propuestas por Schumpeter que ya habiamos
apuntado previamente. De esta manera podriamos concluir que efectivamente podriamos estar asistiendo a
las Tercera Revolucion Industrial, en este caso, proveniente de la economia digital.
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Noticias digitales

El Consejo Europeo aprueba su posicion sobre las normas de
proteccion de datos

El Consejo Europeo llegé a un acuerdo (enfoque general) sobre la Regulacion de
Proteccion de Datos el 15 de junio. Esta regulaciébn armonizada tiene como
objetivo mejorar el nivel de proteccién de los datos personales de los individuos y
crear oportunidades de negocio en el Mercado Unico Digital. El conjunto de reglas

o uns, S€ré valido en toda la UE y aplicable tanto a las empresas europeas como a las no
europeas que ofrezcan servicios por Internet. Ademas, la cooperacion entre las
autoridades supervisoras de los estados miembros garantizard una aplicacién
coherente de estas reglas. Las negociaciones a tres bandas con el Parlamento se
iniciaron en junio y se prevé un acuerdo definitivo a finales de 2015.

El regulador de Nueva York emite las reglas finales sobre monedas
digitales

El 3 de junio, el Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva York
N e vore srars publicé las reglas finales de BitLicence: el primer marco integral para regular las
ﬁ%ﬁgﬂ{fgg\”cﬁs empresas que operan en el negocio de las monedas digitales. Esta regulacion
incluye medidas fundamentales sobre protecciéon del consumidor y contra el
blanqueo de capitales (AML, por sus siglas en inglés), asi como reglas de

seguridad cibernéticas especificas para las empresas de monedas digitales.

La FCA lanza una consulta sobre soluciones digitales y mdviles y
cuentas de pago
En el Reino Unido, la Autoridad de Conducta Financiera (FCA por sus siglas en
inglés) ha lanzado un llamamiento a la participacion con el fin de recabar distintas
opiniones sobre las reglas y politicas concretas que limitan la innovacion o que
deberian introducirse para facilitar la innovacién en las soluciones digitales y
B A Apey. moviles. A pesar de que ya estd trabajando en algunas de las barreras
previamente identificadas, la FCA tiene como objetivo garantizar que su
conocimiento sobre las barreras regulatorias esta actualizado. La participacion de
las empresas, a las que se dirige este llamamiento, se revisara hasta el 7 de
septiembre de 2015.
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AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos,
opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes que
consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece
garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente
aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucion histérica de las
variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico
o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos
cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econdémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningln caso
deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversién y que las personas o entidades que
potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la
informacion que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislaciéon de propiedad intelectual. Queda expresamente
prohibida su reproduccién, transformacion, distribuciéon, comunicaciéon publica, puesta a disposicién, extraccion,
reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en
que esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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