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Analisis Econdmico

Digitalizacion y productividad:
¢, Donde esta el crecimiento?

Shushanik Papanyan

e El progreso tecnoldgico se encuentra en estado de bajo crecimiento

* Latecnologiade lainformaciéon se encuentra en estado de alto crecimiento y aumenta la tasa de
crecimiento de la productividad

e Ladigitalizacion mantendra el crecimiento de las remuneraciones de la mano de obra bajo
control

* Ladigitalizacion distorsiona las mediciones teoricas de la productividad debido a que va
desapareciendo la distincién entre tecnologia y capital como dos factores de produccion
independientes

Cuarenta afios después de que se empezaran a vender comercialmente las primeras computadoras personales (PC)
y 22 afios después de que la Web pasara a estar disponible de forma gratuita, en economia todavia sigue sin
resolverse la cuestién de si los inventos electronicos y el auge de las punto.com aumentaron o no la tasa de
crecimiento de la productividad en EEUU. En la nueva era digital, resulta todavia mas polémico definir hasta qué
punto la recopilacién y el procesamiento de grandes volimenes de datos y la proliferacion de nuevas aplicaciones
han contribuido al crecimiento de la productividad, pues la tasa de crecimiento de la productividad en los ultimos cinco
afios se ha desacelerado considerablemente, hasta situarse en 0.5%. Esto contrasta con el promedio de 3% que la
tasa de crecimiento de la productividad de EEUU registrd en los periodos histéricos que van desde después de la
Segunda Guerra Mundial hasta 1973 y desde 1996 hasta 2004.

Nuestras estimaciones muestran que la reciente desaceleracion de las tasas de crecimiento de la productividad en
EEUU ha sido de caracter estructural y persistira més alla de la caida ciclica actual y de la "dificultosa" recuperacion
después de la Gran Recesion. Teniendo esto en cuenta, las preguntas que siguen sin resolverse son como
contribuirdn las innovaciones digitales a la futura senda de crecimiento de la productividad y si el crecimiento de la
productividad de EEUU puede cambiar su trayectoria y ponerse en modo de marcha rapida a largo plazo.

Cuadro 1
Tasas de crecimiento de la productividad y remuneraciones de la mano de obra

Sector Empresarial No Agricola

Variacion % anual

. . . Inflacion Horas de
L Remuneracion Produccion Remuneracion
Productividad R sector todas las
real real nominal .

empresarial personas
1948 a 1973 2.9 4.3 4.3 6.8 2.6 1.4
1973 a 1995 1.5 3.0 3.1 7.9 4.9 1.7
1996 a 2004 3.1 3.9 3.9 5.3 1.4 0.8
2005 a 2015 1.3 1.4 1.8 3.1 1.7 0.5
2011 a 2015 0.5 2.8 2.6 4.3 1.6 2.1

Fuente: BLS y BBVA Research
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Medicion de la tecnologia: estado actual de la tendencia de la productividad

El progreso tecnolégico constituye la tendencia subyacente del crecimiento de la productividad, mientras que el
crecimiento sostenido de la productividad es una fuente primaria de crecimiento de los estandares de vida a largo
plazo. No obstante, la medicion agregada de la productividad, medida como productividad de la mano de obra
(produccién de las empresas no agricolas por horas de trabajo) es volatil y esta dominada por fluctuaciones ciclicas
transitorias. Por tanto, desestimar el fuerte componente ciclico del crecimiento de la productividad y entender la
tendencia del crecimiento de la productividad a largo plazo es fundamental. La valoracion y la oportuna medicién de la
tendencia de la productividad es crucial para los responsables politicos a la hora de evaluar correctamente las
brechas de produccion recesivas o inflacionarias y de aplicar politicas que fomenten el crecimiento.

La medicion de la productividad con un enfoque multifactorial da como resultado una estimacion fiable y mas
adecuada de la tendencia de la productividad a largo plazo, donde la medicion de la tendencia de productividad de la
tecnologia engloba todo lo que aumenta de forma permanente la produccion por hora: productividad total de los
factores (PTF),* profundizacion de capital y crecimiento del capital humano. El enfoque multifactorial tiene sus raices
en la teoria de crecimiento neoclasica, que implica que la productividad de la mano de obra, las remuneraciones de la
mano de obra, el consumo y la inversiébn comparten una tendencia comudn. La tendencia mide el nivel de progreso
tecnoldgico. Ademas, modelar la tendencia de la productividad como un proceso cuya tasa de crecimiento promedio
tiene dos regimenes, con probabilidades de intercambio entre ellos en cualquier momento, permite diferenciar los
regimenes de bajo crecimiento y alto crecimiento de la tendencia.

Cabe destacar que tal como se refleja en la Gréfica 2, la productividad a largo plazo ha estado en el régimen de bajo
crecimiento desde 2004. Las tasas de crecimiento de la productividad de EEUU después de la Segunda Guerra
Mundial marcan cuatro periodos de tiempo distintos en los que se alterna entre la tasa de alto crecimiento y la tasa de
bajo crecimiento. El primer periodo de alto crecimiento termin6 en 1973, coincidiendo con la recision provocada por la
crisis del petréleo. Pero mientras que el resto de los paises desarrollados permanecieron en estado de bajo
crecimiento, la economia de EEUU cambi6 y se situé en niveles de alto crecimiento en 1996. Sin embargo, este
periodo de alto crecimiento tan solo duré 8 afios, volviendo al bajo crecimiento en 2004.

Gréfica 1 Gréfica 2
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! PTF es una variable que representa los efectos en la produccién total no causados por entradas medidas tradicionalmente de la mano de
obra y el capital. PTF se mide de forma residual, a menudo llamado el residuo de Solow. Si todas las entradas se registran luego de la PTF
se toma como una medida del cambio tecnolégico a largo plazo de una economia.
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El célculo original del modelo de cambio de régimen para la productividad, exclufa, no obstante, la inversién.? Pero la
inversién bruta interna es una parte importante de la medicion de la productividad y el progreso tecnoldgico. Para
entender la contribucién de la tecnologia al crecimiento de la productividad, se han calculado varios modelos
adicionales que van mas alla del modelo de referencia, que se calcula con la productividad de la mano de obra, las
remuneraciones de la mano de obra y el consumo. Estos modelos adicionales utilizan un célculo del crecimiento de la
productividad donde a) el consumo (C) se sustituye por la inversion (1), b) el consumo se sustituye por los gastos de
inversion en equipos de procesamiento de la informacion, software e investigacion y desarrollo (IT), ¢) la inversion se
afiade a la referencia, lo que se denomina (C+l) y d) donde la tecnologia de la informacién se afiade a la referencia, lo
gue se denomina (C+TIl). El resultado de estos modelos es que aquellos que incluyen los gastos de inversion
obtienen una tendencia de la productividad mas baja, mientras que los modelos que incluyen los gastos de IT
obtienen una tendencia de la productividad mas alta.

Medicion de la tecnologia: gastos de tecnologia de la informacion

Al igual que la propia productividad, el componente de gastos de IT de las inversiones de EEUU también tiene un
componente ciclico dominante. Sin embargo, al separar el componente ciclico de la IT de la tendencia a largo plazo
se revela un resultado muy distinto. Aunque siempre cae en los periodos recesivos, la IT experimenta mayores
oscilaciones en comparacion con los ciclos econdmicos de EEUU. Al mismo tiempo, el cambio de tendencia de la IT
del estado de alto crecimiento al estado de bajo crecimiento no coincide con las fechas de las recesiones de EEUU y
muestra varios episodios mas de alto crecimiento que la tendencia de la productividad. Las mediciones de la
tendencia de la IT, tanto per capita como por trabajo, estan actualmente en estado de alto crecimiento.

Gréfica 3 Gréfica 4

Probabilidad de estado de alto crecimiento de la Componente ciclico de la IT
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% James A. Kahn y Robert W. Rich del Departamento de Investigacion del Banco de la Reserva Federal de Nueva York, elaboraron una
teoria de crecimiento para identificar variables distintas a productividad, como consume y remuneracion laboral, para estimar la tendencia
del crecimiento de la productividad en “Tracking the New Economy: Using Growth Theory to Detect Changes in Trend Productivity,” Journal
of Monetary Economics, 2007.
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¢ Distorsiona la digitalizacion las mediciones de la productividad?

Aungue la teoria econdmica considera la tecnologia como un input que integra capital y trabajo para producir un
resultado, la tecnologia desempefia hoy en dia un papel mas global en la produccion, no solo el de ser un factor
integrador. La tecnologia crea nuevos recursos. También crea un sesgo bajista sobre las mediciones monetarias de los
recursos existentes y se teme que provoque un desplazamiento estructural de la mano de obra. Tanto la caida del precio
de la mano de obra como la sustitucion del trabajo por capital, cuyo precio también ha caido, se consideran la causa de
la caida de la participacion del trabajo: la parte de la produccién de dolares actuales pagada a la mano de obra.

Digitalizaciéon y mano de obra: la era digital ha ejercido presiones a la baja sobre el crecimiento de los salarios, ya
que tanto la automatizacion como la globalizacion han elevado la competencia por los puestos de trabajo. La
digitalizacion ha provocado la globalizacién de la mano de obra, creando un sistema econdémico en que la movilidad
de la fuerza de trabajo ha aumentado debido a la creciente capacidad de trabajar globalmente sin necesidad de
mudarse. Los estudios confirman que los factores de produccion son cada vez mas moviles y pueden trasladarse a la
ubicacion del mercado de trabajo con bajos costos de friccion. Ademas, los avances tecnoldgicos han dado lugar a la
automatizacion, lo que ha llevado al sistema econémico a un punto en que las maquinas inteligentes son
comparativamente rentables y pueden sustituir la mano de obra poco cualificada. Los estudios muestran que la caida
del precio de las computadoras y los robots industriales ha hecho que las empresas inviertan mas en tecnologia y
menos en el tamafio y en la remuneracién de la fuerza de trabajo.®> Como resultado de la tendencia hacia la
globalizacién y la automatizacion, la cifra de empleos del sector transable se ha estancado, mientras que los
mercados de trabajo internos saturados compiten globalmente por los empleos del sector no transable.

Digitalizacion y capital: cada vez se desvanece més la linea divisoria entre tecnologia y capital como dos factores
de produccion independientes. Los avances tecnoldgicos en tecnologia de la informacion y la "gadgetizacion" han
creado una nueva categoria dentro del capital: el capital digital. Las caracteristicas del capital digital son lo opuesto a
la valoracion econémica tradicional del capital fisico, pues el costo de propiedad de muchos tipos de capital digital es
muy bajo. Cada vez mas, muchos bienes, servicios y procesos se estan codificando y, una vez codificados, pueden
digitalizarse, reproducirse y compartirse en todo el mundo a bajo costo. Las perspectivas del capital digital son que se
convertird en un recurso abundante, con bajos costos marginales y fundamental en todos los sectores. La continua
sustitucion del capital fisico por capital digital en general dard como resultado reducciones permanentes en los gastos
de inversion de las empresas y presiones a la baja sobre el precio del capital.

Lo que deparara el futuro: los economistas discrepan

Las opiniones de los economistas que estudian la productividad y la innovacion estan divididas. Economistas
destacados como Larry Summers,* que popularizé la teoria del estancamiento secular, y Robert Gordon® no estan en
absoluto de acuerdo con las visiones de los economistas pro Silicon Valley sobre la productividad y el crecimiento. La
postura pro Silicon Valley es que a pesar del estancamiento actual de las tasas de crecimiento de la productividad, se
prevé un pronunciado repunte de la productividad. Erik Brynjolfsson® co-fundador de la Iniciativa sobre Economia

® Loukas Karabarbounis y Brent Neiman, Universidad de Chicago, “The Global Decline of the Labor Share,” The Quarterly Journal of
Economics, 2014, 129: 61-103

* Lawrence H. Summers es profesor de la Universidad Charles W. Eliot y presidente emérito de la Universidad de Harvard. Se desempefi6
como 71° Secretario del Tesoro del presidente Clinton y es Director del Consejo Econémico Nacional del presidente Obama.

® Robert J. Gordon es profesor de Stanley G. Harris de las Ciencias Sociales en la Universidad Northwestern. Ha escrito extensamente
sobre los problemas del crecimiento econémico. Es autor de cientos de documentos que incluyen: “Is US Economic Growth over? Faltering
Innovation Confronts the Six Headwinds," (NBER Working Paper No. 18315; 2012) y “Why Innovation Won’t Save Us” (Wall Street Journal,
21 Diciembre 2012).

® Erik Brynjolfsson es profesor de Schussel Family de Ciencia de la Administracién en la Sloan School of Management del MIT y co-
fundador de la iniciativa del MIT sobre Economia Digital.
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Digital del MIT, calcula que la era electronica e Internet han creado una abundancia de innovacién que puede llegar a
todo el mundo a través de las redes de Internet ya establecidas y que puede digitalizarse y copiarse a un costo
préximo a cero.” Los economistas pro Silicon Valley también sostienen que mientras que vivimos en la economia de
la abundancia, nos negamos a pagar por los servicios y productos digitalizados, con lo cual se crea un problema de
medicién del PIB y del crecimiento de la productividad. Esta opinién la resume muy bien Varian, el economista jefe de
Google, cuando afirma que "EEUU no tienen ningun problema de productividad, lo que tiene es un problema de
medicién”.? Brynjolfsson calcula que el PIB, tal como se mide actualmente, deja sin contabilizar mas de 300 mil

millones de délares al afio en productos y servicios que se ofrecen gratuitamente en Internet.

Por otra parte, Gordon, el influyente especialista en macroeconomia que ha dedicado la mayor parte de su vida
académica al estudio de la productividad, es un ferviente representante del bando opuesto y hace una valoracion
contraria del futuro de EEUU. Tiene la certeza de que los descubrimientos pasados como la electricidad, la
calefaccion y el motor de combustion interna han sido "infinitamente mas importantes para impulsar la productividad y
mejorar los estandares de vida que nada de lo que se ha producido con el auge de las punto.com" y la nueva era
digital.’ Y lo que es mas importante, prevé que las aportaciones a la productividad procedentes de los avances
tecnoldgicos de las ultimas décadas y del futuro cercano se reducirdn debido a las dificultades estructurales
existentes, como la demografia, la educacion, la deuda y la desigualdad.

Conclusion

La era digital ya ha producido un importante aumento en la calidad de numerosos productos y servicios que a la vez
se ha combinado con una presion a la baja sobre los precios. Algunos argumentaran que "quiza nuestra misteriosa
ganancia en productividad se ha producido en forma de menor inflacién de la que merecemos”.'® Es probable que de
la digitalizacidn, la utilizacion de la informacién digital y el procesamiento de grandes volimenes de datos se deriven
eficacias econdmicas adicionales en la produccion y asignacion de recursos. La digitalizacion tiene repercusiones
desiguales en los distintos paises y sectores industriales y puede dar lugar a la profundizacion de la desigualdad de
ingresos, con mayores recompensas y oportunidades econémicas para los trabajadores muy cualificados y las capas
educadas de la fuerza laboral. A largo plazo, la creciente importancia de la automatizacion junto con la mayor
movilidad de los recursos debido a los rapidos avances en tecnologia y globalizacion mantendran el crecimiento de
las remuneraciones de la mano de obra bajo control. Por tanto, aunque el crecimiento a largo plazo recibira un
impulso derivado de la riqueza en innovacion y del continuo aumento de la calidad de productos y servicios, también
es cierto que la demografia, la educacion y la creciente desigualdad de los ingresos seguiran limitando el crecimiento
de la productividad. En general, las politicas que obtienen mayores rendimientos de la educacioén y la formacion del
personal, fomentan la innovacién, aumentan la informacién incluyente y la infraestructura de las tecnologias de
comunicacion y promueven tanto el capital publico como privado y la inversién en telecomunicaciones podran
posiblemente tener un gran impacto en los estandares de vida futuros.
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