I BBVA

Situacion Espana
Primer trimestre 2016

Recuadro 4. Una tipologia de los usuarios de banca digital en Espafia

Introducciéon

El sector financiero, en general, y los bancos
espafioles, en particular, estan afrontando un
proceso de transformacion digital en el que el
cliente —multicanal, mas informado y exigente que
en el pasado— ocupa una posicién central. El
objetivo de este recuadro es conocer los
determinantes  socioecondmicos de la
decision de acceder a la banca por internet en
Espafia y cuantificar su efecto, con el
proposito de establecer una tipologia del
usuario de banca digital. Para lograrlo, se utiliza
la informacién proveniente de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en los Hogares (TIC-
H), realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) con periodicidad anual®’.

El Gréafico R.4.1 muestra que la incidencia de la
banca electronica se ha duplicado desde el
aflo 2008 hasta rozar el 40% de la poblacion
entre 16 y 74 afios en el 2015. Sin embargo,
todavia se sitla mas de 10 puntos por debajo de
la del promedio de la UE-15, a pesar de que
apenas existen diferencias en cuanto al
porcentaje de poblacién que accede a internet®.
Segun IEB (2015), la incidencia de la banca
digital en Espafia se situaria en torno al 50% en
2020 si el patron de crecimiento se mantuviese
inalterado, y no alcanzaria el 85% —la cifra de
Dinamarca en la actualidad— hasta la década de
2050.

Gréfico R.4.1
Espafia vs UE15: acceso a internet y utilizacion de
banca digital (2008-2015, %)
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tres meses anteriores a la realizacion de la encuesta
Fuente: BBVA Research a partir de INE y Eurostat

Los resultados del andlisis descriptivo indican
que la utilizacion de la banca digital dista de
ser homogénea entre grupos poblacionales.
La incidencia es mayor para los varones, la
poblacién entre 25 y 44 afios de edad, los nativos,
quienes cuentan con estudios superiores, los
ocupados, los residentes en hogares con
menores a cargo e ingresos comparativamente
elevados, quienes disponen de ordenador y
conexion a internet de banda ancha y aquellos
que viven en ciudades, sobre todo en Catalufa,
Madrid, Navarra y Pais Vasco.

Para distinguir qué factores influyen en la
probabilidad de acceder a la banca electrénica
y cuantificar su efecto es imprescindible
realizar un andlisis de regresion. Los resultados
de la estimacién confirman algunas de las
intuiciones advertidas en el andlisis descriptivo y
matizan otras. En particular, se obtiene que el
nivel educativo del individuo y, especialmente, su
destreza en la utilizacion de nuevas tecnologias,
juegan un papel crucial en la propensién a utilizar

47: La TIC-H se realiza de forma armonizada en todos los Estados miembros de la UE, lo que legitima las comparaciones entre paises. Véase

http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society.

48: OCDE (2015) muestra que la busqueda de informacién por internet y el envio de correos electronicos se han democratizado en las economias
desarrolladas, mientras que otras actividades como el comercio y la banca digital presentan todavia diferencias notables entre paises.
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la banca digital. La probabilidad también es mas
elevada para los varones entre 25 y 34 afios, los
nativos, los ocupados, los situados en la cuartila
superior de la distribucion de ingresos y los
residentes en hogares unipersonales o con
menores dependientes en ciudades densamente
pobladas. Por ultimo, se obtiene que la presencia
de equipamiento TIC y de internet en la vivienda
incentivan el acceso a la banca por internet.

Pero no solo los aspectos relacionados con la
demanda afectan a la difusion de la banca
electronica. La probabilidad de utilizar la banca
digital habria aumentado mas de 12 puntos entre
2008 y 2015 incluso aunque las caracteristicas
individuales, familiares e idiosincrasicas del lugar
de residencia del encuestado no hubiesen
cambiado. Este resultado sugiere que el
progreso tecnoldgico y la apuesta de las
entidades financieras por la digitalizacion de
la oferta comercial, en detrimento del modelo
tradicional, favorecen el acceso a la banca on-
line.

Incidencia de la banca por internet:
Espafia vs UE-15

Con objeto de establecer una primera
aproximaciéon a los colectivos con mayor
propensién a emplear la banca electrénica, se
consideran diversas caracteristicas personales,
familiares y socioeconémicas del individuo. El
Cuadro R.4.1 ofrece informacién, para Espafa y
el conjunto de la UE-15, del porcentaje de
poblacién de 16 o mas afios que ha utilizado los
servicios de banca digital durante los tres meses
anteriores a la fecha de realizacion de la
encuesta. También incluye la distribucién de los
usuarios de banca on-line en cada grupo de
poblacién.

A nivel general, se aprecia un incremento del
uso de los servicios de banca por internet
entre 2008 y 2015 en Espafia, mayor que el
experimentado por la media de la UE-15, lo que
ha reducido la brecha digital entre ambas areas.
Sin embargo, esta evolucion no ha sido
homogénea entre grupos poblacionales.
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El Cuadro R.4.1 muestra que los hombres
utilizan en mayor medida los servicios de
banca electrénica que las mujeres. Estas
diferencias de género, que apenas han variado
durante el periodo de andlisis, son mayores en
Espafa que en la UE-15, lo que podria indicar
que existen otros factores explicativos
complementarios de indole familiar, laboral y
econdmica que condicionan el resultado.

La proporcion de usuarios de banca digital
aumenta hasta los 44 afios de edad y
desciende a continuacién, tanto en Espafa
como en el promedio de la UE-15. La
evolucion por tramos ha sido desigual. La
incidencia de la banca on-line ha crecido méas
en los grupos de edad intermedios, lo que ha
ampliado las diferencias entre la poblacion de
35 a 44 afos —que presenta cifras similares a
las de la UE-15- vy los individuos mas jovenes
y de mayor edad, menos propensos que los
europeos a utilizar la banca por internet.

Las cifras por nacionalidad revelan una
mayor incidencia de la banca electronica
entre los nativos, que representan mas del
90% de los usuarios de banca digital en
Espafia. Si bien el avance entre 2008 y 2015
ha sido mas positivo entre los extranjeros, su
diferencia con respecto a Europa continda
siendo comparativamente elevada.

Los resultados sugieren la existencia de
una relacién positiva entre la propensién a
utilizar la banca on-line y el nivel educativo.
El papel de la educacion parece haber
cobrado relevancia durante el periodo de
andlisis, de tal modo que las disparidades
entre grupos se han ampliado. En 2015, el
porcentaje de individuos con estudios
superiores que accede a la banca por internet
roza el 70%, 23 puntos mas que quienes
cuentan con estudios secundarios y casi cinco
veces mayor que la proporcion entre la
poblacion con estudios basicos. Si bien todos
los colectivos presentan cifras de incidencia de
la banca electrénica menores que las
europeas, la convergencia al promedio de la
UE-15 de Ilos individuos con estudios
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superiores ha avanzado de forma notable e Por Ultimo, también se aprecian diferencias
durante los ultimos siete afios. en el uso de la banca on-line en funcién del
lugar de residencia. Asi, el acceso a la banca
por internet aumenta con la densidad
poblacional del municipio de residencia, tanto
en Espafia como en el promedio de la UE-15,
y es comparativamente elevado en Catalufia,
Madrid, Navarra y Pais Vasco. La incidencia
de la banca electrénica ha crecido en todas las
comunidades auténomas entre 2008 y 2015,
sobre todo en Melilla, Navarra, Ceuta y
Cataluiia, pero lo ha hecho de forma desigual,

lo que ha exacerbado las diferencias
e Al igual que en el caso de la edad, la regionales.

incidencia de la banca por internet en
funcion del tamafio del hogar tiene un perfil
no lineal: aumenta hasta un cierto umbral
(cuatro miembros o dos menores
dependientes) y disminuye a continuacion.
Durante el periodo analizado, el incremento de
la proporcion de usuarios de banca electrénica
ha sido generalizado, sobre todo en los
hogares con mayor nimero de miembros.

e La situacién laboral también introduce
diferencias significativas en cuanto al uso
de la banca digital. La incidencia es mayor
entre las personas ocupadas y menor entre los
jubilados y quienes se dedican a labores del
hogar. A pesar de que las cifras de utilizacién
de la banca on-line han aumentado en todos
los grupos considerados entre 2008 y 2015, la
diferencia con respecto a la media europea tan
solo ha descendido entre los activos.

En resumen, el andlisis descriptivo sugiere la
existencia de dos velocidades en el uso de la
banca digital en la sociedad espafiola. Los
ocupados entre 25 y 44 afios, con educacion
superior y residentes en hogares con ingresos
elevados presentan cifras de incidencia de la
banca on-line similares a las de sus homdlogos
europeos, mientras que el resto de la poblacion

todavia dispone de un destacado margen de
e El porcentaje de individuos que utilizan la mejora.

banca digital crece con el nivel de renta. La
incidencia entre los individuos situados en la
cuartila superior de la distribucién de ingresos
del hogar supera el 70% en 2015, casi cinco
veces mas que la de aquellos ubicados en la
cuartila inferior. Como se aprecia en el Cuadro
R.4.1, la utilizacion de la banca on-line entre el
50% de la poblacién con mayor nivel renta
estd més generalizada en Espafia que en la
UE-15 hoy en dia. Este resultado no se
aprecia en ningun otro grupo poblacional.

e La presencia de equipamiento TIC y de
internet en el hogar favorece el acceso a la
banca electrénica. Entre los individuos que
disponen de ordenador®® o de acceso a
internet de banda ancha en la vivienda, la
incidencia de la banca digital roza el 50% en
2015 y multiplica por més de siete al
porcentaje de usuarios que no cuentan con
ordenador o conexion a internet.

49: Se incluyen tabletas.
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Cuadro R.4.1
Tipologia de los individuos que utilizan los servicios de banca electrénica (2008-2015)

Incidencia Espafia (1) Distribucion Espafa (2) Incidencia UE-15 (1)
(% de usuarios de banca
(% de poblacién) electrénica) (% de poblacién)
2008 2015 2008 2015 2008 2015

Total 19,0 39,4 100,0 100,0 33 50
Género

Mujer 15,8 36,0 41,6 45,9 30 48

Varén 22,1 42,8 58,4 54,1 36 53
Edad

<24 afios 14,1 26,7 10,0 7,8 34 46

25-34 29,5 52,3 34,6 22,4 48 67

35-44 24,6 54,2 28,1 30,8 42 61

45-54 18,5 41,6 17,3 21,5 32 52

55-64 10,1 30,6 7,5 12,3 24 41

65-74 4,2 14,0 2,3 4.4 10 28

75 y mas afios 0,3 2,7 0,1 0,8 - -
Nacionalidad

Extranjera 11,8 28,1 7,7 7,5 - 42

Espafiola 20,0 40,7 92,3 92,5 - 51
Nivel de estudios (definicién Eurostat)

Basicos 54 15,3 14,6 16,9 13 24

Secundarios 23,0 45,0 25,9 28,4 37 54

Superiores 41,3 68,0 59,5 54,7 56 73
Situacion en relacion con la actividad (definicion Eurostat)

Ocupado 26,7 55,7 83,7 71,0 43 63

Parado 10,3 27,7 3,7 12,1 21 34

Estudiante 13,1 27,8 4,9 6,5 29 43

Otro inactivo 5,6 17,6 7,8 10,5 15 31
Tamafio del hogar

1 miembro 18,5 37,3 51 7,1 - -

2 18,8 36,8 22,8 24,4 - -

3 20,7 39,9 30,5 28,1 - -

4 20,5 44,2 Bi%3 315 - -

5 0 mas miembros 13,2 33,2 10,3 9,0 - -
Menores de 16 afos en el hogar

0 17,6 34,8 62,3 60,6 - -

1 20,0 44,7 21,5 21,0 = =

2 24,7 55,3 16,0 17,9 - -

3 0maés 4,3 46,6 0,1 0,5 - -
Ingresos mensuales netos del hogar

12 cuartila 3,9 15,8 4,4 9,1 21 38

22 cuartila 13,2 31,2 23,1 26,5 22 44

32 cuartila 30,4 55,8 34,8 30,6 33 55

42 cuartila 43,3 71,9 37,7 33,8 45 71

Fuente: BBVA Research a partir de INE y Eurostat
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Cuadro R.4.1 (cont.)
Tipologia de los individuos que utilizan los servicios de banca electrénica (2008-2015)

Incidencia Espafia (1) Distribucién Espaia (2) Incidencia UE-15 (1)
(% de usuarios de banca
electronica)

(% de poblacién) (% de poblacién)

2008 2015 2008 2015 2008 2015

Ordenador en la vivienda

No 2,7 6,1 4,3 2,8 - -

Si 26,1 46,7 95,7 97,2 - -
Acceso ainternet en la vivienda

Vivienda sin conexion a internet 4,9 52 111 2,0 - -

Vivienda con acceso a internet,

pero no de banda ancha 22,2 12,4 8,0 0,3 30 42

Vivienda con acceso a internet

de banda ancha 31,0 45,8 80,9 97,7 50 56

Lugar de residencia

Area densamente poblada

(>499 hab./km2) 22,9 44,6 61,7 55,5 36 53
Densidad poblacional

intermedia (entre 100 y 499

hab./km2) 17,7 40,9 21,4 25,7 31 50
Area escasamente poblada

(<100 hab./km2) 12,3 28,3 16,9 18,8 30 45

Comunidad Auténoma

Andalucia 14,1 31,3 13,1 14,4 - -
Aragén 18,5 40,4 2,8 2,9 - -
Asturias (Principado de) 17,4 36,1 2,2 2,1 - -
Balears (llles) 22,7 44,9 2,8 2,8 - -
Canarias 21,0 37,0 5,0 4,5 - -
Cantabria 18,8 41,0 1,3 1,3 - -
Castillay Leon 15,8 33,3 4,5 4,4 - -
Castilla-La Mancha 12,4 30,4 2,8 3,4 - -
Catalufia 24,7 49,1 20,8 19,7 - -
Comunitat Valenciana 18,0 38,0 10,3 10,3 - =
Extremadura 10,2 32,3 1,3 1,9 - -
Galicia 14,0 36,7 4,5 55 - -
Madrid (Comunidad de) 24,4 47,0 17,8 16,5 - -
Murcia (Region de) 14,7 29,5 2,4 2,3 - -
Navarra (Comunidad Foral de) 19,8 46,5 1,4 1,6 - -
Pais Vasco 24,3 46,3 6,1 54 - -
Rioja (La) 21,4 30,6 0,8 0,5 - -
Ceuta (Ciudad Autbnoma de) 18,6 43,6 0,2 0,2 - -
Melilla (Ciudad Auténoma de) 8,2 38,6 0,1 0,2 - -

(1) Porcentaje de poblacion que ha usado el servicio de banca electrénica en los Ultimos tres meses.
(2) Porcentaje de usuarios de banca electrénica en los Ultimos tres meses.

* Poblacion entre 16 y 74 afios, excepto indicacion en contra.

Fuente: BBVA Research a partir de INE y Eurostat
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caracterizan la demanda de las consecuencias
del progreso técnico, del ciclo econémico y de los

avances en la politica comercial de las entidades
El Cuadro R.4.1 ilustra el perfil del usuario de financieras.

banca electrénica y su evolucién temporal,
pero no permite conocer el efecto que cada
caracteristica tiene sobre la probabilidad
individual de acceder a la banca digital. Por
ejemplo, el analisis descriptivo realizado en la
seccién precedente sugiere que los individuos
gue disponen de al menos un ordenador en la
vivienda son casi ocho veces mas propensos a
utilizar la banca electrénica que quienes no
cuentan con él. Sin embargo, esta diferencia
podria estar captando no solo la mayor
accesibilidad a internet que el ordenador
proporciona, sino también el efecto de la
educacion y del nivel de renta: los datos de la
TIC-H indican que la tenencia de ordenador en el
hogar es mas frecuente entre los individuos con
mayor titulacion y un nivel de ingresos mas
elevado, precisamente aquellos mas propensos a
usar la banca on-line. Ademds, es necesario
separar las repercusiones de las variables que

Determinantes de la probabilidad de
utilizar los servicios de banca digital

Para distinguir qué factores influyen en la
probabilidad de acceder a la banca electrénica
y cuantificar su efecto es imprescindible
realizar un andlisis de regresion. En el caso
que nos ocupa, existe una dificultad afiadida: el
colectivo de individuos que utilizan la banca digital
es una muestra restringida y no aleatoria de la
poblacién. La TIC-H solo estudia el uso de banca
on-line para las personas que han accedido a
internet durante los tres meses anteriores a la
realizacion de la encuesta. Si la muestra de
internautas no es aleatoria, la estimaciéon de los
determinantes de la probabilidad de emplear la
banca electrénica podria ofrecer resultados
sesgados (e inconsistentes). Para evitar la
existencia de posibles sesgos, se debe corregir el
efecto de cada variable sobre la probabilidad de
utilizar banca digital por la distinta propension
individual a conectarse a internet™°.

Cuadro R.4.2
Determinantes de la probabilidad de ser usuario de banca electrénica. Efectos marginales (2008-2015, pp)

Ciclo, progreso tecnolégico y politica comercial de las entidades financieras
16

14
12

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Afio de realizacion de la TIC-H (ref.: 2008)

-- Intervalo de confianza al 95%.
Fuente: BBVA Research a partir de INE

50: Se estiman los determinantes de utilizar la banca digital mediante un modelo probit en el que se considera la posible existencia de sesgo de seleccion.
Se asume que la propension (latente) de cada individuo a usar banca electrénica (y*) viene determinada por la ecuacién y* = X, + u;, donde X; denota el
conjunto de determinantes de y*. y* es inobservable; tan solo se conoce la variable binaria y, que es igual a 1 cuando el individuo ha empleado la banca on-
line y 0 si no lo ha hecho: y = (y* > 0). Sin embargo, y inicamente toma valores (0,1) cuando la persona declara haber accedido a internet durante los tres
meses anteriores a la realizacion de la encuesta (z), lo cual tendrd lugar cuando z = (X2, + u; > 0), donde X; N X,. Dado que la correlacién entre u; y u; es
distinta de cero, no considerar la propensién a conectarse a internet en la estimacion de la probabilidad de recurrir a la banca digital conduce a resultados
sesgados. La estimacion se ha realizado por maxima verosimilitud. Mas detalles sobre el modelo probit con seleccién se pueden encontrar en Van de Ven y
Van Praag (1981) y en Wooldridge (2002), capitulo 17.

56 /69 www.bbvaresearch.com
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Cuadro R.4.2 (cont.)
Determinantes de la probabilidad de ser usuario de banca electrénica. Efectos marginales (2008-2015, pp)

Caracteristicas personales
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Estudiante
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75 Espafiola | Secund. |5uperiore Parado

Género Edad (ref.: <24 afios) Nacio. Nivel de estudios Situacion laboral
(ref.: (ref.: (ref.: Basicos) (ref.: Ocupado)
Mujer) Extranj.)

Caracteristicas del hogar
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Tamafio (ref.: 1 miembro) Menores de 16 afios (ref.: 0) Ingresos mensuales netos Ordenador | Acceso a internet en la
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vivienda (ref.: Sin conexién a
(ref.: No) internet)
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Densidad Comunidad Auténoma (ref.: Andalucia)
poblacional del
municipio (ref.:
>499 hab./km2)

-- Intervalo de confianza al 95%.
Fuente: BBVA Research a partir de INE

57 /69 www.bbvaresearch.com
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Los resultados de la estimacion®* —representados
en el Cuadro R.4.2— confirman algunas de las
intuiciones advertidas en el andlisis descriptivo y
matizan otras. En primer lugar, destaca la
existencia de una tendencia tecnoldgica clara.
Como se aprecia en el primero de los graficos del
Cuadro R.4.2, la probabilidad de utilizar la banca
on-line habria aumentado mas de 12 puntos entre
2008 y 2015 incluso aunque las caracteristicas
individuales, familiares e idiosincrasicas del lugar
de residencia del encuestado no hubiesen
cambiado. Este resultado sugiere que el
progreso tecnoldgico y la apuesta de las
entidades financieras por la digitalizacién de
la oferta comercial estan incentivando el
acceso ala banca por internet.

En segundo lugar, la importancia del nivel
educativo como determinante de la
propensién a utilizar la banca electrénica
sobresale entre las variables que caracterizan
al encuestado. El segundo grafico del Cuadro
R.4.2 muestra que, ceteris paribus, la
probabilidad de usar la banca digital es 22 puntos
mayor para los individuos que han alcanzado
estudios superiores frente a quienes tan solo
cuentan con estudios basicos.

Los resultados del analisis de regresién confirman
gue la edad tiene un efecto no lineal sobre la
probabilidad de emplear la banca on-line,
incluso tras considerar la mayor propension de los
jévenes a conectarse a internet®*; crece hasta los
34 afios y disminuye en adelante. Esta evidencia,
junto con la relevancia del nivel educativo, sugiere
gue el grado de alfabetizacién informatica —
mayor para las generaciones mas jovenes—
juega un papel crucial en la disposicién de la
poblacién a acceder a la banca por internet. La
probabilidad de utilizar la banca electronica
también es comparativamente elevada para los
hombres, los individuos de nacionalidad espafiola
y quienes se encuentran ocupados.
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Es preciso destacar que los resultados anteriores
no dependen del nivel de renta familiar. Como
indica el tercer gréfico del Cuadro R.4.2, la
probabilidad de usar la banca digital aumenta
cuando lo hacen los ingresos del hogar®. El
efecto renta alcanza los 18pp para los individuos
situados en la cuartila superior de la distribucion
de ingresos respecto a aquellos ubicados en la
cuartila inferior.

En cuanto a las restantes caracteristicas
familiares, sobresale la importancia de la
composicion del hogar. Las estimaciones
indican que la presencia de menores
dependientes afecta positivamente a la
probabilidad de acceder a la banca on-line. De
hecho, el efecto es tanto més relevante cuanto
mayor sea el numero de menores en el hogar, lo
que podria insinuar que la utilizacién de la banca
por internet representa una herramienta de
conciliacién para los individuos con
responsabilidades familiares. Los resultados
también sugieren que cuando el ndmero de
miembros del hogar se incrementa, el incentivo a
usar la banca electrénica es menor. Sin embargo,
dado que la probabilidad de emplear la banca
digital es creciente con el ndmero de menores
dependientes, el efecto negativo causado por un
mayor tamario familiar evidencia las
repercusiones del envejecimiento del nucleo
familiar, en linea con el efecto estimado de la
edad.

La presencia de equipamiento TIC y de
internet en el hogar, asociada a la destreza en
la utilizacion de nuevas tecnologias, afecta
positivamente a la probabilidad de utilizar la
banca on-line. Contar con ordenador en la
vivienda incrementa en 10 puntos la propension a
emplear la banca electrénica, mientras que
disponer de conexién a internet de banda ancha

51: Si bien la TIC-H es un panel rotante, los microdatos publicos no contienen un identificador que permita seguir a los encuestados a lo largo de las
diferentes olas de la encuesta. Por tanto, los datos han sido utilizados como si se tratasen de secciones cruzadas repetidas. Los resultados detallados del

andlisis de regresion se encuentran a disposicion del lector interesado.

52: La estimacién de los determinantes socioeconémicos de la probabilidad de que un individuo acceda a internet se encuentra en el Anexo.
53: Como demuestra BdE (2014), los hogares con mas recursos tienen un balance financiero mas diversificado, lo que podria incentivarlos a realizar un

seguimiento mas estrecho de sus activos y pasivos a través de internet.
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la eleva en 12 puntos respecto a los individuos

gue no tienen acceso a internet en el hogar™. RS
. . o Probabilidad de acceder a la banca por internet y
Por ultimo, se aprecia que las caracteristicas del problemas de seguridad informatica por CC. AA.

lugar de residencia contribuyen a explicar las
diferencias en la probabilidad de acceder a la
banca por internet, aunque en menor medida
gue las personales y familiares. El cuarto
grafico del Cuadro R.4.2 muestra que la
propensién a utilizar la banca electrénica es

B
O

Canarias
Baleares
o Catalufia

() Com.
Valenciana \14qrid

w
ol

Murcia

B Y Navarra
Andaluma. Galicia

Cantabria ~ P. vasco

Probabilidad de utilizar banca digital (%)
w
o

ligeramente menor para los individuos que ) LAfrurias.. ® vagon
residen en municipios escasamente poblados. =Y :f;;‘a: oMc.-Lﬁ

P . . . .pe . 25 . ancha
Ademas, se observan diferencias significativas de v
naturaleza idiosincrasica entre comunidades
autbnomas. Por ejemplo, la probabilidad de usar 20 « . . . . ; :

e 50 55! 60 65 70 [5] 80
la banca dlglta‘l el B?‘Ieares es 7 puntps AUk PAS % de internautas que ha tenido problemas de
gue la de Andalucia incluso tras considerar las seguridad en 2015
diferencias de renta, situacion laboral, propension Fuente: BBVA Research a partir de INE
a conectarse a internet, etc., entre ambas
regiones. Este resultado sugiere que pueden
existir tanto factores de demanda inobservables
; : R : Gréfico R.4.3
& n_o ceponlies jpali @l Con]unt(_) dlell e Probabilidad de acceder a la banca por internet y
analizado) como de oferta que tienen efectos nimero de oficinas de entidades de crédito por CC.
diferenciales a nivel regional. AA.
40

La confianza en el uso internet puede ser una o
anarias
de las variables que introduce diferencias PY Baleares

. a g Catalufia ( ]
entre las comunidades autonomas. Como 3 com @
ilustra el Grafico R.4.2, la probabilidad de emplear = Valenciana
. . [ Madrid .
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relacion negativa entre la propension a utilizar § Mancha Extrgnadura °
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per capita, lo que apuntaria a un cierto grado de 20 . . . .
woihili P P 0,4 0,6 0,8 1 1,2

sustituibilidad entre la banca digital y la tradicional # de oficinas por mil habitantes 2015

(véase el Gréfico R.4.3).

Fuente: BBVA Research a partir de INE y BdE

54: La importancia de tener acceso a internet en la vivienda como determinante del uso de banca electrénica ha disminuido durante los Gltimos afios a
medida que se generalizaba el acceso a través de teléfonos inteligentes. De hecho, nuestras estimaciones indican que la presencia de internet en el hogar
no contribuye a explicar la probabilidad de utilizar la banca digital en 2015. N6tese que Espafia lidera la penetracién de la banda ancha mévil en Europa: el
77% de los individuos que accedieron a internet en los Ultimos tres meses lo hicieron a través de banda ancha movil, frente al 60% en el promedio de la UE-
15 segln IEB (2015).
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Conclusiones

¢ Qué caracteristicas socioeconémicas explican la
decisiéon de acceder a la banca por internet en
Espafa? Los resultados de este trabajo, realizado
con la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
los Hogares, muestran que el nivel educativo del
individuo y, en particular, su destreza en la
utilizacion de nuevas tecnologias, juegan un
papel crucial en la propensién a utilizar la banca
electrénica. Asi, la probabilidad de acceder a la
banca por internet de los individuos con estudios
superiores duplica a la de quienes tan solo
cuentan con estudios basicos, y la de aquellos
gue tienen entre 25 y 34 afios de edad supera en
mas de 17 puntos a la de los mayores de 74
afos. Del mismo modo, la importancia del nivel
de renta es notable. Las estimaciones indican que
la diferencia entre la probabilidad de usar la
banca on-line de los individuos situados en la
cuartila superior de la distribucién de ingresos y la
de los ubicados en la cuartila inferior alcanza los
18 puntos.

La propension a utilizar la banca digital también
es mas elevada entre los varones, los nativos, los
ocupados y los residentes en ciudades
densamente pobladas, bien en hogares
unipersonales, bien con menores dependientes.
Por dltimo, se obtiene que la presencia de
equipamiento TIC y de internet en la vivienda
incentivan el acceso a la banca electronica.

Pero no solo los aspectos relacionados con la
demanda afectan a la difusién de la banca por
internet. La probabilidad de utilizar la banca digital
habria aumentado mas de 12 puntos entre 2008 y
2015 incluso aunque las caracteristicas
individuales, familiares e idiosincrasicas del lugar
de residencia del encuestado no hubiesen
cambiado. Este resultado sugiere que el progreso
tecnologico y la apuesta de las entidades
financieras por la digitalizacion de la oferta
comercial favorecen el acceso a la banca
electrénica.
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Anexo

Cuadro R.4.A.1
Tipologia de los internautas que utilizan los servicios de banca electrénica (2008-2015)

Incidencia Espafia (1) Distribucion Espafa (2) Incidencia UE-15 (1)
(% de usuarios de banca
(% de internautas) electrénica) (% de internautas)
2008 2015 2008 2015 2008 2015

Total 33,9 50,0 100,0 100,0 51,0 61,0
Género

Mujer 30,5 46,7 41,6 45,9 49,0 59,0

Varén 36,8 53,3 58,4 54,1 52,0 62,0
Edad

<24 afios 15,8 27,1 10,0 7,8 37,0 48,0

25-34 38,4 55,4 34,6 22,4 59,0 71,0

35-44 39,6 59,1 28,1 30,8 55,0 67,0

45-54 36,9 50,8 17,3 21,5 50,0 60,0

55-64 41,1 49,8 7,5 12,3 50,0 57,0

65-74 48,1 44,6 2,3 4,4 46,0 55,0

75 y mas afios 13,0 32,0 0,1 0,8 - -
Nacionalidad

Extranjera 21,6 34,5 7,7 7,5 - 53,0

Espafiola 35,6 51,9 92,3 92,5 - 61,0
Nivel de estudios (definicién Eurostat)

Bésicos 17,1 26,7 14,6 16,9 34,0 39,0

Secundarios 30,9 48,7 25,9 28,4 50,0 61,0

Superiores 47,3 69,9 59,5 54,7 63,0 76,0
Situacion en relacion con la actividad (definicion Eurostat)

Ocupado 39,5 61,4 83,7 71,0 55,0 68,0

Parado 18,6 34,0 3,7 12,1 37,0 43,0

Estudiante 13,5 28,3 4,9 6,5 31,0 44,0

Otro inactivo 28,7 40,4 7,8 10,5 46,0 53,0
Tamafio del hogar

1 miembro 43,3 56,9 51 7,1 - -

2 42,0 55,6 22,8 24,4 - -

3 35,7 48,5 30,5 28,1 - -

4 31,9 49,4 31,3 31,5 - -

5 0 mas miembros 22,7 40,8 10,3 9,0 - -
Menores de 16 afios en el hogar

0 34,1 47,8 62,3 60,6 - -

1 31,5 49,7 21,5 21,0 - -

2 37,3 59,7 16,0 17,9 - -

3 0omas 13,9 65,2 0,1 0,5 - -
Ingresos mensuales netos del hogar

12 cuartila 14,9 26,1 4,4 9,1 44,0 54,0

22 cuartila 25,9 42,7 23,1 26,5 42,0 57,0

32 cuartila 41,7 63,4 34,8 30,6 50,0 63,0

42 cuartila 50,4 75,1 37,7 33,8 55,0 74,0

Fuente: BBVA Research a partir de INE y Eurostat
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Cuadro R.4.A.1 (cont.)
Tipologia de los internautas que utilizan los servicios de banca electrénica (2008-2015)

Incidencia Espafia (1) Distribucién Espafia (2) Incidencia UE-15 (1)
(% de usuarios de banca
(% de internautas) electronica) (% de internautas)
2008 2015 2008 2015 2008 2015
Ordenador en la vivienda
No 15,0 19,7 4,3 2,8 - -
Si 35,9 52,3 95,7 97,2 - -

Acceso ainternet en la vivienda
Vivienda sin conexién a
internet 18,2 22,4 111 2,0 - -
Vivienda con acceso a
internet, pero no de banda

ancha 31,8 21,9 8,0 0,3 38,0 52,0
Vivienda con acceso a internet
de banda ancha 38,7 51,5 80,9 97,7 57,0 62,0

Lugar de residencia

Area densamente poblada

(>499 hab./km2) 36,8 53,8 61,7 55,5 51,0 62,0
Densidad poblacional
intermedia
(entre 100 y 499 hab./km2) 32,4 51,5 21,4 25,7 49,0 60,0
Area escasamente poblada
(<100 hab./km2) 27,7 40,1 16,9 18,8 51,0 58,0
Comunidad Auténoma
Andalucia 27,9 42,3 13,1 14,4 - -
Aragén 33,3 50,6 2,8 2,9 - -
Asturias (Principado de) 32,0 46,1 2,2 2,1 - -
Balears (llles) 37,9 54,4 2,8 2,8 - -
Canarias 36,6 48,9 5,0 4,5 - -
Cantabria 32,9 52,0 1,3 1,3 - -
Castillay Ledn 31,4 42,9 4,5 4,4 - -
Castilla-La Mancha 25,0 41,0 2,8 3,4 - -
Catalufia 39,4 59,0 20,8 19,7 - -
Comunitat Valenciana 33,9 49,3 10,3 10,3 - =
Extremadura 23,8 44,5 1,3 1,9 - -
Galicia 30,1 51,1 4,5 55 - -
Madrid (Comunidad de) 36,4 54,7 17,8 16,5 - -
Murcia (Region de) 30,6 37,8 2,4 2,3 - -
Navarra (Comunidad Foral de) 34,0 58,5 1,4 1,6 - -
Pais Vasco 40,7 56,8 6,1 54 - =
Rioja (La) 39,0 38,9 0,8 0,5 - -
Ceuta (Ciudad Auténoma de) 32,7 52,6 0,2 0,2 - -
Melilla (Ciudad Autébnoma de) 15,9 52,0 0,1 0,2 - -

(1) Porcentaje de internautas que ha usado el servicio de banca electronica en los Gltimos tres meses.
(2) Porcentaje de usuarios de banca electrénica en los Gltimos tres meses.

* Internautas entre 16 y 74 afios, excepto indicacién en contra.

Fuente: BBVA Research a partir de INE y Eurostat
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Cuadro R.A.4.2
Determinantes socioecondmicos de la probabilidad de utilizar internet. Efectos marginales (2008-2015, pp)

Ciclo, progreso tecnolégico y politica Equipamiento y uso de TIC
comercial de las entidades financieras 70
8
60
7 . 50
6 40
5 30
a 20
10
8
0
2 Si Banda Si
estrecha
1
Ordenador | Acceso a internet en la | Utilizacién | Utilizacion
0 enla vivienda de de movil
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 vivienda (ref.: Sin conexion a ordenador (ref.: No)
Afio de realizacion de la TIC-H (ref.: 2008) it (Ve e (etis (92
Caracteristicas personales
10
5 =
0
-5
-10
-15
-20 1
-25
Varén 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 Espafiola| Secund. [Superiores] Parado |Estudiante| Otro
y mas inactivo
Género Edad (ref.: <24 afios) Nacio. Nivel de estudios Situacion laboral
(ref.: (ref.: (ref.: Basicos) (ref.: Ocupado)
Muijer) Extranj.)
Caracteristicas del hogar
6
4 1
I i
2 1 1 :
0 ' —E—— .
1
-2
-4 1
-6 1
-8
2 miembros 3 4 50 maés 1 menor 2 3 0més 22 cuartila 32 cuartila 42 cuartila
miembros menores
Tamafio (ref.: 1 miembro) Menores de 16 afios (ref.: 0) Ingresos mensuales netos

(ref.: 12 cuartila)

-- Intervalo de confianza al 95%.
Fuente: BBVA Research a partir de INE
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Cuadro R.A.4.2 (cont.)
Determinantes socioecondmicos de la probabilidad de utilizar internet. Efectos marginales (2008-2015, pp)

Caracteristicas del lugar de residencia

-4
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5g| s - & - 5
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Densidad Comunidad Auténoma (ref.: Andalucia)
poblacional del
municipio (ref.:
>499 hab./km2)

-- Intervalo de confianza al 95%.
Fuente: BBVA Research a partir de INE
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AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos,
opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que
consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece
garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente
aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucion histérica de las
variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico
o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos
cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningdn contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econdémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningin caso
deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que
potencialmente les puedan ofrecer productos de inversién seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la
informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacién de propiedad intelectual. Queda expresamente
prohibida su reproduccion, transformacion, distribuciéon, comunicacién publica, puesta a disposicion, extraccion,
reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en
que esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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