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Vision general

« En el contexto digital, la Alianza del Pacifico (AdP) destaca positivamente en cuanto a contenidos en
Internet, en comparacion con LATAM. Sin embargo, tiene margen de mejora en cuanto a la asequibilidad
de Internet

* Chile encabeza el grupo de la AdP en todas las dimensiones del indice de digitalizacion

* El hogar es el principal lugar de acceso a Internet, si bien su peso varia entre
paises (73% en Chiley 39% en Peru)

* Entre los propietarios de Smartphones el nivel de educacion es mas
importante que otras caracteristicas (edad e ingresos)

« Eluso deredes sociales entre los usuarios de Internet esta mas extendido en
la AdP que en paises avanzados como Estados Unidos y Reino Unido

* Chile es el unico miembro de la AdP que se asemeja a los paises avanzados
en cuanto a tenenciade Smartphones
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1.1. Indice de Digitalizacion estructural 2015
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El indice estd compuesto por indicadores del nivel de infraestructura, de la adopcion y el uso de tecnologias, de costes y de condiciones regulatorias
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1.2. Indice de Digitalizacién 2015: dimensiones
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2.1. Utilizacion de Internet en 2015

%
100

Paises avanzados Paises emergentes Estados Reino Chile México Pert Colombia
Unidos Unido

B Usuarios de internet B Propietarios de smartphone

Nota: Usuarios de Internet incluye todos los adultos que usen Internet al menos esporadicamente o que hayan afirmado tener un Smartphone 6
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2.2. Distribucion geografica del uso de Internet ()
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Nota: Uso de Internet en el Gltimo mes. El dltimo afio disponible es 2013 (Chile), 2014 (Pert) y 2015 (Colombia y México) 7
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2.3. Smartphone vs teléfono movil (201s)

Adultos propietarios de Smartphones y teléfonos moviles

Estados Unidos | i X S N —Y
Reino Unido |y <7< I - R

Paises desarrollados* |y =T Iy 2 NN
Chile

LATAM

Colombia
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= Smartphone m Teléfono movil = Ninguno de los dos

* Media simple de los datos relativos a Corea del sur, Australia, Estados Unidos, Espafa, Reino Unido, Canada, Alemania, Italia, Francia y Japon 8
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2.4. Perfil de los propietarios de Smartphone (2015

Porcentaje de adultos que tienen un Smartphone

Segun la edad Segun el nivel de educacion Segun el nivel de ingresos
Estados — 92 Estados — 81 Estados — 84
Unidos 65 Unidos 59 Unidos 64
Reino Unido NN o1 Reino Unido TN 50 Reino Unido TN G/
60 60 59
Paises | EEEG— 1 Paises | 77 chie | 79
desarrollados 57 desarrollados 56 46
1o N <6 1o T Paises |GG 77
Chile 50 Chile 16 desarrollados 54
. T s/ ico M 7 . T
Colombia 24 México 17 Colombia 8
ico M 5/ . I ico M 50
México 2 Colombia 31 México 23
, 41 . 37 . 31
- F Perd F Perd r
mDe 18 a 34 afios ® Mayor nivel de educacion ® Mayores ingresos
Mas de 35 afios Menor nivel de educacion Menores ingresos
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2.5. Banda ancha fija (1)

Porcentaje de subscripciones por tipo de conexion (2013)
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2.5. Banda ancha fija (ll)

Subscripciones a banda ancha fijay tarifa mensual de subscripcion (2013) (Int. USD, PPA)

Tarifa mensual

de subscripcion 14 % 16 $ 529 21°% 31 % 47 $
40

©

I

S 35

S

0 30

O

s &

g

=

n'g 20

-g <

)

23 15

QL

@©

= 10

3]

o

& 5

0

Reino Unido Estados Unidos Chile México Colombia Peru

Nota: el servicio ofrecido podria no ser homogéneo 11
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2.6. Lugares de acceso a Internet
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El hogar es el principal lugar de acceso a Internet

Nota: el tltimo afio disponible es 2013 (Chile), 2014 (Perud) y 2015 (Colombia y México) 12
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3.1. Banca y comercio electronico

Banca electréonica Comercio electrénico

México - 9,5 México . 9,9
Colombia . 6,3 Colombia l 4.8

Peru F 4,2 Peru F 5,5

Nota: el Gltimo afio disponible es 2013 (Chile y Reino Unido), 2014 (Peru) y 2015 (Colombia y México) 13
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3.2. Uso de redes sociales (2015)

Porcentaje de usuarios de Internet o propietarios de Smartphone que usan redes sociales
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14



Contexto Digital
BBVA | reseanc

4. Leyes TIC: Eficiencia y Pirateria
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@ Paises de la OCDE con nivel de ingresos alto @ Resto de paises @ Miembros de la Alianza del Pacifico

Fuente: BBVA Research & World Economic Forum 15
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A.l. Fuentes de datos

» Colombia: Encuesta de Calidad de Vida (ECV). Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE)

» Chile: Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN). Ministerio de
Planes y Cooperacion (MIDEPLAN)

» México: Moédulo sobre disponibilidad y uso de Tecnologias de la informacion en los
hogares (MODUTIH). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

» Peru: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI)

- Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones/TIC (ITU, 2015)

» Spring Global Attitudes survey (Pew Research Center, 2015)

17
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A.2. Composicion del Indice de Digitalizacion

Infraestructura

Fija (por cable) — velocidad de banda ancha, en Mbit / s

Ancho de banda internacional de Internet. Estd medido en bits por
segundos por usuario de Internet

Porcentaje de la poblacién total cubierta por una sefial de red moévil
Ancho de banda internacional de Internet en megabytes por segundo
(Mbit/s)

Adopcion de los usuarios

Subscripciones activas a banda ancha movil

Subscripciones a banda ancha fija (con cable)

Subscripciones de telefonia movil

Porcentaje de hogares con acceso a Internet

Porcentaje de individuos que usaron Internet en los Ultimos 12 meses
Amplitud de la utilizacion de redes sociales virtuales en el pais

Adopcion de las empresas

En qué medida las empresas utilizan las TIC para las transacciones con
otras empresas en el pais

En qué medida las empresas utilizan Internet para vender sus productos y
servicios a los consumidores en el pais

En qué medida las empresas adoptan la nueva tecnologia en el pais

[1 = en absoluto; 7 = elevado nivel de adopcién]

Coste

Cuota de abono mensual para servicio de Internet por banda ancha fija
(por cable) (PPA $). Se considera banda ancha fija a cualquier conexion a
Internet con una velocidad de bajada igual o superior a 256 kilobytes por
segundo, usando DSL

Regulacion

Cuan desarrolladas son las leyes de los paises en relacion con el uso de
las TIC (por ejemplo, el comercio electrénico, firmas digitales, proteccion
de los consumidores)

[1 = No desarrolladas en absoluto 7 = totalmente desarrolladas]

Contenido

El indice de servicio en linea del Gobierno evalia la calidad de la
prestacion de servicios en linea por los gobiernos en una escalade O a 1
(mejor). Hay cuatro etapas de la prestacion de servicios: emergentes,
mejoradas, transaccionales y conectados. En cada pais, el desempefio
del gobierno en cada una de las cuatro etapas se mide como el nimero de
los servicios prestados como un porcentaje de los servicios maximos en la
etapa correspondiente

18
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A.3. Internet: acceso y uso
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Nota: Uso de Internet en el Gltimo afio. El Gltimo afio disponible es 2013 (Chile, Reino Unido y Estados Unidos), 2014 (Pert) y 2015 (Colombia y México)
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Peru
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A.4. Banda ancha inaldmbrica

Subscripciones a banda ancha inalambrica por cada 100 habitantes
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Nota: Los datos de México corresponden a 2010 y 2012
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Inclusién Financiera
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Para mas informacion, pogfavor contacta con alfonso.arellano.espinar@bbva.com o noelia.camara@bbva.com



mailto:alfonso.arellano.espinar@bbva.com
mailto:noelia.camara@bbva.com

