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El impacto de los avances tecnologicos en el mercado
laboral

¢, Nos dirigimos hacia un futuro sin empleos?

Un namero cada vez mayor de empleos estara en riesgo de automatizacion debido al creciente aumento
de la potencia informatica, las mejoras en la inteligencia artificial y el desarrollo pleno del "Internet de las
Cosas". No obstante, los avances tecnoldgicos también introducen funciones nuevas y mas complejas
paralos seres humanos, y crean puestos de trabajo indirectos.

Automatizacion de empleos cada vez mas complejos

Los temores a que la tecnologia provoque un amplio desempleo como consecuencia de la sustitucién de la
mano de obra humana por maquinas no son ninguna novedad. De hecho, John Maynard Keynes ya destacd
en 1930 la idea del "desempleo tecnolégico” como una nueva enfermedad®. Unos afios después, Wassily
Leontief adopt6 también una postura pesimista y pronostic6 que cada vez mas trabajadores serian
sustituidos por maquinas y que las nuevas industrias no serian capaces de dar empleo a toda la oferta de
mano de obra. Aunque los anteriores temores relacionados con el desempleo tecnoldgico no se habian
materializado, Leontief consideraba que, con el desarrollo de la electronica de estado sélido, la relacion
entre el hombre y las maquinas se estaba transformando de forma radical. "Actualmente, los ordenadores
estan asumiendo los empleos de los trabajadores cualificados, desempefiando primero tareas sencillas y
después tareas mentales cada vez mas complejas”, afirmo6 en 1982, para concluir que el trabajo humano no
mantendria en el futuro su papel de principal factor de producciénm.

Actualmente, la creciente potencia informatica, la inteligencia artificial y el "Internet de las Cosas" amenazan
con ampliar ain mas el alcance de la automatizacién a tareas cognitivas y no rutinarias que hace tan solo
unos afios se creian no automatizables. Entre ellas se incluyen, por ejemplo, conducir un coche o escribir
informes sobre los movimientos en las bolsas de valores. Las estimaciones de Frey y Osborne (2013)
indican que cerca de un 47% del total del empleo estadounidense es potencialmente automatizable en las
préximas décadas™. Un amplio abanico de empleos se vera afectado, en el transporte y la logistica, las
tareas de oficina y apoyo administrativo, la produccién, la construccién, las ventas y los servicios. Un
estudio similar del Banco Mundial (2016) indica que un porcentaje aun mayor de la fuerza laboral esti en
riesgo de automatizacion en los paises en desarrollo: el 57% en los miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)™.

Con todo, estas cifras alarmantes estan basadas en el contenido medio de tareas de cada ocupacién, y no
en el contenido de empleos concretos. Siguiendo el Ultimo enfoque (mas meticuloso), un estudio reciente de
la OCDE establece previsiones mucho méas bajas sobre los empleos en riesgo de automatizacion: el 9% de
media en una muestra de 21 estados miembros de la OCDE™. Las previsiones para los paises concretos
oscilan entre el 12% de la fuerza laboral en riesgo en Austria, Alemania y Espafia y el 6% en Estonia y
Corea. El informe explica que esta heterogeneidad puede reflejar "diferencias generales en la organizacién
del trabajo, diferencias en las inversiones anteriores en tecnologias de automatizacion, asi como diferencias
en la formacion de los trabajadores".
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En cualquier caso, las estimaciones de puestos de trabajo en riesgo de automatizaciéon (ya sean mas o
menos conservadoras) no se pueden considerar como pérdidas de empleos previstas como consecuencia
de los avances tecnolégicos. Esto es asi por dos razones fundamentales. En primer lugar, la adopcién de
nuevas tecnologias es un proceso con barreras econdémicas, juridicas y sociales que hacen que la
sustituciéon de empleos no sea un proceso directo y sencillo. En segundo lugar, y lo que es mas importante,
las nuevas tecnologias no solo sustituyen a trabajos existentes, sino que también crean nuevos empleos,
tanto directa como indirectamente. De hecho, Acemoglu y Restrepo (2016) consideran que la dinamica de
los mercados laborales modernos se caracteriza por una carrera entre dos fuerzas impulsadas por la
tecnologia: la automatizacion, del lado de las maquinas, y la creacion de nuevas funciones complejas para
los humanos™.

Nuevas tareas mas cualificadas para los seres humanos y efectos secundarios

Los avances tecnoldgicos introducen tareas nuevas y mas complejas para las que, en general, los humanos
tienen (al menos inicialmente) una ventaja comparativa. Estas tareas originan nuevos trabajos, como
programadores de aplicaciones informaticas, gestores de marketing digital, expertos en ciberseguridad,
cientificos de datos o abogados especializados en privacidad digital. Acemoglu y Restrepo documentan la
importancia de las nuevas tareas en el crecimiento del empleo a partir de datos del mercado laboral
estadounidense. Sostienen que casi la mitad del crecimiento total del empleo desde 1980 a 2007 (8,8 del
17,5%) se explica por el aumento adicional en aquellas ocupaciones con nuevos titulos de trabajo, en los
gue los trabajadores desempefian tareas mas novedosas que aquellas de los puestos mas tradicionales.

No obstante, algunos autores sefialan que los sectores tecnolégicos mas recientes no estan creando las
mismas oportunidades de empleo que los avances tecnoldgicos anteriores, como el ferrocarril, el automovil
o el teléfono. De hecho, existen indicios de una tendencia a la baja en la creacion de empleos por parte de
los sectores tecnoldgicos desde la revoluciéon informéatica de la década de 1980. Por ejemplo, Lin (2011)
sefiala que, si bien en la década de 1980 cerca de un 8,2% de los trabajadores de Estados Unidos se
cambié a un nuevo empleo que estaba asociado a las nuevas tecnologias, esta cifra disminuy6 a un 4,4%
en la década de 1990". Berger y Frey (2015) calculan un porcentaje incluso menor para la siguiente
década: menos de un 0,5% de la fuerza laboral estadounidense cambi6 a sectores que surgieron durante la
década del 2000, incluidas nuevas actividades como las subastas en linea o la transmisién de audio y
video™.

No obstante, el impacto laboral total de los avances tecnolégicos es mucho mayor. Los nuevos trabajos
creados por sectores tecnoldgicos aumentan la demanda de servicios en la economia local y, por lo tanto,
generan puestos de trabajo indirectos. Este efecto multiplicador es mayor para los empleos cualificados,
como es el caso de los sectores tecnoldgicos. Goos, Konings y Vandeweyer (2015) estiman para Europa
gue cada empleo del sector de alta tecnologia (que incluye tanto la fabricacion como los servicios intensivos
en conocimiento) genera cinco puestos de trabajo adicionales de baja tecnologia en la regién en la que se
ubica la industria'’. La misma cifra estima Moretti (2010) para el sector de alta tecnologia en Estados
Unidos®®. Estas cifras, junto con el hecho de que los avances tecnol6gicos generan empleos cada vez mas
cualificados, indican que el tamafio del multiplicador local desempefiara un papel esencial en el futuro del
empleo.
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Una carrera entre dos fuerzas

Dado que los avances tecnolégicos automatizan empleos existentes al tiempo que introducen nuevas tareas
para los seres humanos (asi como puestos de trabajo indirectos), el efecto neto sobre el mercado laboral
dependera de la carrera entre estas dos fuerzas. Si la automatizacion supera a la creacion de empleo, se
materializaran los temores a un "desempleo tecnoldgico".

Hasta el momento, ambas fuerzas han estado mas o menos equilibradas. Para explicar este hecho,
Acemoglu y Restrepo (2016) sostienen que la automatizacion y la creacién de nuevas funciones no son
independientes entre si. Dado que la automatizacion de los empleos existentes reduce la demanda de
empleo y tiende a reducir los costes laborales, también hace que la creacién de nuevas funciones complejas
para los seres humanos sea mas rentable en relacién con una mayor automatizacion. Este efecto precio
podria actuar como una fuerza de estabilizacion que, con el tiempo, tiende a autocorregir la pérdida de
empleos provocada por la tecnologia.

No obstante, si se produce un cambio en la frontera de posibilidades de innovacion (es decir, en la
tecnologia para crear nuevas tecnologias) que facilita las innovaciones relacionadas con la automatizacion
mas que la creacién de nuevas tareas, entonces Acemoglu y Restrepo prevén que la economia alcanzara
un nuevo equilibrio con un mayor porcentaje de funciones desempefadas por el capital y peores
perspectivas para la mano de obra. De acuerdo con este razonamiento, el futuro del empleo dependera de
si la combinacién de la creciente potencia informética, la inteligencia artificial y el "Internet de las Cosas"
origina o no un cambio fundamental en la frontera de posibilidades de innovacion.
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AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos,
opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que
consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece
garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente
aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucion histérica de las
variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento est& sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico
o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos
cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningun contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econdémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningln caso
deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que
potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la
informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente
prohibida su reproduccion, transformacién, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion,
reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en
gue esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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