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Vision general

« Argentina tiene margen de mejora en términos del indice de digitalizacion, particularmente
en la regulacion TIC y en el fomento del uso de Internet a nivel empresarial

- Argentina tiene un uso de Internet préximo al de paises desarrollados con una frecuencia
de uso elevada

« El hogar es principal lugar de acceso a Internet
* El coste es la principal barrera para acceder a Internet en los hogares

- Eluso de labancay el comercio electronico esta bastante extendido en
Argentina, en ambos casos por encima del 20%

* Los precios de 1 minuto de llamada y de la subscripcion a banda ancha
fija en Argentina son mas altos que en los paises mas desarrollados

- El 67,3% de la poblacién de Argentina esta subscrita a banda ancha
movil en el aino 2015

* Argentina muestra un alto nivel de pirateria y una baja eficacia del
sistema legal

+ Argentina tiene que mejorar en cuanto a la facilidad para hacer
negocios y el emprendimiento
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1.1. Indice de Digitalizacion estructural 2015
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Hungria
Turquia
Rumania
Uruguay
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Austria
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Alemania
Malasia
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Letonia
Canada
Australia
Francia
Estados Unidos

El indice estd compuesto por indicadores del nivel de infraestructura, de la adopcion y el uso de tecnologias, de costes y de condiciones regulatorias
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1.2. Indice de Digitalizacion 2015: Dimensiones

Asequibilidad Regulaciéon TIC Infraestructura
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Nota: En el indicador de infraestructura, si se consideraran variables més relacionadas con Internet como cobertura 3G o cantidad de servidores seguros de Internet en el pais,

la posicion de Argentina mejoraria y sobrepasaria a la de paises como México o Perd. 6
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2.1. Ordenador e Internet:
Acceso en el hogar y uso

Acceso a TIC y uso de Internet Frecuencia de uso de Internet (%)
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Incremento considerable en el acceso y uso de Internet entre 2011y 2015

Nota: Uso de Internet en los UGltimos 3 meses
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2.2. Uso de Internet por geografia
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2.3. Barreras de acceso a Internet en el hogar y
para los individuos
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El coste es la principal barrera para acceder a Internet en los hogares
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2.4. Lugares de acceso a Internet
(Ultimos 3 meses)
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Uso de Internet en 2015:

66,1%

Uso de Internet en 2011:

54,4%

El hogar y el trabajo son los principales lugares de acceso a Internet

Nota: Se selecciona cualquier uso que se haga de Internet 11
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2.5. Actividades en Internet:
Usos en los ultimos 3 meses
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El uso de redes sociales es la actividad mas popular entre los usuarios de Internet

Nota: Se selecciona cualquier uso que se haga de Internet 12
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2.6. Smartphones:
Evolucidon por geografia
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2.7. Banca electronica.
Evolucion por geografia
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2.8. Comercio electronico:
Evolucion por geografia
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2.9. Distribucion geografica 2014:
Uso en los ultimos 3 meses

Internet Smartphone Banca electrénica Comercio electronico

[ Alto
[ Medio
Bl Bajo
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2.10. Caracteristicas de la poblacion:
Uso de Internet y Smartphone (%)
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Nota: Los datos de uso de Internet y smartphone son de 2014 17
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2.11. Caracteristicas de la poblacion: Uso del
comercio y la banca electronica
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Nota: Los datos de uso de bancay comercio electronico son de 2014 18



@

Desde el lado de
La oferta




BBVA ‘ RESEARCH Contexto digital: Argentina

3.1. Situacion movil

Subscripciones a teléfono movil Trafico de llamadas moviles nacional
(por cada 100 habitantes) (miles de millones de minutos)
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3.2. Banda ancha fija

Velocidad de banda ancha fija, (in mbit/s)
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3.3. Banda ancha inaldmbrica

Subscripciones a banda ancha movil (%)
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Notal: Los nimeros en el interior de las barras muestran el porcentaje de subscripciones por cada 100 habitantes

Nota2: El indicador de banda ancha inalambrica estd compuesto por las subscripciones a banda ancha de tipo satélite, red fija inalambrica y movil

22



BBVA ‘ RESEARCH Contexto digital: Argentina

3.4. Inversion anual en servicios de
telecomunicaciones

Inversion anual en servicios de telecomunicaciones (millones de USD, % PIB)
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Nota: Los valores que aparecen dentro de las columnas representan la inversion total en millones de USD 23
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4.1. Leyes TIC: Relacion con la eficiencia y la
pirateria
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4.2. Facilidad para hacer negocios y

emprendimiento
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Fuente: BBVA Research & World Economic Forum
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trabajadores

@ Resto de paises (Argentina resaltado en verde)

Fuente: Doing Business (World Bank Group) 26
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4.3. Entorno politico y regulatorio (1-7 mejor)

Débil
Q:‘g,l > ‘ I Medio
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& Sin dato

El entorno politico
y regulatorio de
Argentina se
encuentra por
debajo de la
mediana global

Mediana

3,7 o

Argentina
2,8

Fuente: BBVA Research y World Economic Forum, 2015

Nota: Para medir el entorno politico y regulatorio se tienen en cuenta indicadores como leyes relacionadas con las TIC, nivel
de pirateria, eficiencia del sistema legal, la proteccion de propiedad intelectual, etc. 27
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Composicion del Indice de Digitalizacion

Infraestructura

Adopcién de los
usuarios

<\

Adopcidn de las

empresas

Fija (por cable) — velocidad de banda ancha, en Mbit /
s

Ancho de banda internacional de Internet. Esta
medido en bits por segundos por usuario de Internet
Porcentaje de la poblacion total cubierta por una sefial
de red movil

Ancho de banda internacional de Internet en
megabytes por segundo (Mbit/s)

Suscriciones activas a banda ancha movil
Suscripciones a banda ancha fija (con cable)
Suscripciones de telefonia movil

Porcentaje de hogares con acceso a Internet
Porcentaje de individuos que usaron Internet en los
Ultimos 12 meses

Como de amplia es la utilizacion de redes sociales
virtuales en el pais

En qué medida las empresas utilizan las TIC para las
transacciones con otras empresas en el pais

En qué medida las empresas utilizan Internet para
vender sus productos y servicios a los consumidores
en el pais

En qué medida las empresas adoptan la nueva
tecnologia en el pais

[1 = en absoluto; 7 = elevado nivel de adopcién]

Regulacion

Contenido

v Cuota de abono mensual para servicio de Internet

por banda ancha fija (por cable) (PPA $). Se
considera banda ancha fija a cualquier conexion a
Internet con una velocidad de bajada igual o
superior a 256 kilobytes por segundo, usando DSL

Como de desarrollada son las leyes de los paises
en relacion con el uso de las TIC (por ejemplo, el
comercio electrénico, firmas digitales, proteccion de
los consumidores)

[1 = No desarrolladas en absoluto 7 = totalmente
desarrolladas]

El indice de servicio en linea del Gobierno evalla la
calidad de la prestacién de servicios en linea por
los gobiernos en una escala de 0 a 1 (mejor). Hay
cuatro etapas de la prestacion de servicios:
emergentes, mejoradas, transaccionales y
conectados. En cada pais, el desempefio del
gobierno en cada una de las cuatro etapas se mide
como el nimero de los servicios prestados como un
porcentaje de los servicios maximos en la etapa
correspondiente

29
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Fuente de datos desde el lado de la Demanda:

Encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Republica Argentina (INDEC) para los aios 2011 y 2015.

Se trata de un estudio especial realizado tanto a hogares como a individuos
sobre el Uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (ENTIC)

en Argentina.

Ademas, hemos contado con informacion complementaria de otra encuesta
realizada a nivel mundial por el Pew Research Center sobre tendencias y
dinamismo tecnologico en diversos paises (Spring 2013-2014 Survey).

Contexto digital: Argentina

30
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Fuente de datos desde el lado de la Oferta: Base de datos
de indicadores de las telecomunicaciones/TIC (ITU, 2016)

La base de datos contiene informacion para los afios 1960, 1965, 1970 y de
forma anual desde 1975 hasta 2015. Estos datos estan disponibles para mas de
200 economias, aunque la disponibilidad de algunos indicadores y ainos puede
variar en funcion el pais

Los datos se obtienen a partir de un cuestionario anual que se manda a
organismos oficiales, normalmente a la autoridad reguladora o al ministerio
encargado de las telecomunicaciones. Otros datos se obtienen de informes
provenientes de ministerios relacionados con las telecomunicaciones,
reguladores y operadores, asi como de informes realizados por los propios
trabajadores del ITU

31
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Inclusién Financiera

David Tuesta
- Economista Lider

P Mauro N. Acufia
» Victor Adame
Javier Alonso
Alfonso Arellano
Noelia Camara

Para mas informacion, po

Argentina

Gloria Sorensen
Economista Jefe

Marcos Dal Bianco
Maria Celeste Gonzalez
Adriana Haring

Jorge Alberto Lamela
Juan Manuel Manias

vor contacta con alfonso.arellano.espinar@bbva.com o noelia.camara@bbva.com
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