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La economia espafiola esta en una senda de clara expansion. La actividad y el empleo se recuperan, pero
persisten niveles bajos de productividad, lo que resta competitividad y potencial al crecimiento a largo plazoy
mantiene bajos los salarios. Sin embargo, esto no es nuevo. Histéricamente, Espafia ha experimentado un
crecimiento de la productividad del trabajo inferior a la media de los paises miembros de la Union Econémica y
Monetaria (UEM). Y es que nuestro pais ha registrado un incremento promedio anual del 0,7% entre 1996 y 2017
frente al 1,1% de la UEM. Este diferencial se explica sobre todo por el sector privado, ya que en el sector publico
espafiol el crecimiento fue superior al de la UEM (0,5% y 0,3% respectivamente). No obstante, en niveles, la
productividad del sector publico es aun bastante baja. Otro factor diferencial es que, en Espafia, esta mostro una
evolucion prociclica en el sector publico y contraciclica en el privado. Entre otros factores, este comportamiento
diferente se podria deber, por un lado, al tradicional papel del sector publico como amortiguador del empleo y, por
otro, al mal funcionamiento del mercado laboral espafiol, que presenta una elevada tasa de temporalidad (por
encima del 26%, frente al 13% que se registra en Europa). Esta cifra es algo inferior en el sector publico -y mas
vinculada a los sectores sociosanitarios- que en el sector privado.

Para tener una imagen mas completa del desempefio del sector publico, es conveniente abordar mediciones
alternativas a la productividad, que puedan reflejar mejor su complejidad. Mientras que la productividad se enfoca,
casi exclusivamente, hacia cambios cuantitativos, la eficacia refleja mejor los aspectos cualitativos. A este
respecto, una de las medidas mas utilizadas es el indice de Eficacia del Sector Publico desarrollado por el Banco
Mundial. Este indicador trata de identificar la percepcion de la calidad de los servicios publicos, del grado de
independencia a las presiones externas, de la calidad de la formulacién e implementacion de politicas y de
credibilidad del compromiso de los gobiernos con las mismas. En este indice, Espafia se sitla en el puesto 36
sobre 209 paises en 2016, a la cola de Europa. Por el lado positivo, mejora desde su posicion en 2006 en 12
puestos. Sin embargo, sigue por debajo de paises como Francia o Alemania. Todo esto apunta a que hay todavia
un amplio margen de mejora, hasta llegar a los niveles maximos que nos situarian en el grupo de cabeza de los
paises desarrollados.

Como se ha demostrado en muchos estudios, una mayor eficiencia y eficacia de las instituciones publicas se
podria traducir en un mejor comportamiento de la economia en su conjunto, impactando positivamente en el
desarrollo econémico de un pais, a través de la mejora de los niveles de PIB y de riqueza, ademas de incrementar
la estabilidad macroeconémica o de mejorar la calidad del capital humano. Junto a ello, una menor burocracia 'y
regulacién, un mayor control de la corrupcién, mas transparencia y confiabilidad, y una gestion adecuada de las
finanzas pulblicas, van asociadas a una mayor competitividad de la economia.

En un entorno en el que los recursos son escasos y en el que los ciudadanos, cada vez mas formados, reclaman
una mayor calidad de los servicios, el sector publico se enfrenta al importante reto de mejorar la eficaciay la
productividad. Para conseguir este fin, la adopcion de las nuevas tecnologias puede ayudar a las administraciones
publicas a prestar mas y mejores servicios, reducir los tiempos de espera, asi como a incrementar la transparencia
de sus actuaciones. Para ello, es interesante avanzar, entre otros, en la “administracion sin papeles” o en el uso
de los datos de los ciudadanos para mejorar los servicios que se prestan. De esta forma, las estrategias de
modernizacién de las administraciones publicas deben integrar (e integran) las tecnologias digitales entre sus
principales objetivos.
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Pero no se trata solo de esto. El desarrollo de una nueva sociedad digital estd demandando un cambio
organizativo del sector publico, y una nueva forma de relacionarse méas abierta, democratica y participativa con el
ciudadano. Todo ello pone en el centro del debate el proceso de digitalizacion de las administraciones publicas,
haciendo de este un objetivo prioritario de los gobiernos.

Creando Oportunidades
Articulo de Prensa — 16 julio 2018



BBVA Research

AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene
datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracion propia o procedentes o basadas en
fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por
tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias
generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucién
histérica de las variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto
econdémico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o
comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de
este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningn contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversidn en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningin
caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o
entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a
proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda
expresamente prohibida su reproduccién, transformacion, distribucion, comunicacion puablica, puesta a disposicion,
extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento,
salvo en los casos en que esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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