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Normalmente, el otofio es la época en la que los pagos se convierten en uno de los temas mas destacados
de los debates bancarios. Uno de los principales motivos es la celebracion de SIBOS, el evento global
organizado por SWIFT, que cada afio relne a expertos en pagos y a empresas financieras en un lugar
distinto para debatir sobre los Ultimos y proximos avances y tendencias que influiran en el sector de los
pagos en los préoximos afios.

Este afio no ha sido una excepcion y algunas de las principales consultoras (Capgemini, The Boston Consulting
Group y McKinsey)?! publicaron informes sobre pagos antes de la reunion que este afio se celebré en Sidney con
el objetivo de estar presentes en los debates de SIBOS.

Los tres informes confirman la importancia de los pagos como uno de los principales puntos de interaccion
y participacion de los clientes y una de las actividades en las que se esta produciendo una mayor
innovacion. Esto probablemente se deba a su gran repercusion en la rentabilidad bancaria (34 % de los ingresos
bancarios totales en 2016, segin McKinsey). The Boston Consulting Group espera que los pagos representen un
billon de ddélares en ingresos para 2027 gracias a un sélido crecimiento de las operaciones electrénicas que
compensara la disminucion de los ingresos unitarios.

La razon principal de este crecimiento sostenido es la digitalizacién de los pagos en los paises en desarrollo y el
aumento de la competencia y la comodidad en los paises desarrollados. No obstante, los monederos electrénicos
de las grandes empresas tecnoldgicas (big techs) y de los operadores de redes moviles son responsables de la
mayor parte del crecimiento de las operaciones electronicas en Asia y Africa, mientras que las tarjetas siguen
siendo el método alternativo al efectivo preferido en Europa y Estados Unidos.

Este aumento de los ingresos estara liderado por los paises emergentes de Asiay Europa, Africay
América Latina que experimentaran tasas de crecimiento de dos digitos en las operaciones al menos hasta 2021,
afio en el que habran superado los volimenes de operaciones y los ingresos de las economias desarrolladas,
como ya lo han hecho con América del Norte. Ademas, Boston Consulting Group y McKinsey coinciden en que los
ingresos por pagos minoristas son mas solidos que los ingresos por pagos mayoristas.

Asi, los Unicos pagos no monetarios que se espera que disminuyan en los préximos afios son las domiciliaciones
bancarias y, sobre todo, los cheques. EE. UU. representa el 75 % del volumen mundial de cheques y es el Gnico
pais en el que no estan siendo ampliamente desplazados.

Principales tendencias

Si se tienen en cuenta estos informes como punto de referencia, podriamos destacar 5 tendencias principales que
tendran lugar en el ambito de los pagos en los proximos afios:

a Open Banking. Este ha sido uno de los temas que ha generado mas debate en los ultimos 5 afios,
especialmente debido a las iniciativas regulatorias presentadas en el Reino Unido y Europa. Sin embargo,
paises tan dispares como México, Japén, Australia o Sudafrica se estdn sumando a este movimiento y
promoviendo la apertura en sus mercados locales, ya sea de informacién puramente institucional

1: Capgemini ha publicado su World Payments Report 2018, The Boston Consulting Group el informe Global Payments 2018: Reimagining the customer
experience, y McKinsey & Co, Global Payments 2017: Amid Rapid Change, An Upward Trajectory
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(comisiones, distribucion de cajeros automaticos o sucursales), informacion al cliente o iniciacion de pagos. De
hecho, McKinsey ha estimado que la apertura de la informacién tiene el potencial de crear entre 3 y 5 billones
de ddlares en valor econémico a nivel mundial.

a Monederos moviles y pagos sin contacto. Los mdviles son los dispositivos mejor posicionados para sustituir
a las tarjetas como el instrumento de pago electrénico preferido. Por este motivo, seran el medio de pago
electronico mas relevante en Asia y en los paises emergentes, en parte, gracias a la nueva oleada de pagos
basados en coédigos QR. Sin embargo, se espera que los pagos a través de la tecnologia sin contacto
(contactless, mediante el uso de tarjetas, sensores moviles o dispositivos inalambricos) sean el método mas
comun en los paises occidentales.

a Unasociedad sin dinero en efectivo. Si bien los paises noérdicos y el Reino Unido son ejemplos frecuentes
de la tendencia hacia una sociedad sin dinero en efectivo, paises como Canada, China, India, Rusia, Corea del
Sur y Turquia han realizado grandes avances en este sentido. De hecho, Corea del Sur y Turquia tienen la
intencién de sustituir por completo el efectivo en pocos afios.

La falta de efectivo se considera una oportunidad para mejorar las condiciones econémicas de un pais y
fomentar la digitalizacion y la innovacion, asi como para reducir la corrupcién y el fraude. Sin embargo, el
réapido avance hacia una economia sin efectivo ha dado lugar a un debate sobre los riesgos que podria suponer
la sustitucién total del dinero en efectivo. Por ejemplo, en Suecia existe una creciente preocupacién acerca de
las consecuencias que tendria un ataque cibernético sobre las infraestructuras de pago existentes (como ya
ocurrié con la caida de una red de tarjetas el 1 de junio de 2018) y el Banco Central de Canada emitié

recientemente un informe que aborda esta cuestion?.

a Pagos instantaneos. Los pagos en tiempo real son uno de los elementos mas importantes para el desarrollo
de nuevas soluciones de pago. La combinacidn de pagos instantaneos y otras tecnologias, como API, DLT,
Internet de las Cosas (IoT) e IA, hara que los pagos con cargos a cuentas sean mas atractivos y fomentara la
innovacion en este ambito.

Si bien la mayor rapidez supone su mayor ventaja, los usuarios también valoran otras mejoras que aporta este
servicio de pago, como la seguridad o la transparencia. Sin embargo, la adopcién masiva de este tipo de pagos
depende en gran medida de que los proveedores de servicios de pago adopten de forma generalizada
soluciones de pago instantaneo en los paises en los que ya se han puesto en marcha este tipo de sistemas.

a Criptomonedas. Las criptomonedas han sido consideradas, desde su primera aparicion en el mercado, como
una de las principales fuentes de innovacion en la industria de pagos. Si bien las criptomonedas estan
experimentando actualmente una profunda crisis en el mercado, la tecnologia subyacente ofrece oportunidades
para digitalizar y descentralizar el dinero en efectivo. Por consiguiente, las monedas digitales de los Bancos
Centrales se han hecho un hueco en la agenda de las autoridades?.

Lo que viene

Las tendencias mencionadas anteriormente no son nuevas y han estado presentes en los debates relativos a los
pagos durante afios. Sin embargo, la mayoria de ellas ya son una realidad y se estan generalizando en algunas
regiones.

Por lo tanto, la futura configuracién del mercado de los pagos dependera en gran medida de las acciones
que emprendan los agentes implicados en las actividades de pago (bancos, fintechs, big techs, clientes y
autoridades). El grado de colaboracién/competencia entre los agentes del mercado de pagos y la postura que
adopten los reguladores cobraran una especial relevancia.

2: Véase: Is a Cashless Society Problematic? (2018). Documento de andlisis del personal del Banco de Canada 12-2018.
3: Véase: Discurso de Christine Lagarde en el Festival Fintech de Singapur. Winds of Change: The Case for New Digital Currency. 14 de noviembre de 2018.
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La colaboracion entre fintechs, big techs y bancos les permitira aprovechar el potencial de cada uno y
desarrollar soluciones de pago innovadoras. Sin embargo, esta colaboracion dependera en gran medida de
sus posturas iniciales. La mayoria de las fintechs tienen una necesidad clara de que los bancos o las big techs le
aporten escala a sus soluciones. Al mismo tiempo, algunos bancos tendran que confiar en las fintechs para seguir
el ritmo de la innovacion. Es probable que los grandes bancos y las big techs colaboren en areas como los pagos
moviles, pero compitan en otras como la creacion de métodos de pago alternativos en funcién de sus respectivas
capacidades competitivas (base de clientes, confianza y acceso a la infraestructura de pago en el caso de los
bancos, y su ecosistema digital, alcance global y superioridad tecnoldgica en el caso de las big techs).

Sin duda, el papel de los reguladores sera esencial en esta evolucidn. Las regulaciones relativas a los pagos
tendran que encontrar un equilibrio entre objetivos contradictorios: reduccion de riesgos, estandarizacion,
transparencia, competencia e innovacion.

Probablemente, Europa seguira siendo la referencia mundial en materia de regulacién de pagos. De hecho,
ya esta empezando a revisar el paquete relativo a los pagos* que todavia no se ha aplicado en su totalidad, y el
Reglamento sobre los pagos transfronterizos®. Tendra que responder a nuevos desafios, como la eliminacién de
los enfoques contrarios a la competencia en los nuevos métodos de pago o el aumento de la competencia en los
servicios de pago transfronterizos, sin desincentivar la innovacién ni perjudicar los modelos de negocio. En otras
zonas geograficas, los reguladores se centraran probablemente en el acceso y mejora de las infraestructuras de
pago y en la alfabetizacion digital.

Por ultimo, es necesario que se produzca un ligero impulso en la estandarizacion de los pagos para evitar la
fragmentacion de las soluciones de pago, especialmente a nivel internacional. En la actualidad, el auge de los
medios de pago alternativo a nivel local constituye un obstéaculo para el uso de los pagos electrénicos por parte de
usuarios no locales y cuestiona la interoperabilidad transfronteriza de los servicios de pago, que podria acabar
perjudicando a los flujos financieros y econémicos. En lo que respecta al comercio minorista, los c6digos QR se
estan convirtiendo en el mejor candidato para la interoperabilidad de las soluciones de pago minorista a
nivel local, mientras que SWIFT seguira facilitando la interoperabilidad transfronteriza de los servicios de
pago, como ya ha hecho con la prueba de concepto relativa a la interoperabilidad de los sistemas de pago en
tiempo real de Tailandia, Singapur, Australia y China.

4: El paquete original relativo a los pagos incluia: EI Reglamento sobre las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago con tarjeta, la Directiva sobre
las cuentas de pago y la PSD2, que entraran plenamente en vigor en septiembre de 2019.
5: Véase: Comision Europea, Revision del Reglamento sobre pagos transfronterizos
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AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene
datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en
fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por
tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias
generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o0 proyecciones. La evolucion
histérica de las variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto
econdmico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o
comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de
este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ninguin
caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o
entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversién seran las obligadas legalmente a
proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacién de propiedad intelectual. Queda
expresamente prohibida su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion,
extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento,
salvo en los casos en que esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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