B BVA Creando Oportunidades

Research

N° 19/09
Documento de trabajo

La crisis por escasez de
gasolina en México: un
analisis de Big Data

Guillermo Jr. Cardenas
Luis Antonio Espinosa
Juan Jose Li Ng

Carlos Serrano
Julio 2019



BBVA

Research

La crisis por escasez de gasolina en México:
un analisis de Big Data

Guillermo Jr. Cardenas Luis Antonio Espinosa

BBVA Research BBVA Research

Juan José Li Ng Carlos Serrano

BBVA Research BBVA Research
Sintesis

La estrategia del nuevo gobierno en México para combatir el robo de gasolina gener6 un desabasto transicional, el
cual se exacerbd debido al panico entre la poblacion por la escasez de ese bien, lo que llevé a la “crisis por
escasez de gasolina” durante enero de 2019. El estudio hace un analisis de Big Data sobre el comportamiento de
la poblacién a partir de las operaciones en gasolineras, por dia y por hora, de la red de adquirientes de BBVA en la
Zona Metropolitana del Valle de México. Se encuentra que: a) la escasez se convirtid en crisis a las 12:00 horas
del dia 8 de enero, dur6 13 dias y concluy6 el 20 de enero; b) durante la crisis los consumidores cargaron en
promedio 16% mas gasolina por operacion, e incrementaron hasta 400% la compra de combustible a altas horas
de la noche y en la madrugada; c) tras el término de la crisis, el sobre inventario entre los consumidores finales
duré una semana, en la cual las gasolineras registraron una contraccion del 21% de sus operaciones. Ademas, se
encuentra que los medios digitales y las redes sociales contribuyeron a propagar rapidamente las noticias durante
el inicio y desarrollo de la crisis, y probablemente también el panico. Entre las conclusiones se destaca que los
diferentes niveles de gobierno y, en general, la sociedad, deben estar preparados y desarrollar protocolos ante
episodios colectivos de panico: en urbes altamente densas, la crisis por escasez de un bien o servicio puede tener
consecuencias muy graves.

Palabras claves: big data, crisis por escasez, mercados incompletos, gasolina, medios digitales.

Clasificacion JEL: C55, D45, D52, H44, Q31.
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1. Antecedentes

Si bien el pais ha padecido diversos periodos en los que el combustible ha escaseado en las estaciones de
servicio, probablemente los incidentes ocurridos a finales de diciembre de 2018 y durante enero de 2019 fueron
los de mayor dimensién en México de las Ultimas décadas.

La perforacion de ductos para el robo de combustible o huachicol® no es un problema reciente, pero ha crecido de
forma exponencial en los Ultimos afos. En el Gltimo afio de la administracion del presidente Vicente Fox, en 2006,
se contabilizaron 213 tomas clandestinas; esta cifra crecié a 1,635 en 2012, al término de la administracién del
presidente Felipe Calderén. Las tomas clandestinas crecieron de forma subita en 2017, con el presidente Enrique
Pefia Nieto, cuando llegaron a 10,363 (Aroche, 2018).

Ante este severo problema, el 27 de diciembre de 2018, a pocas semanas del cambio de gobierno en México y la
llegada a la presidencia de Andrés Manuel Loépez Obrador, se realiz6 la presentacion oficial del plan del gobierno
federal para combatir el robo de combustible, estrategia que ya se encontraba en operacion desde el 20 de
diciembre. En dicho plan 15 dependencias gubernamentales, entre ellas: la Secretaria de la Defensa Nacional
(Sedena), Marina, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), estarian colaborando para combatir este delito. La estrategia del gobierno contemplé un cambio en la
logistica de distribucién del combustible en la cual se dio prioridad al abastecimiento por pipas en lugar de ductos
y el uso de las fuerzas armadas para resguardar las instalaciones estratégicas de Pemex (Casasola, 2018).
Ademas, se inform6 de la deteccién de la complicidad de autoridades de Petréleos Mexicanos (Pemex) en el robo
de hidrocarburos.

Pronto, este cambio en la logistica provoc6 un desabasto transicional en el suministro de combustible en varias
partes del pais, siendo la region del Bajio la mas afectada. El 29 de diciembre, en la terminal de almacenamiento
de Pemex en Tarimbaro se agoté el combustible, lo que provocé la preocupacién por parte del gremio gasolinero
en el estado de Michoacan a causa de una posible escasez de producto, dado que la ultima vez que les habian
suministrado combustible fue el 27 de diciembre (Hernandez Gonzalez, 2018).

Para el lunes 31 de diciembre, en plenas fiestas de fin de afio, cerca de 320 estaciones de servicio pararon
operaciones en Michoacan por falta de gasolina, hecho que generé compras de péanico en las estaciones que adn
tenian disponible este bien (Arrieta, 2018). En Morelia, la capital del estado, se estimo6 que Unicamente cinco
estaciones de servicio contaban ain con combustible (Celaya, 2018).

En los primeros dias de enero de 2019, por causa de una toma clandestina se cerré el poliducto Salamanca-Leon,
que abastece a las estaciones de servicio del estado de Jalisco, lo que ocasiond la escasez de combustible en esa
entidad. Esto afect6 principalmente las gasolineras en Zapopan, que cerraron por falta de combustible (Gallegos,
2019). Diversas ciudades del Bajio ya se encontraban también afectadas por la escasez. En la ciudad de Leén, se
relata que cientos de automdviles y decenas de personas hicieron largas filas, agotando en casi ocho horas los 20
mil litros de gasolina que llegaron esa misma madrugada para abastecer a la estacion de servicio (Sun, 2019a).

Ante estas contingencias, en diversas ocasiones, el gobierno federal insistio a la poblaciéon en que habia suficiente
producto para atender la demanda y que se estaban atendiendo los retrasos en la distribucidon (Notimex, 2019), sin
embargo, para el domingo 6 de enero, ya era muy evidente el panico por desabasto. En la Zona Metropolitana de
Jalisco, varias gasolineras empezaron a dosificar la venta de combustible para atender a un mayor niumero de

L Término usado en México para referirse a la accion de realizar perforaciones en el subsuelo para extraer de forma ilegal combustible de los poliductos. Su uso se
ha generalizado para referirse al robo de combustible.
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automovilistas (Romo, 2019). En Ledn, aproximadamente 32 gasolineras de 200 en la ciudad fueron las Unicas
que estuvieron dando servicio (Alvarez, 2019). Se habia anunciado la reapertura del ducto Salamanca-Le6n, que
abastece a las estaciones de servicio de Guanajuato, pero a las pocas horas se tuvo que volver a cerrar (Negrete,
2019).

En las entidades de Querétaro, México, Tamaulipas y Michoacan la situacion no fue muy distinta. En el Valle de
Toluca y en algunos municipios conurbados de la Ciudad de México ya se tenian noticias sobre problemas de
escasez de combustible (Sun, 2019b; Velasco, 2018). Las compras de panico dieron lugar a largas filas de
automovilistas y personas con bidones, dosificacion, estaciones de servicio cerradas o con falta de algun tipo de
combustible, e incluso en algunos municipios hubo operativos policiacos para mantener el orden (El Universal,
2019).

Como parte de la estrategia del gobierno, desde el 6 de enero, elementos militares de la Sedena y la Marina
estuvieron resguardando las seis refinerias del pais, ubicadas en Salamanca, Guanajuato; Ciudad Madero,
Tamaulipas; Salina Cruz, Oaxaca; Minatitlan, Veracruz; Cadereyta, Nuevo Ledn; y Tula, Hidalgo (Milenio, 2019).
Por un lado, esto permitio el hallazgo de una instalacién para robar combustible en la Refineria Ingeniero Antonio
M. Amor (RIAMA) en Salamanca (Flores, 2019); por el otro lado, los controles estrictos de entrada y salida de
combustible y personal dificultd las labores normales en las refinerias (Duran, 2019).

La Ciudad de México pronto se sumaria a las entidades federativas con problemas de abasto de combustible. El
martes 8 de enero, las noticias propagadas por medios de comunicacion y redes sociales informaron que varias
gasolineras en las alcaldias de Cuajimalpa, Iztapalapa, Venustiano Carranza, Azcapotzalco, Coyoacan y
Cuauhtémoc se encontraban cerradas por falta de combustible. Este hecho gener6 panico y que las compras
extraordinarias de gasolina aumentaran (Velazquez, Ortega, Castro, & Lopez, 2019).

En este contexto se enmarca el inicio de la “crisis por escasez de gasolina” en la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM), el cual es el objeto de analisis del presente estudio. A continuacién, se presenta un analisis de
estatica comparativa para entender el problema de la escasez de un bien, y enseguida, se define la cobertura
geografica del andlisis y las fuentes de informacion utilizadas. En el apartado subsecuente se precisan los
alcances y limitaciones del estudio. Posteriormente, se presentan los resultados y hallazgos del analisis de Big
Data, y se cierra con las consideraciones finales. Al término del documento se presenta un anexo con datos
relevantes del estudio.

2. Estatica comparativa de la oferta y demanda de
gasolina

En un mercado de un “bien o servicio ordinario”? con muchos oferentes y muchos demandantes, no habria
justificacion para hacer “largas filas” para adquirirlo, ni tampoco habria una percepcién de escasez. Ante una
disminucién repentina en la oferta de un bien o servicio, habria un ajuste de precio y cantidad: aumentaria el
precio y se consumiria una menor cantidad en el mercado (Varian, 2010). En la gréfica 1 se representa un
mercado con un bien ordinario con muchos oferentes y demandantes el cual estaria en un equilibrio E;, en donde
se vende la cantidad Q, del bien a un precio de P, por unidad. Si se presentara una contraccion de la oferta, el

2 Un “bien o servicio ordinario” es aquel bien o servicio que aumenta su consumo cuando desciende su precio, y disminuye su consumo cuando aumenta el precio,
considerando que las demés condiciones se mantienen sin cambio.
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mercado se ajustaria aumentando el precio a P, y se venderia la cantidad Q, de ese bien. La oferta y demanda
estarian en equilibrio en el nuevo punto E,.

El mercado de la gasolina en México es especial. Por el lado de la demanda se comporta como un bien bésico o
de primera necesidad, es decir presenta una elasticidad baja al precio. Por el lado de la oferta, casi toda la
gasolina del pais (94%) es importada y comercializada por una Unica empresa del gobierno llamada Petréleos
Mexicanos (Pemex); es decir, hay un monopsonio en el eslabon mayorista de venta de combustible (Avila, 2019).
Dada esta estructura de mercado, el precio minorista de la gasolina esta regulado y vigilado por el gobierno. El
mercado mexicano tiene una curva de oferta de gasolina perfectamente elastica: en el rango de precio definido por
el oferente mayorista, se vende cualquier cantidad de ese bien.

Dado que no es posible un ajuste en el precio de la gasolina, la escasez en este mercado ocurre cuando los
oferentes no cumplen en tiempo y forma el suministrar la cantidad suficiente demandada al precio establecido;
estamos ante un caso de mercados incompletos. El término escasez que se usa en este estudio, se refiere a que
los demandantes no pueden conseguir la cantidad de un bien o servicio al precio de mercado, ya sea porque esta
racionado o existen costos indirectos significativos.

Gréfica 1. Modelo de oferta y demanda de un bien Gréfica 2. Modelo simplificado del mercado de la
ordinario con muchos oferentes y demandantes ofertay demanda de gasolina en México
g 4 Oferta nueva e P 4
o i) 3
[S] [S]
o o
& E, Oferta original &
P, -
P Oferta original
2 Oferta
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> >
Q, Cantidad (Q) Q, Q, Cantidad (Q)
Fuente: BBVA Research Fuente: BBVA Research

Durante la crisis por escasez de gasolina observado en enero de 2019, la brecha por escasez de ese bien se
explica por dos acontecimientos encadenados:

1. Como parte de la estrategia del nuevo gobierno de México para combatir el robo de combustible transportado
por poliductos, se decidid disminuir la gasolina enviada por este medio y transportarla a través de camiones
cisterna o “pipas”. Esta estrategia generé problemas de desabasto temporal y la disminucion de los inventarios
de gasolina en algunas regiones de México (Reforma, 2019). Datos de la Secretaria de Energia (Sener, 2019)
indican que durante las primeras semanas de enero de 2019 se redujeron en 44% los inventarios de gasolina
en la Ciudad de México y el Estado de México, con respecto a esas mismas semanas en 2018. La situacion se
regularizé hasta la dltima semana de enero.

2. Ante este desabasto transicional, se empez6 a gestar gradualmente un ambiente de panico entre la poblacion,
lo que llevo a las personas mas previsoras o aversas al riesgo a buscar formas de enfrentar una posible futura
escasez de combustible. Algunos simplemente lo hicieron manteniendo el tanque de su automovil casi lleno,
mientras que otros recurrieron al llenado de contenedores y bidones para transportar y almacenar
combustible. Esto desplazé la curva de la demanda a la derecha y exacerbd alin mas la escasez de gasolina.
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En la gréfica 2 se presenta un modelo simplificado para el mercado de la gasolina en México, con una curva de
oferta perfectamente elastica, y como se exacerb0 la escasez por el panico, trasladando la demanda hacia afuera.
Dado el precio establecido P; por el oferente, la curva de oferta y demanda original estarian en equilibrio en el
punto E; consumiendo la cantidad Q,. La disminucion en el suministro de combustible por parte del oferente hace
que la curva de oferta sea acotada y limitada a la cantidad Q,, que es el maximo volumen de gasolina que puede
vender. Adicionalmente, debido al ambiente de panico por desabasto de ese bien, la demanda se desplaza hacia
afuera. Con estas nuevas curvas de oferta y demanda, si se pudiera ajustar el precio se llegaria a un equilibrio en
el punto E;; en este caso no habria problema de escasez dado que al precio P; se demandaria solo la cantidad Q,,
que es justo la que puede abastecer el oferente.

Sin embargo, al no haber ajuste en precios, el precio permanece en P;. El oferente solo vende la cantidad Q, de
este bien, pero en el mercado a este precio se demandaria la cantidad Q5 con la nueva curva de demanda, por lo
que se genera un problema de escasez de este bien en la magnitud de Q; — Q,. Estos desequilibrios en la oferta y
demanda llevan a los consumidores a utilizar medios de transporte alternos (efecto sustitucion) y a incurrir en
costos indirectos para adquirir gasolina: costo de oportunidad en largas filas o en horarios atipicos para la
adquisicién del bien o costos monetarios a través de mercados alternos.

Estos acontecimientos derivaron, entre otros efectos, en el inicio de una “crisis por escasez de gasolina” en la
Ciudad de México y en los municipios conurbados del Estado de México durante el mes de enero de 2019. Si bien,
el problema se presenté simultaneamente en otras entidades e inicié varias semanas antes en la region del Bajio,
este estudio centra su analisis en la ZMVM.

Gréafica 3. Inventario de gasolina en la Ciudad de México y el Estado de México por semana, 2018-2019
(Miles de barriles)
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Fuente: BBVA Research con informacion de la Secretaria de Energia (Sener, 2019). Consultado el 2019/05/16

Documento de trabajo 19/09 6



BBVA Creando Oportunidades

Research

3. Cobertura geografica y fuentes de informacion

La delimitacion geogréfica de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) varia dependiendo de los
autores, instituciones y/o funciones para los que se define. En 2018, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (Sedatu), el Consejo Nacional de Poblacidn (Conapo) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) publicaron la Gltima revision sobre las zonas metropolitanas en México a partir de datos de la Encuesta
Intercensal 2015. Bajo los criterios que se definieron, la ZMVM se integra por un total de 76 alcaldias o municipios,
de los cuales 52 se clasifican como centrales y 24 como exteriores (Sedatu, Conapo & Inegi, 2018).

Con el objetivo de analizar la crisis por escasez de gasolina en la Ciudad de México y los principales municipios
conurbados, el presente estudio tomé la delimitacion geogréfica oficial para la ZMVM conformado Unicamente por
las 52 alcaldias o municipios centrales:

1. la Ciudad de México, integrado por sus 16 alcaldias; y

2. los municipios conurbados del Estados de México, definido como los 36 municipios centrales de la ZMVM
ubicados en el Estado de México.

Mapa 1. Alcandias y municipios centrales de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), 2015

[ 36 municipios
del Estado de México

- 16 alcaldias
de la Ciudad de México

Fuente: BBVA Research a partir de informacion de Sedatu, Conapo & Inegi (2018). Delimitacién de las zonas metropolitanas de México 2015
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La fuente primaria de informacion del presente estudio proviene de la base de datos de transacciones en
comercios adquirientes de la red de BBVA, a través de sus Terminales Punto de Venta (TPVs). La programacion y
las estimaciones se hicieron en la plataforma de BBVA para analisis de Big Data a partir de datos ingestados en
su Data Lake (“Lago de datos”). En 2018, la red de medios de pagos de BBVA registré cerca de 1.9 mil millones
de transacciones en todo México, realizadas por clientes y no clientes de la institucién, que equivalen a alrededor
de 5 millones de operaciones diarias en promedio.

Entre estas transacciones, se identificaron las operaciones de los comercios clasificados como “gasolineras”, que
contabilizaron 9.5 millones de transacciones en 2018, cerca de 26 mil operaciones diarias en promedio a nivel
nacional. Las operaciones en gasolineras, conocidas oficialmente como estaciones de servicio, representaron el
0.5% del total de las operaciones en las TPVs de BBVA.

El periodo principal de estudio comprende del 1° de diciembre de 2018 al 15 de febrero de 2019, en donde se
analizo la informacion por dia y por hora, lo que permitio tener un analisis mas detallado de los patrones de
comportamiento especificos antes, durante y posterior a la crisis por escasez de gasolina. Los datos para la ZMVM
provienen de casi 500 adquirientes afiliados; aunque, en promedio, en diciembre de 2018 se registré al menos una
operacion al dia en alrededor de 460 gasolineras. Adicionalmente, se analizé el periodo completo de 2018 para
tener un marco de comparacion de los patrones de adquisicién de combustible.

El estudio busca enfocarse en el patrén de usuarios particulares o personas fisicas, por lo que se restringe el
andlisis Unicamente a operaciones con monto menor o igual a 1,500 pesos mexicanos por operacion (78 US
dolares®). Las transacciones de hasta 1,500 pesos representan alrededor del 99% de las compras en gasolineras.
De esta forma se busca excluir algunas de las adquisiciones de corporaciones, grandes empresas, traileres,
camiones de carga, entre otros.

Los datos se presentan de forma diaria para el mes de enero de 2019 y por hora para los dias comprendidos entre
el 6 y 12 de enero (véase el anexo). En ambos casos se presentan cuatro estadisticas:

Numero de operaciones. Nimero total de operaciones, de hasta 1,500 pesos, realizadas en las TPVs de la red
de adquirientes de BBVA por dia u hora.

Transaccion promedio. Monto promedio de las operaciones por dia u hora.

Comercios con operaciones. Nimero de comercios adquirientes que, dentro de un intervalo de tiempo (un dia
0 una hora) tuvieron al menos una operacion en las TPVs.

Operaciones promedio en comercios. Cociente del nimero de operaciones entre comercios con operaciones
por dia u hora.

3: Con datos del Banco de México, el tipo de cambio promedio del US dolar fue de 19.2154 pesos en enero de 2019.
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4. Alcances y limitaciones

Dado que la cobertura de la red de gasolineras adquirientes de BBVA es amplia, esto permite hacer inferencias
respecto al comportamiento de la ZMVM. En enero de 2019 funcionaban alrededor de 366 gasolineras en la
Ciudad de México (Excelsior, 2019), mientras que las gasolineras con contratos adquirientes de BBVA ascendian
a 197 (54% del total) en diciembre de 2018, y operaban regularmente 181 al dia (49%). Cabe sefialar que una
gasolinera puede tener contratos adquirientes con TPVs con mas de una institucién financiera; y el hecho de
firmar un contrato adquiriente con un banco, no implica que el comercio deba realizar todos los dias operaciones.

Se considera que, durante el periodo de la crisis por escasez de gasolina, se mantuvo relativamente similar la
proporcién de la poblacién que pago con tarjeta bancaria en las gasolineras adquirientes de la red de BBVA
respecto a otros tipos de pago (por ejemplo, efectivo), o al menos que los cambios no fueron significativos.
También, las estimaciones no consideran posibles desplazamientos a la derecha de la demanda debido al
incremento de usuarios de vehiculos automotores entre el promedio de 2018 y el observado en enero de 2019.

Para descontar el componente del cambio de precio de la gasolina entre los datos presentados de enero de 2019
y el promedio de 2018, el factor de ajuste es de 1.025733. Este valor se calculé como el promedio simple del
precio de la gasolina Magna y Premium* para la Ciudad de México y el Estado de México en enero de 2019,
respecto al promedio mensual de estos precios observados en 2018. Cabe sefialar que este factor de ajuste no es
una medida de inflacién, y solo tiene la finalidad de hacer comparativos los datos del presente estudio. Vale la
pena resaltar que tanto en la Ciudad de México como en el Estado de México, al menos en los Ultimos 3 meses de
2018, el precio promedio de la gasolina Magna y Premium fue superior al registrado en enero de 2019 (CRE,
2019). Por simplicidad, todos los datos presentados en este estudio estan en valores corrientes y no fueron
ajustados.

4 En todo el territorio mexicano se vende a los automovilistas principalmente dos tipos de gasolinas, ambas sin plomo: Magna (de 87 octanos, identificada con el
color verde) y Premium (de 92 octanos, identificada con el color rojo). En este estudio se usa el término “gasolina” para referirse, en general, a ambos tipos de
gasolinas.
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5. Lacrisis por escasez de gasolina a través de
Big Data

5.1. Lacalma antes de latormenta

Durante los primeros dias de enero, mas especificamente del 1° al 7 de enero de 2019, la poblacion de la ZMVM
ya lefa y escuchaba por redes sociales y medios de comunicacion casos de problemas de escasez de gasolina en
algunas zonas del pais. Ante esta informacion, las personas mas aversas al riesgo o previsoras podian ir a llenar
el tanque de gasolina de su(s) automavil(es) y/o almacenar en contenedores alguna cantidad de combustible, sin
un costo ni pérdida de tiempo extraordinario significativo, lo que hizo que se disipara de cierta forma el temor de
una escasez de gasolina y que se propagara el panico.

Conviene sefalar que del 1° al 6 de enero, la ZMVM vio disminuido su ritmo de actividad debido al periodo
vacacional en las escuelas y a que las personas suelen tomar vacaciones los primeros dias del afio. Quienes
temieron por algun problema por escasez de gasolina en la ZMVM, simplemente podian cargar combustible previo
a su retorno. Los datos sefialan que en estos dias se registraron 22% menos transacciones en promedio en las
gasolineras de la ZMVM en comparacién a la media de 2018, debido a este periodo vacacional.

El lunes 7 de enero, dia en que muchos que tomaron vacaciones regresaron a sus trabajos y que los estudiantes
de educacién basica retornaron oficialmente a clases, se siguié escuchando en las redes sociales y medios de
comunicacién sobre problemas por escasez de combustible. En general, se diria que habia incertidumbre, pero se
mantenia cierta calma en la ZMVM. En comparacién a un dia promedio de 2018, los registros de operaciones en
gasolineras desagregadas por hora indican que:

El lunes 7 de enero, desde muy temprano (04:00 horas) se registr6 un aumento sostenido del 9% en la
transaccion promedio de compra de gasolina, y de las 06:00 a 08:59 horas y de las 17:00 a las 20:59 horas, se
presenté un aumento de 20% y 14%, respectivamente, en el volumen de operaciones totales.

Durante la mafiana del martes 8 de enero, se observé un aumento en el nimero de operaciones en las
gasolineras, con énfasis entre las 07:00 y 08:59 horas, cuando crecieron las transacciones 19%. Esto
posiblemente se explique por la escasez relativa de gasolina en la ciudad de Toluca, lo cual hacia que los
usuarios tuvieran que abastecerse en la ZMVM (Miranda & Valenzuela, 2019). Entre las 09:00 y 11:59 horas
se registraron volumenes de operaciones mayor al promedio por hora de 2018, aunque presentaban una
tendencia decreciente.

Con estos datos, no se puede concluir contundentemente que hubo una escasez de combustible, dado que podria
atribuirse a la normalizacion de la actividad econémica en la ZMVM.

5.2. La “hora cero” 12:00 horas del 2019-01-08: inicia la crisis por escasez
de gasolina
Es dificil poder determinar el momento preciso en el que inici6 o se generalizd el temor por escasez de gasolina en

la ZMVM. Lo que si se sabe, es que a las 12:00 horas del martes 8 de enero de 2019 se present6 un crecimiento
subito y sostenido en el nimero de operaciones realizadas en gasolineras en la ZMVM. De las 12:00 a 12:59
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horas, se observd un aumento de las operaciones en las gasolineras de 13% respecto a un dia promedio, a la
hora siguiente aumentd 24% y una hora después a 42%.

De las 15:00 a las 16:59 horas, el crecimiento en las operaciones fue de 60% y una hora posterior de 74%. Entre
las 17:00 y 22:00 horas se registraron en las gasolineras incrementos por hora del 92% al 98%, respecto al
promedio observado en el afio anterior. En el horario en que mas personas habitualmente van a cargar gasolina,
comprendido entre las 18:00 y 19:59 horas, se registraron cerca de 7,000 transacciones por hora, casi el doble del
promedio que se observa regularmente.

Ante este subito crecimiento en la demanda, las estaciones de servicio no tuvieron tiempo para ajustar sus
capacidades operativas. Con la misma capacidad instalada y con el mismo nimero de trabajadores
despachadores de combustible, la red de gasolineras de la ZMVM pudo abastecer hasta el doble de operaciones
en el horario “pico” de venta de gasolina.

En la ZMVM se observo largas filas de automaviles en las gasolineras con combustible disponible, e incluso,
vehiculos formados en gasolineras que no tenian combustible, pero que aseguraban iban a ser abastecidas en
breve. Un efecto colateral de esta problematica, que dificilmente podia haber sido anticipado, fue el incremento de
la saturacion vehicular en las avenidas y calles colindantes con las gasolineras. Las largas filas de automoviles
que esperaban a cargar gasolina entorpecieron el flujo vehicular al estar estacionados en la calle en multiples filas
y atravesados en cruceros.

Al dia siguiente, el presidente de la republica comunicé de un incidente que se registrd en el ducto de Tuxpan-
Azcapotzalco (en el estado de Hidalgo), en el cual se realizé una reparacién que gener6 desabasto de combustible
en la Ciudad de México. Adicionalmente, exhort6 a la poblacidon que mantuvieran la calma y evitaran las compras
extraordinarias de gasolina (Zavala & Morales, 2019); sin embargo, parte de la poblacién hizo caso omiso a este
llamado.

Gréfica4. Nimero de operaciones en gasolineras adquirentes por hora en la ZMVM, 8 de enero de 2019
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5.3. Ante lacrisis, se carg6 gasolina a altas horas de lanochey en la
madrugada

Algunas personas optaron por sustituir el vehiculo privado por transporte publico, por lo que dejaron de comprar
gasolina durante el periodo de la crisis por escasez de gasolina. Pero para otros, la gasolina y el uso del vehiculo
automotor no tienen sustitutos, pues son un bien basico indispensable para sus actividades cotidianas.

Ante la necesidad de abastecerse de este bien, muchos conductores hicieron largas filas y cargaron gasolina a
altas horas de la noche y durante la madrugada. Durante el primer dia de la crisis, en la noche del martes 8 de las
22:00 a las 22:59 horas se registraron 4,552 transacciones en gasolineras y una hora mas tarde 3,679
operaciones. Esto representa aumentos de 125% y 232%, respectivamente, en comparacion a lo que ocurre en un
dia promedio. En cada uno de estos intervalos de una hora se registraron mas transacciones en gasolineras que
durante la hora de mayor afluencia en un dia promedio (de 19:00 a 19:59 horas, con 3,587 operaciones).

Al inicio del dia siguiente, miércoles 9 de enero, las personas seguian formadas en las estaciones de servicio
esperando abastecerse de combustible. A las 00:00 horas se registraron 2,328 operaciones en gasolineras, que
equivale a 334% més de operaciones que lo que se registra a esa hora en un dia promedio, una hora mas tarde el
aumento fue de 305%.

Mientras avanzaba la madrugada, las estaciones de servicio empezaban a cerrar conforme los trabajadores se
cansaban de cubrir horas extras no anticipadas ante la crisis 0 se agotaba el combustible. Dado que el precio de la
gasolina esta regulado y que existe escasez de este bien, los oferentes no tienen incentivos para pagar horas
extras, por lo que es probable que muchos trabajadores despachadores de gasolina se quedaron horas extras
solamente a cambio de los ingresos por propinas.

Las gasolineras que disponian de combustible tuvieron que ajustar sus horarios para brindar servicio a altas horas
de la noche ante la demanda de la poblacion. Los dias que registraron mayor volumen de operaciones durante las
primeras cuatro horas del dia (de 00:00 a 03:59 horas) fueron: el jueves 10 (+204%, respecto a un dia promedio),
sébado 12 (+314%) y domingo 13 de enero (+391%). Los datos indican que este comportamiento en la
compraventa de gasolina durante la madrugada se mantuvo hasta el domingo 20 de enero.

5.4. Mexicanos compraron 16% mas gasolina por transaccién durante
crisis

Como ocurre en muchas partes del mundo, en México, debido a la extensa red de oferentes minoristas de
gasolina, la mayor parte de la poblacién solo compra combustible para llenar el automévil que conduce. Es decir,
muchos de los demandantes minoristas de gasolina no cuentan con medios de transportar y/o almacenar este
bien fuera de la capacidad predefinida que tiene su(s) automovil(es).

Entre el 8 y el 16 de enero, el monto promedio de las transacciones en las estaciones de servicio se ubicé en 565
pesos, lo que equivale a un 19% mas que el promedio observado en 2018, que fue de 476 pesos. En este periodo,
el monto promedio por hora mas alto fue de 635 pesos, que se registro de las 03:00 a 03:59 horas de la
madrugada del 11 de enero (se debe recordar que solo se analizan operaciones topadas a 1,500 pesos).

A primera vista, pareceria que esto pudo explicarse simplemente por la inflacién y/o el ajuste del precio por parte

de los oferentes, pero el precio de venta de este bien esta regulado y monitoreado por el gobierno. Durante la
crisis, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) descarté que a causa de los retrasos en la distribucion se
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haya generado un alza de precios y comento sobre los operativos que se realizaban para verificar que las
estaciones de servicio cerradas no tuviesen gasolina guardada (Sun, 2019c). Como se sefialo previamente, el
precio durante enero aumenté solo en 2.5733% respecto al promedio de 2018. Asi, descontando este efecto, se
puede inferir que en promedio cada transaccion adquirié cerca de 16% mas de combustible.

Este aumento en el volumen de combustible promedio por transaccion puede explicarse principalmente por
ajustes en el comportamiento de los demandantes:

Algunas personas acostumbran a surtirse de combustible sin llenar el tanque de su automovil: compran
montos redondeados en pesos de gasolina (e.g. 200 o 300 pesos). Debido a las largas filas y al costo en
tiempo requerido para el abastecimiento de combustible, esa practica dejo de ser viable, por lo que, durante el
periodo de escasez de gasolina, muy posiblemente, casi todos prefirieron llenar el tanque del automdvil.

Ante el panico, es posible que las personas mas previsoras o0 aversas al riesgo, ademas de la carga de
combustible en sus automaviles, pudieron haber llevado contenedores o “bidones” para almacenar gasolina.

5.5. Algunas gasolineras cerraron dias completos y otras trabajaron de
forma intermitente

Ante el gran crecimiento de la demanda provocado por el panico, y debido a las limitaciones logisticas para
reabastecer de combustible a las gasolineras, result6 inevitable que se agotaran los inventarios y tuvieran que
cerrar las estaciones de servicio. Desde el primer dia de esta crisis, el martes 8 de enero, a partir de las 19:00
horas se hizo evidente que varias estaciones de servicio de la ZMVM dejaron de registrar operaciones. De las
20:00 a las 20:59 horas, 14% menos gasolineras tuvieron operaciones respecto a un dia promedio, a la hora
siguiente fueron 18% y una hora después 16%.

Durante la crisis por escasez de gasolina, algunas estaciones de servicio tuvieron que cerrar definitivamente
algunos dias, mientras que otras trabajaron de forma intermitente. Cuando tenian combustible, trabajaban a
marchas forzadas para despachar a toda velocidad y, cuando se les agotaba, se observé a los trabajadores
aburridos sin actividad. Mientras, los automovilistas continuaban haciendo fila en las estaciones de servicio aun sin
combustible, en espera de que llegaran los camiones cisterna para reabastecerlos.

Durante el viernes 11 de enero, los datos indican que 26% de las gasolineras no registraron ni una sola operacion
en todo el dia, mientras que muchas de las que operaron lo hicieron de forma intermitente. Probablemente uno de
los momentos mas criticos de esta crisis se presento en la tarde-noche de ese dia, cuando registraron
operaciones alrededor de 100 gasolineras, es decir, una cuarta parte de las estaciones de servicio que
habitualmente cuentan con operaciones.

5.6. ¢Cuéanto duro y cuando acabo la crisis?

Si bien hay diferentes criterios para determinar la duracion y la fecha de término de la crisis, con los resultados
provenientes del andlisis de Big Data, se puede afirmar que la crisis por escasez de gasolina ya habia terminado
el lunes 21 de enero. En ese dia, 98% de las gasolineras analizadas de la ZMVM registraron operaciones. Con
base en este criterio, la crisis por escasez de gasolina en la ZMVM dur6 del martes 8 al domingo 20 de enero, y
tuvo una duracion de 13 dias.

Sin embargo, es posible que el panico por escasez de combustible que desplazé la curva de demanda hacia
afuera haya terminado dias antes. Si se considera la carga de trabajo por gasolinera, medida con la variable de
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operaciones promedio en comercios que operaron por dia, y el monto promedio por transaccion, los datos indican
gue el panico por obtener gasolina terminé el viernes 18 de enero. Los dias 19 y 20 se observaron disminuciones
notorias en la carga de trabajo por gasolinera y en el monto promedio por transaccion. Ese fin de semana, ya se
observaban estaciones de servicio con disponibilidad de combustible, pero con muy pocos clientes.

5.7. Sobreinventario de combustible entre los consumidores durdé al menos
una semana

El panico por escasez de gasolina generd que algunas personas idearan formas para transportar y almacenar
combustible previniendo futuros periodos de escasez. Pero desde el lunes 21 de enero, ya habia una sensacion
generalizada en la ZMVM de que no habia escasez: la oferta cubria la demanda al precio de mercado.

Los datos indican que, del 21 al 26 de enero, se registrd una contraccién del 21% en las operaciones de las
estaciones de servicio de la ZMVM, pese a que ya estaba garantizado el suministro de combustible. No solamente
se disiparon las compras por panico, la explicacién mas convincente de esta caida en las operaciones en las
gasolineras puede deberse a que los consumidores finales empezaron a usar sus inventarios en vez de comprar
combustible.

A partir del dia 27 de enero, ya se observa el retorno a una situacion “normal” en el mercado de la gasolina en la
ZMVM. En tanto que, durante la Gltima semana de enero, en los estados del Bajio mas afectados, las noticias de
grandes filas y escasez de combustible se hicieron cada vez menos frecuentes.

5.8. Algunas estrategias implementadas por los gobiernos durante la crisis

La crisis por escasez de gasolina generé panico en varias entidades del pais. La angustia de la poblacién hizo que
los diferentes niveles de gobierno aplicaran acciones y buscaran alternativas a los retrasos en la distribucion de
combustible. El gobernador de Guanajuato publicé un decalogo para mantener el orden en las gasolineras,
adicionalmente busco la alternativa de importar combustible directamente desde Texas (Sun, 2019d). El gobierno
de la Ciudad de México asigné policias a cada una de gasolineras de la entidad para reducir posibles rifias entre
los automovilistas, y desplegé elementos de seguridad publica para escoltar a las pipas de abasto (Capital, 2019;
Mosso, 2019). En la ZMVM se dio preferencia a la carga de gasolina a patrullas, ambulancias y vehiculos para la
atencién de emergencias (e.g. bomberos) (Gutiérrez, 2019; Rios, 2019).

El martes 15 de enero, el presidente de México anuncié que el ducto Tuxpan-Azcapotzalco, que suministra
combustible a la Ciudad de México y al Estado de México, habia sido saboteado por cuarta ocasion, lo que
continuaba generando problemas para el abasto en la ZMVM (Jiménez, 2019). Al mismo tiempo informé que se
adquiririan 500 pipas para atender la escasez de hidrocarburo en el pais. Tres dias después, se lanz6 una
convocatoria para contratar 2,000 conductores para movilizar las pipas (Expansion, 2019); y el viernes 24 de
enero, la SHCP confirmé la compra de 671 pipas, que tienen la capacidad de transportar el equivalente a 144 mil
barriles de combustible diarios, a un costo de 92 millones de délares (Rodriguez, 2019).

Durante las primeras semanas de enero de 2019, el problema logistico para transportar la gasolina ocasioné que
de manera transicional se redujeran las importaciones de gasolina de Estados Unidos a México en casi 25% y que
varios buques que transportaban combustible estuvieran parados afuera de los muelles en espera para descargar
su contenido (Whelan & Elliott, 2019).
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Gréfica 5. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, enero de 2019
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6. Las redes sociales y medios digitales en la crisis
por escasez de gasolina

Las redes sociales y los medios de informacion digitales desempefiaron un rol muy importante al difundir
informacidn casi en tiempo real de lo que ocurria durante el inicio y desarrollo de la crisis por escasez de gasolina.
En la ZMVM, Twitter, Google, Facebook, WhatsApp entre otras, fueron algunas de las principales redes sociales o
motores de busqueda de noticias que permitieron a la poblacion digitalizada conocer casi de forma instantanea los
acontecimientos que ocurrian sobre la escasez de la gasolina y, al mismo tiempo, saber sobre su magnitud. En
este apartado analizaremos la relevancia del evento a través de la Big Data de Twitter y Google.

A través de Twitter, se propag6 rdpidamente las noticias respecto a la escasez de gasolina en México. Antes de
las 14.00 horas del martes 8 de enero, el tema no figuraba entre los 15 trending topics (temas de tendencia). De
manera subita, a las 14:00 horas, el hashtag #nohaygasolina se posicion6 como el segundo tema de mayor interés
en México, y una hora después ocup6 el primer lugar, posiciéon que mantendria a lo largo de todo del dia. El
hashtag #NoMasHuachicoleo a partir de las 16:00 horas figuré6 como un trending topic en México, ocupando el
segundo lugar por varias horas de la tarde-noche, y desde las 19.00 horas, el hashtag #DesabastoDeCombustible
se posicion6 dentro de los principales temas que se comentaban en la red social. Estos tres hashtags fueron los
trending topics durante la tarde-noche del primer dia de la crisis por escasez de gasolina.

Gréafica 6. Los 15 principales trending topics de Grafica 7. Mapa de palabras de las 25 consultas en
Twitter en México, por hora, 8 de enero de 2019 Google con mayor crecimiento en la Ciudad de
México, del 8 al 12 de enero de 2019
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En la plataforma de Google, se analizaron las 25 consultas con mayor crecimiento del 8 al 12 de enero de 2019 en
la Ciudad de México. Al ver el mapa de palabras, se encuentra que destacan “gasolina”, “gasolineras”, “abiertas”,
“donde hay”, “desabasto”, “huachicol”’, entre otras, dentro de las consultas con mas crecimiento en este periodo.
Ademas, se realizo el analisis histérico del interés de blsqueda de palabras relacionadas con gasolina (gasolinera,
gasolineria, gasolina o combustible) desde el 2014 hasta 2019. Los resultados fueron dos periodos con busquedas
populares: en enero de 2017 y enero de 2019. Los incrementos en las busquedas se explican porque en diciembre
del 2016 la SHCP publico que en enero de 2017 habria incrementos en los precios maximos para las gasolinas
Magna, Premium y el diésel de 14.2%, 20.1% y 16.5% respectivamente, con respecto al precio maximo observado
en diciembre de 2016 (SHCP, 2016). Esta noticia generd movilizaciones de la poblacién y cierre de algunas
gasolineras.
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Este evento tuvo una popularidad de busqueda 65% menor que la segunda, ocurrida en enero de 2019 debido a la
crisis por escasez de gasolina. Al analizar la tendencia de busquedas en este Ultimo periodo, se observa que la
tendencia de blsqueda comenz6 primero en el Estado de México, el 6 de enero de 2019 y en la Ciudad de México
el 8 de enero y llegaron a su maximo de busquedas el 12 de enero.

En términos comparativos, la crisis por escasez de gasolina gener6 63% menos trafico en las busquedas en
Google que cuando ocurrieron los temblores en septiembre de 20175, y similar al trafico del temblor del 25 de
diciembre del 201768.

Grafica 8. Indice mensual de interés de la Grafica 9. Indice diario de interés de la blusqueda
busqueda en Google de “gasolineria + en Google de “gasolineria + gasolinera +
gasolinera + gasolina + combustible” en la gasolina + combustible” en la Ciudad de México
Ciudad de México y el Estado de México, enero y el Estado de México, enero de 2019
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Grafica 10. Indice de interés de la basqueda en Google de “gasolineria + gasolinera + gasolina + combustible”
contra “sismo + temblor+ terremoto” en la Ciudad de México, agosto de 2017 a febrero de 2019
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5: El sismo de magnitud de 8.2 del 7 de septiembre de 2017 a las 23:49 horas, el cual fue el mas intenso en 100 afios (Excelsior, 2017; SSN, 2017b); y el sismo
magnitud 7.1 del 19 de septiembre de 2017 a las 13:14 horas, que caus6 mas de 200 personas muertas y varios edificios derrumbados y con dafios estructurales
en la Ciudad de México (SSN, 2017a).

6: Magnitud 5 en escala Richter a las 14:23 horas (CNN, 2017).
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7. Consideraciones finales

En este estudio, mediante un analisis de Big Data del repositorio de informacién en comercios adquirientes de la
red de BBVA, se hace un analisis por dia y por hora del volumen y montos de transacciones en gasolineras de la
Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). Entre los principales hallazgos se encuentran que:

La “hora cero” que marca el inicio de la crisis por escasez de la gasolina tuvo lugar a las 12:00 horas del
martes 8 de enero de 2019, cuando se observaron aumentos subitos y sostenidos en el nimero de
operaciones en las gasolineras de la ZMVM. La crisis duré 13 dias y concluyé el domingo 20 de enero.

Durante la crisis, los mexicanos compraron en promedio 16% mas de gasolina por operacion y crearon
estrategias para cargar gasolina a altas horas de la noche y en la madrugada. Los dias que registraron mayor
incremento de operaciones de las 00:00 a las 03:59 horas fueron: el jueves 10 (+204%, respecto a un dia
promedio), sabado 12 (+314%) y domingo 13 de enero (+391%).

Algunas gasolineras estuvieron cerradas por dias completos y otras trabajaron de forma intermitente durante
el periodo de la crisis. Cuando tenian combustible, laboraban a marchas forzadas para despachar a toda
velocidad y, cuando se les agotaba, se observaban a los trabajadores sin actividad, lo cual es un sistema
deficiente de operacién. Uno de los momentos mas criticos se present6 en la tarde-noche del viernes 11 de
enero, cuando solamente una cuarta parte de las estaciones de servicio registraron operaciones.

Tras el término de la crisis, el sobre inventario de combustible entre los consumidores finales de la ZMVM dur6
al menos una semana, periodo en el cual las transacciones en las gasolineras registraron una contraccion de
21%. La situacion se normaliz6 a partir del lunes 27 de enero.

Las redes sociales y los medios de comunicacion desempefiaron un rol muy importante: contribuyeron a
propagar rapidamente los acontecimientos durante el inicio y desarrollo de la crisis y, probablemente, también
el panico. En México, los hashtags #nohaygasolina, #NoMasHuachicoleo y #DesabastoDeCombustible fueron
los tres trending topics de Twitter que dominaron la tarde-noche durante el primer dia de la crisis. En Google,
las palabras “gasolina”, “gasolineras”, “abiertas”, “donde hay”, “desabasto” y “huachicol” destacaron dentro de
las consultas con mas crecimiento durante la primera semana de la crisis; sin embargo, en términos relativos
la crisis por escasez de gasolina gener6 63% menos tréfico en las blisquedas en comparacion a los sismos de

septiembre de 2017.

Tras reflexionar sobre la serie de acontecimientos que llevaron a gestar la crisis por escasez de gasolina en
México, y las estrategias que los consumidores tuvieron que idear para hacer frente a esta problemaética,
destacamos algunas de conclusiones finales.

Pese a la
Reforma Energética de 2013 en México y a la entrada en vigor de la Ley de Hidrocarburos (DOF, 2013, 2014), a
principios de 2019, Pemex continuaba importando y comercializando 94% de toda la gasolina en el pais (Avila,
2019). Para evitar que los problemas de un solo oferente afecten a todo el mercado de la gasolina, es importante
una mayor competencia en la cadena mayorista de distribucion y la diversificacion de los riesgos entre un mayor
numero de oferentes con una mayor participacion del mercado. En general, esta reflexion aplica a cualquier
mercado en donde hay una gran concentracion en la oferta de un bien o servicio.

Los acontecimientos y aprendizajes observados durante la
crisis por escasez de gasolina en la ZMVM en enero de 2019 deben ser un referente que sirva de base para el
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disefio de politicas publicas y elaboracion de estudios que generen conocimiento a futuro en caso de presentarse
otra crisis derivado del panico colectivo, y asi evitar que puedan ocurrir consecuencias graves.

México ha pasado recientemente por algunos eventos que han generado una escasez relativa de algun bien o
servicio. Por ejemplo, durante el brote por influenza AH1N1 de 2009, el panico generoé que se agotaran
rapidamente productos como los cubre bocas, el gel antibacterial y medicinas contra la tos y la gripe, entre otros
productos.

Un caso relativamente exitoso del manejo de un gran problema colectivo fue durante el corte del suministro de
agua a la Ciudad de México y algunos municipios conurbados a principios de noviembre de 2018. Dada la
maghnitud de la obra se requeria hacer un corte prolongado del suministro de agua que podria afectar hasta a 7
millones de habitantes (Aldaz & Gonzalez, 2018). Las autoridades avisaron con varias semanas de anticipacion.
Previo a la contingencia, la poblacion llené de agua sus cisternas, tinacos y cubetas. Algunas personas optaron
por comprar contenedores para almacenar este liquido, aumentando durante las Ultimas semanas de octubre el
precio de estos bienes (Silva & Pérez, 2018). Durante la contingencia algunos aprovecharon para tomar
vacaciones y quienes se quedaron en la ciudad adaptaron o mas posible su estilo de vida para consumir menos
agua. Adicionalmente los gobiernos locales planearon un sistema de distribucion de agua por pipas y a través de
tinacos en lugares publicos (Bolafios Sanchez, 2018; Campos Suarez, 2018; Chilango, 2018).

Desde hace muchos afios, los habitantes de diferentes comunidades que residen cerca de donde
atraviesan los ductos que transportan gasolina estuvieron acostumbrados a vivir de “ordefiar combustible”,
influenciados por lideres locales y, en otros casos, por el crimen organizado. Esta actividad, ademas de ser ilegal,
es altamente riesgosa.

En el contexto de la crisis por escasez de gasolina, el viernes 18 de enero de 2019, ocurrié una de las mayores
tragedias en la historia de México. En la entidad de Hidalgo, en el municipio de Tlahuelilpan, se suscité una
explosion en el ducto Tuxpan-Tula, producto de la manipulacion de una toma clandestina. En el momento de la
explosidn, adultos, jévenes y nifios de la comunidad aledafia se encontraban recolectando combustible. Al lugar
arribé personal del Ejército y la policia federal para atender el problema, pero al verse sobrepasado ampliamente
en numero, recurrieron a gritarle a la gente que se alejaran, dado el alto riesgo latente. Alrededor de las 18:50
horas se registrd la explosion en el ducto que causé la muerte de 135 personas y decenas de heridos (Animal
Politico, 2019; Zavala, 2019).

Esta tragedia conmocion6 a México y reafirmo en la poblacion la necesidad de combatir el robo de combustible a
fin de que no vuelva a ocurrir una tragedia similar. El gobierno federal y gobiernos locales aceleraron la
implementaron de programas sociales en diferentes municipios por donde pasan los ductos de Pemex, con la
finalidad de que la poblacion no tenga que recurrir a extraer combustible debido a la necesidad econémica, y
realiz6 campafas de concientizacion para advertir de los riesgos que conlleva esta actividad (Alvarez Maury,
2019).

Documento de trabajo 19/09 19



BBVA

Research

8. Referencias

Aldaz, P., & Gonzalez, C. (2018, octubre 17). Afectara el corte de agua a 7 millones en el Valle de México. El Universal.
Recuperado a partir de https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/afectara-el-corte-de-agua-7-millones-en-el-valle-
de-mexico

Alvarez Maury, D. (2019, abril 23). Reporte de avance de la atencion brindada a las familias afectadas en Tlahuelilpan, Hidalgo.
Ciudad de México: Conferencia de prensa matutina del presidente AMLO. Recuperado a partir de
https://lopezobrador.org.mx/2019/04/23/version-estenografica-de-la-conferencia-de-prensa-matutina-del-presidente-
andres-manuel-lopez-obrador-68/

Alvarez, X. (2019, enero 6). Pemex reabre ducto Salamanca-Ledn para abastecer gasolineras de Guanajuato. El Universal.
Recuperado a partir de https://www.eluniversal.com.mx/estados/pemex-reabre-ducto-salamanca-leon-para-abastecer-
gasolineras-de-guanajuato

Animal Politico. (2019, enero 18). Explosion en ducto de Tlahuelilpan, Hidalgo. Animal Politico. Recuperado a partir de
https://www.animalpolitico.com/2019/01/ducto-tlahuelilpan-hidalgo-toma-clandestina/

Aroche, E. (2018, febrero 7). Con EPN, el registro de tomas clandestinas en ductos de Pemex supera por ocho veces al de
Calderdn. Animal Politico. Recuperado a partir de https://www.animalpolitico.com/2018/02/combustible-robo-epn/

Arrieta, C. (2018, diciembre 31). Petréleos Mexicanos deja sin gasolina a 320 expendios en Michoacan. El Universal.
Recuperado a partir de https://www.eluniversal.com.mx/estados/pemex-deja-sin-gasolina-320-expendios-en-michoacan

Avila, Y. (2019, enero 14). ¢ Por qué las gasolineras que no son de Pemex también sufren el desabasto de combustible?
Animal Politico. Recuperado a partir de https://www.animalpolitico.com/elsabueso/gasolineras-extranjeras-desabasto-
gasolina-combustible/

Bolafios Sanchez, A. (2018, noviembre 7). Hoy, el dia mas complicado tras corte de agua: Sacmex. La Jornada. Recuperado a
partir de https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/11/07/hoy-el-dia-mas-complicado-tras-corte-de-agua-sacmex-
2397.html

Campos Suérez, E. (2018, noviembre 6). Las lecciones de la K invertida. El Economista. Recuperado a partir de
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Las-lecciones-de-la-K-invertida-20181106-0114.html

Capital. (2019, enero 15). Mil 500 policias capitalinos escoltan pipas de combustible. Capital. Recuperado a partir de
https://www.capitalmexico.com.mx/metropolitano/policias-capitalinos-siguen-escoltando-pipas-de-combustible-policias-
escoltan-pipas-de-gasolina/

Casasola, T. (2018, diciembre 27). El plan de AMLO contra el robo de combustible. Animal Politico. Recuperado a partir de
https://www.animalpolitico.com/2018/12/plan-amlo-robo-combustible-huachicoleo/

Celaya, O. (2018, diciembre 31). Morelia, a horas de quedarse sin combustible; reserva, al 2%. Quadratin. Recuperado a partir
de https://www.quadratin.com.mx/sucesos/morelia-a-horas-de-quedarse-sin-combustible-reserva-al-2/

Chilango. (2018, noviembre 2). ¢ Y el megacorte, apa? Chilangos (alin) no sufren falta de agua. Chilango. Recuperado a partir
de https://www.chilango.com/noticias/cronica-dias-de-corte-de-agua/

CNN. (2017, diciembre 25). Sismo de magnitud 4.7 sacude México. Recuperado a partir de
https://cnnespanol.cnn.com/2017/12/25/sismo-de-50-sacude-a-mexico/

Comisién Reguladora de Energia [CRE]. (2019). Precios de gasolinas y diésel. Recuperado el 23 de abril de 2019, a partir de
https://www.gob.mx/cre/articulos/precios-vigentes-de-gasolinas-y-diesel

Diario Oficial de la Federacion [DOF]. Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia (2013).

Diario Oficial de la Federacion [DOF]. Ley de Hidrocarburos (2014).

Duran, O. (2019, enero 7). Sedena toma control de refineria RIAMA en Salamanca. El Sol de México. Recuperado a partir de
https://www.elsoldemexico.com.mx/republica/sociedad/gasolina-guanajuatosedena-refineria-ingeniero-antonio-m.-amor-
riama-salamanca-2889084.html

Documento de trabajo 19/09 20



BBVA

Research

El Universal. (2019, enero 6). Escasez de gasolina desata compras de panico en al menos seis estados. El Universal.
Recuperado a partir de https://www.eluniversal.com.mx/estados/escasez-de-gasolina-desata-compras-de-panico-en-al-
menos-seis-estados

Excelsior. (2017, septiembre 8). Sismo de 8.2, el mas intenso en casi un siglo en México. Recuperado a partir de
https://www.excelsior.com.mx/nacional/2017/09/08/1187054

Excelsior. (2019, enero 8). Aqui, lista de gasolineras que presentan desabasto en CDMX. Excelsior. Ciudad de méxico.
Recuperado a partir de https://www.excelsior.com.mx/comunidad/aqui-lista-de-gasolineras-que-presentan-desabasto-en-
cdmx/1289067

Expansion. (2019, enero 18). El Gobierno lanza convocatoria para contratar 2,000 conductores de pipas. Expansion.
Recuperado a partir de https://expansion.mx/carrera/2019/01/18/el-gobierno-lanza-convocatoria-para-contratar-2-000-
conductores-de-pipas

Flores, P. (2019, enero 8). Robo gasolina: Hallan toma clandestina en refineria de Salamanca. Milenio. Recuperado a partir de
https://www.milenio.com/politica/comunidad/encuentran-instalacion-clandestina-en-refineria-de-salamanca

Gallegos, A. (2019, enero 3). Por toma clandestina, hay retraso en distribucion de gasolinas en Guadalajara. El Informador.
Recuperado a partir de https://www.informador.mx/jalisco/Por-toma-clandestina-hay-retraso-en-distribucion-de-gasolinas-
en-Guadalajara-20190103-0111.html

Gutiérrez, H. (2019, enero 11). Limitan a 500 pesos de combustible en CDMX. El Financiero. Recuperado a partir de
https://elfinanciero.com.mx/nacional/limitan-a-500-pesos-de-combustible-en-cdmx

Hernandez Gonzalez, S. (2018, diciembre 29). Visualizan desabasto de gasolina en Morelia. El Sol de Morelia. Recuperado a
partir de https://www.elsoldemorelia.com.mx/local/visualizan-desabasto-de-gasolina-en-morelia-2858116.html

Jiménez, G. (2019, enero 15). Anuncia AMLO compra de 500 pipas para abastecer combustible. El Sol de México. Recuperado
a partir de https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/politica/anuncia-amlo-compra-de-500-pipas-para-abastecer-
combustible-2925848.html

Milenio. (2019, enero 8). Resguardo militar a las refinerias y terminales en ocho entidades. Milenio. Recuperado a partir de
https://www.milenio.com/politica/resguardo-militar-a-las-refinerias-y-terminales-en-ocho-entidades

Miranda, R., & Valenzuela, C. (2019, enero 4). Solo la mitad de gasolineras fueron surtidas en el valle de Toluca. El Sol de
Toluca. Toluca. Recuperado a partir de https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/solo-la-mitad-de-gasolineras-fueron-
surtidas-en-el-valle-de-toluca-2877919.html

Mosso, R. (2019, enero 13). Para evitar rifias, SSC fija a dos policias por gasolinera en CDMX. Milenio. Recuperado a partir de
https://www.milenio.com/policia/evitar-rinas-ssc-fija-policias-gasolinera-cdmx

Negrete, L. (2019, enero 7). Cierran ducto Salamanca-Leon por fallas de operacion. Excelsior. Recuperado a partir de
https://www.excelsior.com.mx/nacional/cierran-ducto-salamanca-leon-por-fallas-de-operacion/1288799

Notimex. (2019, enero 5). Gobierno Federal descarta desabasto de gasolina | El Economista. EI Economista. Recuperado a
partir de https://www.eleconomista.com.mx/energia/Gobierno-Federal-descarta-desabasto-de-gasolina-20190106-
0013.html

Reforma. (2019, mayo 22). Oculté AMLO informacion sobre reservas de gasolina. Recuperado a partir de
https://www.reforma.com/oculto-amlo-informacion-sobre-reservas-de-gasolina/ar1682853?v=2

Rios, E. (2019, enero 8). Gasolineras dan preferencia a ambulancias, bomberos y patrullas. El Sol de Toluca. Recuperado a
partir de https://www.elsoldemexico.com.mx/metropoli/valle-de-mexico/gasolineras-dan-preferencia-a-ambulancias-
bomberos-y-patrullas-2894573.html

Rodriguez, S. (2019, enero 24). Hacienda confirma compra de 671 pipas por 92 mdd. Milenio. Recuperado a partir de
https://www.milenio.com/negocios/mexico-compra-671-pipas-92-mdd

Romo, P. (2019, enero 6). Se agudiza desabasto de gasolina en Zona Metropolitana de Guadalajara. El Economista.
Recuperado a partir de https://www.eleconomista.com.mx/estados/Se-agudiza-desabasto-de-gasolina-en-Zona-
Metropolitana-de-Guadalajara-20190106-0017.html

Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano [Sedatu], Consejo Nacional de Poblacion [Conapo], & Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [Inegi]. (2018). Delimitacion de las zonas metropolitanas de México 2015.

Documento de trabajo 19/09 21



BBVA

Research

Secretaria de energia [Sener]. (2019). Inventario semanal de petrolificos en el SNR. Recuperado el 16 de mayo de 2019, a
partir de https://estadisticashidrocarburos.energia.gob.mx/Datos_semana.aspx

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP]. (2016). Comunicado 193 Metodologia para la determinacién de precios
maximos de gasolinas y diésel asi como precios maximos vigentes en enero de 2017. Comunicado, 27 de diciembre de
2016.

Servicio Sismoldgico Nacional [SSN]. (2017a). Reporte especial, Sismo del dia 19 de Septiembre de 2017, Puebla-Morelos (M
7.1).

Servicio Sismoldgico Nacional [SSN]. (2017b). Reporte especial, Sismo de Tehuantepec (2017-09-07 23:49 MW 8.2).

Silva, P., & Pérez, L. (2018, octubre 16). Comerciantes “hacen su agosto” con venta de botes para almacenar agua. Excelsior.
Recuperado a partir de https://www.excelsior.com.mx/comunidad/comerciantes-hacen-su-agosto-con-venta-de-botes-
para-almacenar-agua/1271773

Sun. (20194, enero 5). Entran en panico por desabasto de gasolina en Guanajuato. El Informador. Recuperado a partir de
https://www.informador.mx/mexico/Entran-en-panico-por-desabasto-de-gasolina-en-Guanajuato-20190105-0080.html

Sun. (2019b, enero 5). Este sdbado suman 95 estaciones sin gasolina en el Valle de Toluca. El Informador. Recuperado a
partir de https://www.informador.mx/mexico/Este-sabado-suman-95-estaciones-sin-gasolina-en-el-Valle-de-Toluca-
20190105-0070.html

Sun. (2019c, enero 8). Una de cada 10 gasolineras raciona ventas por desabasto: Profeco. El Informador. Recuperado a partir
de https://www.informador.mx/economia/Una-de-cada-10-gasolineras-raciona-ventas-por-desabasto-Profeco-20190108-
0079.html

Sun. (2019d, enero 9). Ante desabasto, Guanajuato compraria gasolina a Texas. El Informador. Recuperado a partir de
https://www.informador.mx/mexico/Ante-desabasto-Guanajuato-compraria-gasolina-a-Texas-20190109-0172.htmi

Varian, H. R. (2010). Microeconomia intermedia: un enfoque actual. Barcelona: Antoni Bosch.

Velasco, M. de los A. (2018, diciembre 27). Desabasto de gasolina alcanza a Ecatepec; no hay Magna. Excelsior. Recuperado
a partir de https://www.excelsior.com.mx/comunidad/desabasto-de-gasolina-alcanza-a-ecatepec-no-hay-magna/1288976

Velazquez, C., Ortega, G., Castro, A. V., & Lopez, F. (2019, enero 8). Reportan desabasto en gasolineras de CdMx y Edomex.
Milenio. Recuperado a partir de https://www.milenio.com/negocios/gasolineras-valle-mexico-reportan-falta-combustible

Whelan, R., & Elliott, R. (2019, enero 11). Mexico Reduces U.S. Gasoline Imports. The Wall Street Journal. Recuperado a partir
de https://www.wsj.com/articles/mexico-reduces-u-s-gasoline-imports-11547249440

Zavala, M. (2019, enero 19). Cronologia: La explosién del ducto en Tlahuelilpan. El Universal. Recuperado a partir de
https://www.eluniversal.com.mx/nacion/seguridad/las-horas-de-los-hechos-en-tlahuelilpan

Zavala, M., & Morales, A. (2019, enero 9). AMLO reconoce desabasto en algunas gasolinerias de la CDMX. El Universal.
Recuperado a partir de https://www.eluniversal.com.mx/nacion/politica/amlo-reconoce-desabasto-en-algunas-
gasolinerias-de-la-cdmx

Documento de trabajo 19/09 22



BBVA

Research

9. Anexos

Creando Oportunidades

Gréafica 11. Cronologia de los principales eventos durante y alrededor de la crisis por escasez de gasolina en

México
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Fuente: BBVA Research con informacion de diversas fuentes periodisticas
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Cuadro 1. Alcaldias y municipios centrales que integran la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)

Ciudad de México (16)

Estado de México (36)

9002 Azcapotzalco

9003 Coyoacan

9004 Cuajimalpa de Morelos
9005 Gustavo A. Madero
9006 Iztacalco

9007 Iztapalapa

9008 La Magdalena Contreras
9009 Milpa Alta

9010 Alvaro Obregén

9011 Tlahuac

9012 Tlalpan

9013 Xochimilco

9014 Benito Juarez

9015 Cuauhtémoc

9016 Miguel Hidalgo

9017 Venustiano Carranza

15002 Acolman

15011 Atenco

15013 Atizapan de Zaragoza
15020 Coacalco de Berriozabal
15023 Coyotepec

15024 Cuautitlan

15025 Chalco

15028 Chiautla

15029 Chicoloapan

15030 Chiconcuac

15031 Chimalhuacén

15033 Ecatepec de Morelos
15037 Huixquilucan

15039 Ixtapaluca

15044 Jaltenco

15053 Melchor Ocampo
15057 Naucalpan de Juarez
15058 Nezahualcoyotl

15059 Nextlalpan

15060 Nicolas Romero
15069 Papalotla

15070 La Paz

15081 Tecamac

15091 Teoloyucan

15092 Teotihuacan

15093 Tepetlaoxtoc

15095 Tepotzotlan

15099 Texcoco

15100 Tezoyuca

15104 Tlalnepantla de Baz
15108 Tultepec

15109 Tultitlan

15120 Zumpango

15121 Cuautitlan Izcalli
15122 Valle de Chalco Solidaridad
15125 Tonanitla

Fuente: BBVA Research a partir de Sedatu, Conapo & Inegi (2018). Delimitacion de las zonas metropolitanas de México 2015
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Gréfica 12. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 6 de enero de 2019
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Gréfica 13. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 7 de enero de 2019
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00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, lunes 7 de enero

20 14 15 15 18 34 61 98 94 86 83 81 77 79 82 80 78 89 104 106 95 73 55 34

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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Gréfica 14. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 8 de enero de 2019
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—@— Comercios con operaciones ZMVM
0

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, martes 8 de enero

21 16 15 13 16 32 58 94 101 97 94 92 94 106 124 13,6 14,0 159 182 194 19,1 175 158 14,4

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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Gréfica 15. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 9 de enero de 2019
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0
00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, miércoles 9 de enero

108 70 36 33 40 74 13,7 19,1 19,3 16,0 13,2 12,7 13,2 13,0 13,6 12,9 12,7 13,0 13,7 145 12,7 12,9 12,0 125

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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Gréfica 16. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 10 de enero de 2019
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00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, jueves 10 de enero

98 109 82 63 6,2 88 13,0 16,7 174 135 126 123 11,4 116 11,3 12,7 11,2 11,2 11,7 12,4 129 125 11,2 104

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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Gréfica 17. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 11 de enero de 2019
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Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, viernes 11 de enero

81 79 81 71 83 91 132 17,1 17,4 13,7 139 129 128 133 126 12,1 109 11,6 11,1 133 152 124 125 111

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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Gréfica 18. NUmero de operaciones, transaccion promedio y comercios con operaciones en gasolineras
adquirentes por hora en la ZMVM, 12 de enero de 2019
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Operaciones promedio en comercios que operaron por hora, sdbado 12 de enero

10,8 11,3 11,5 12,0 10,8 11,3 154 17,7 17,3 16,3 15,2 14,8 152 134 133 13,3 11,1 123 13,1 135 124 12,6 12,8 13,0

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07h 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fuente: BBVA Research a partir de BBVA Big Data, datos de operaciones de adquirentes 2018-2019
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