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Antes que nada: ;Qué son las TIC y por qué son importantes?

@

Tecnologia
de la
comunicacion

Datos

Cloud
computing

Transacciones

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Software

Hardware

¢, Qué son?

En laregidon

TIC agrupa el conjunto de herramientas
necesarios para administrar la informacion,
convertirla, almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla

y por ende, eficiencia de recursos
Transferencia de informacién mas oportuna y generalizada
que
Reduccién de costos fijos de adquisicion de informacion

y replicacion ayudan a las
empresas a innovar a través de nuevos productos

Colombia: la inversion en TIC en sector servicios aumenta en
18% la productividad laboral*

Argentina: uso de las TIC eleva la probabilidad de
exportacion en las empresas**

LatAm: uso de internet de banda ancha aumenta la
probabilidad que una firma introduzca un nuevo producto o un
proceso de innovacién, también aumenta la productividad
laboral***



¢En qué van los
hogares?

Septiembre de 2019

Creando Oportunidades



BBVA

Hoy en dia, las nuevas
tecnologias tienen una
adopcion mas rapida gue
en el pasado
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En el siglo 21, el tiempo de adopcion de nuevas tecnologias se ha

reducido considerablemente

ADOPCION TECNOLOGICA EN LOS HOGARES DE

ESTADOS UNIDOS
(% DE TODOS LOS HOGARES)
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Fuente: Comin y Hobijin (2004) y otros. BBVA Research con datos de ITU

USUARIOS DE INTERNET, CELULAR Y TELEFONIA

FIJA EN COLOMBIA (INTERNET: % USUARIOS; CELULAR Y
TELEFONIA: SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)




En Colombia, ya hay 29 millones de personas que usan internet. El
celular se posiciona como dispositivo preferido para acceder alared

DISPOSITIVO PREFERIDO PARA ACCEDER A

USUARIOS DE INTERNET
INTERNET (MILLONES DE PERSONAS)

(MILLONES DE PERSONAS)
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mUrbano ®mRural Total e Computador Portétil Celular
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida

Tendencia que se mantiene tanto en zonas rurales como urbanas. Con 22,2 m de celulares en la

zona urbanay 2,7 m en la zona rural
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Usuarios de internet crecen en casi todas las edades.

La distribucidon entre la poblacion se vuelve menos concentrada
USUARIOS DE INTERNET PENETRACION DE LOS USUARIOS DE INTERNET

(MILLONES) POR EDAD
(% DE CADA COHORTE)
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¢ Para QUé usamos internet?
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Principalmente pararedes sociales y busqueda de informacion. El uso
de banca digital sigue en aumento y llega a los 3.5 m de usuarios
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La penetracion del uso de internet es baja para fines educativos y
banca electréonica en todos los rangos etarios

PENETRACION DE LAS REDES

SOCIALES

(% DE LA POBLACION QUE USA INTERNET)
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Las redes mas usadas por los Colombianos son
Facebook y WhatsApp, con mas de 18 millones de usuarios

NUMERO DE USUARIOS DE REDES EN 2017
(MILLONES)
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Fuente: Encuesta TIC de hogares del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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¢, Por qué las personas no usan internet?



El costo del internet es el principal motivo que reportan los hogares
como la causa de no tener una conexion

CABECERAS: RAZONES PARA NO TENER INTERNET
(% DEL TOTAL DE HOGARES SIN INTERNET)
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida

AREA RURAL: RAZONES PARA NO TENER INTERNET
(% DEL TOTAL DE HOGARES SIN INTERNET)
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Restricciones de conocimiento (como usar el internet) y cobertura vienen en aumento en el

area rurales
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A pesar del creciente uso
de internet, existe un
desafio para mejorar la
conectividad
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Nos conectamos a internet principalmente a través de

conexiones moviles

NUMERO DE CONEXIONES A INTERNET EN 2018
(MILLONES)

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

DISTRIBUCION DE LAS CONEXIONES FIJAS POR
SEGMENTO

Ndmero % Total % Acumulado
Estrato 1 662.253 9,9 9,9
Estrato 2 2.341.765 35,0 44,9
Estrato 3 1.852.899 27,7 72,6
Estrato 4 777.724 11,6 84,3
Estrato 5 254.892 3,8 88,1
Estrato 6 185.291 2,8 90,8
Corporativo 580.489 8,7 99,5
Sin estratificar 32.418 0,5 100,0

DISTRIBUCION DE LAS CONEXIONES MOVILES
(MILLONES)

Pospago
10.9

Prepago
15.1
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Desafortunadamente el IVA (19%) e impuesto al consumo
al servicio de internet recae sobre la mayoria de las suscripciones

CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA EN 2018

(MILLONES) ,
a La mayoria de las

conexiones de internet son

moviles (23,8m de un total

Mévil 4G Pre 7,8 de 30,4m)

a Un mismo servicio esta

gravado de forma diferente:

Cons™: 4% si es movil se paga 19% de
IVA'y si es fijo (estratos
1,2,3, la mayoria de la
poblacion) se paga 0%

Mévil 3G Pre 7,3 IVA: 19%

Movil 3G Pos 2,5
IVA*: 0%

Fijo: 7,8

Cons: 0%

* Estan excluidos del IVA los estratos 1, 2y 3.
** Si el valor del consumo en datos excede 1,5 UVT ($49.734), el consumidor paga 4% sobre el valor que exceda este valor.
Fuente: Boletin trimestral de las TIC. MINTIC
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Existe una alta desigualdad en el acceso a internet segun el nivel de
ingreso y la zona de ubicacion

ACCESO A INTERNET POR QUINTIL DE INGRESO EN HOGARES CON INTERNET EN 2018
2017 (% DE CADA QUINTIL) (MILLONES DE PERSONAS)
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Fuente: DNP con base a la GEIH 2017

La zonas rurales se conectan principalmente a través de conexiones moviles, sobre las que

recaen la mayoria de los impuestos



Y un rezago importante en cuanto a la calidad del servicio respecto
a otros paises

VELOCIDAD DE DESCARGA TIEMPO MEDIO DE DESCARGA
(MEGABITS POR SEGUNDO) (HORAS POR UNA PELICULA DE 5GB)
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Fuente: BBVA Research con datos de Cable Uk

La velocidad de descarga en Colombia, sigue siendo baja si se compara con otros paises

de la region
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Para aumentar la conectividad, también se debe avanzar en temas

regulatorios y legales

COMPONENTES DEL INDICE DE DIGITALIDAD

DIGIX DE BBVA
(CALIFICACION EN CADA COMPONENTE. 0 ES LA PEOR CALIFICACION)

Infraestructura
Adopcion » Adopcion en
gobierno usuarios
e Adopcion en
Regulacion P
firmas

=4=COL =+=CHL

Fuente: BBVA con base a datos del Foro Econémico Mundial, Banco Mundial y la Unién Internacional
de Telecomunicaciones

a En el indice de digitalidad del BBVA, Colombia se
ubica en el puesto 70, entre 99 paises. En la region, el
pais mejor ubicado es Chile, en la posicion 42

a Claramente, entre Colombia y Chile existe una brecha
de adopcion por parte de las empresas y los hogares,
y no tanto entre el gobierno y la calidad de
la infraestructura

a En regulacién también existe una brecha importante
entre Colombia y Chile

a La debilidad del sistema legal Colombiano en su
eficiencia, independencia y en la posibilidad de usar
mecanismos legales para influenciar la regulacién, es
muy alta en Colombia si se compara con Chile
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Digitalidad en servicios
financieros esta limitada
por la informalidad
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Transacciones en el sistema financiero estan cambiando gracias a
la mayor conectividad

COMPOSICION DE LAS TRANSACCIONES EN EL SISTEMA i o
FINANCIERO POR TIPO DE CANAL & En 2018 se transaron 12 hillones diarios

(% DEL VALOR TOTAL TRANSADO) por canales digitales y 7,7 billones por
canales fisicos

61 a Por primera vez, internet paso6 a ser el canal
mas importante, seguido por las oficinas que
53 siempre habian ocupado el primer lugar en
importancia. Las transacciones por estos
canales crecieron 49% y -19% entre 2014 y

o 2018, respectivamente
39 a El monto transado por banca movil ha
crecido en mas de 20 mil veces en este
2014 2015 2016 2017 2018 mismo periodo

e [-{sijcos* e===Digitales**

* Canales digitales: Internet, ACH, cajeros automaticos, datafonos, pagos automaticos, telefonia mavil,
audio respuesta.

** Canales fisicos: oficinas y corresponsables bancarios.

Fuente: BBVA Research con datos de la Superintendencia Financiera
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En los medios digitales, los canales mas importantes son internet y ACH.
El uso de tarjeta debito sigue favoreciendo el retiro sobre las compras

MONTO TRANSADO EN CANALES DIGITALES 2018 MOVIMIENTOS DE TARJETAS DEBITO EN COLOMBIA
(BILLONES DE PESOS) (BILLONES DE PESOS)
2500
200 200 207 209 -
2000 584 182
170
164
1500 542
1000
1,687
1,358
500
35 38 40 4
0 21 24 28 32
| sem 2018 | sem 2019
H [nternet mACH HATM
m Datafono = Débito automatico Telefonia movil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Audio respuesta m Compra = Retiro

Fuente: Superintendencia Financiera y Banco de la Republica
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Alta informalidad del comercio y baja penetracion de los datafonos
actuan como barrera para la proliferacion de los pagos electronicos

ACEPTABILIDAD DE MEDIOS DE PAGO EN
COMERCIOS (% DEL TOTAL)

Tarjeta débito Tarjeta crédito

No
96.2

Transferencia electronica
Si
1.9

No
94.3

Fuente: BBVA Research con datos del Banco de la Republica

ACEPTABILIDAD DE MEDIOS DE PAGO POR
COMERCIO (% DE CADA SECTOR)

Taxis y buses

Tiendas de barrio

Papelerias
y miscelaneas

Restaurantes
Peajes*

Mini y supermercados
de barrio

Droguerias
Estaciones de servicio

Hipermercados

B Pagos electronicos
Tarjeta débito

u Tarjeta de crédito
m Transferencia electrénica de fondos
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Pronosticos de usuarios
de internet y de banca
digital
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Colombia en 2020 llegara a los 32 millones de usuarios de internet,
alcanzando una cobertura del 63% de la poblacion

USUARIOS DE INTERNET Y DE BANCA DIGITAL

2015 2016 2017 2018 2019p 2020p

Usuarios de internet (mn) 246 258 280 294 306 320
Usuarios de banca electronica (mn) 1,9 2,5 3,0 3,5 4,2 5,0
Poblacion (mn) 48,2 48,7 49,3 499 504 50,9
Penetracion de los usuarios como % de la poblacién 51,0 529 568 588 60,7 629
Penetracion de la banca electronica como % de poblacién 3,9 5,2 6,2 7,0 8,3 9,9

Penetracion de la banca electrénica como % usuarios de intern 7,7 98 109 119 13,7 15,7
|

Aplicaciones mas La asignacion del espectro de Se necesitan incentivos de oferta para que las
atractivas y 700 MHz es clave para empresas desplieguen la ultima milla. Para los
convenientes seguiran aumentar la cobertura, subir la hogares, se necesitan incentivos de demanda
incrementando el uso competencia del sector y bajar (telefonia mavil) en estratos bajos. Mas educacion

de la banca electronica los costos de acceso sobre la utilidad del internet también seria util

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida y BBVA Research
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Entre las empresas,
squienes usan el internet
y a traves de que
dispositivos?
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Hay un amplio uso de internet en la mayoria de las empresas salvo en
los microestablecimientos, quienes no lo consideran necesario

EMPRESAS QUE USAN INTERNET EMPLEADOS QUE USAN EL INTERNET
(% DE EMPRESAS POR SEGMENTO) (% DEL TOTAL DE EMPLEADOS)
e&—— Cambio
entre
e “12y 16
- pp
56 @ 50 + 14pp
+ —
ﬁ;Gpp
17 &=

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Industria Comercio 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicios* == |\|icroestablecimientos

* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 o menos empleados.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios

= de los microestablecimientos no usa internet porque no lo considera

necesario
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La forma histérica de conectarse ha sido el computador, sin embargo
otros dispositivos han venido ganando participacion

TENENCIA DE COMPUTADOR Y SMARTPHONE POR EMPRESA
(% DE EMPRESAS POR SEGMENTO)

Computador de escritorio Portétil Smartphone

—

N ™ < n © N~

= 2 2 g8 g &g S 2 2 2 2 g = 2 = 2 2 &

N N N N N N ~ ~ ~ « ~ « ~ ~ ~ « « «
== |ndustria == Comercio Servicios* ==Microestablecimientos

* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 o menos empleados.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios
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Capacitacion, atencion al cliente, y comunicacion con
el gobierno, entre los usos de internet con mayor crecimiento

USOS DE INTERNET CON EL MAYOR CRECIMIENTO*
(% DE LAS EMPRESAS QUE USAN INTERNET)

Industria Comercio
87 8986
82 84
o 73
“ 73 70
67
63
- 61
54
50
44
45
33
31
2012 2017 2012 2017

== Transacciones con gobierno  ====Servicio al cliente
== Capacitacion —==s0 de aplicaciones

* No reportarmos usos como el de la busqueda de informacién, o correo electrénico ya que su uso desde el 2012 es cercano al 100%.

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos

Servicios
94
92
91
84
80 80
73
71
60
53
2012 2017

Hacer pedidos
== | [amadas
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En el dia a dia de las
empresas, ¢,cuando
aprovechan el internet?
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Las microempresas se encuentran rezagadas en el uso e
Implementacion de las TIC frente a las empresas mas grandes

USO DE INTERNET EN EMPRESAS POR TAMANO
(% DE EMPRESAS EN CADA CATEGORIA)

Conexion
internet
100
fsJr

60

Pago némina 40

por internet Presencia web
20

0

Relacion

gobierno E-commerce

= (Gran empresa == Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

a En el pais solo el 14% de las empresas
venden sus productos por medio de
internet. Hay un rezago importante para
todos los tamafnos de empresa

a Presencia web y pago de nGmina por
internet son los aspectos en que las
microempresas se encuentran mas
rezagadas

a Solo el 5% de las microempresas realizan
pago de nomina por internet

a A pesar de reportar una buena imagen de
las paginas del estado, las microempresas
las usan poco para tramites



los clientes y tener un

on con

L4

la comunicaci

mayor alcance en los mercados

MOTIVOS DE UTILIZACION DEL INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS

(% DE LAS EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET)
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Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Presencia web: Microempresas buscan las redes sociales el resto
buscan tener una pagina web

TIPO DE PRESENCIA WEB DE LAS EMPRESAS
(% DEL TOTAL QUE REPORTA TENER PRESENCIA WEB)

89

8l

68 71
62

63

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

® Sjtio Web ™ Redes sociales ™ Anuncios publicitarios

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



baja penetracion de comercio electrénico entre pequeios
y microempresas; grandes y medianas prefieren el internet

PREFERENCIA PARA REALIZAR PAGOS, VENTAS O TRAMITES POR TIPO DE CANAL
(DISTRIBUCION PORCENTUAL POR EMPRESAS)

Internet Presencial Puntos electronicos de pago,
corresponsal, cajero electronico

(o)
(o2}

6

Total ﬂ
Gran Empresa
Mediana Empresa S
Pequefia Empresa E
Microempresa H
Total
Gran Empresa H
Mediana Empresa m
I
Microempresa
Total E
Gran Empresa H
Mediana Empresa m
Pequeiia H
Empresa
Microempresa E

Pequefia Empresa

B Alta Media Baja

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Relacion con el Gobierno: poco uso del canal digital para pago de
Impuestos, incluso entre grandes empresas

CANALES PARA LIQUIDAR Y PAGAR EL IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
(% DE EMPRESAS)

80
70

60

58
50 a4
40 29
3 28
20
2
1
B B = i li

Total Gran empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

o

o

o

o

B Presencial en las oficinas ®Internet ™ Llamada telefonica ® A través de otra persona ™ No sabe /no responde

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Relacion con el Gobierno: algo similar ocurre con el RUT, una alta

preferencia por lo presencial

CANALES PARA TRAMITAR EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)
(% DE EMPRESAS)

65
52 -
36
I I 29
H_ H_ Hm H_ I [

Total Gran empresa Mediana Empresa Pequena Empresa Microempresa

B Presencial en las oficinas ®Internet = Llamada telefénica ™ A través de otra persona ™ No sabe /no responde

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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En materia de innovacion,
sque realidad vivimos?
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No todas las empresas reconocen el potencial de las TIC como

Instrumento para la competitividad

IMPORTANCIA DE LAS TIC PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA

(% DEL TOTAL DE EMPRESAS)

41
58
73
26
30
24
3 j—
0 0 2
Total Gran Empresa Mediana Empresa

B Nada Importante ®2 =3 ®4 BEMuyimportante

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

35
52
25
29
11
3 — 10
Pequefia Empresa Microempresa
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Y como es de esperar, resulta bajo el porcentaje de empresas que
realizaron alguna innovacion TIC en los ultimos afos

EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA INNOVACION TIC EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS)

71
52
43
28
19
Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



Mas cuando se evalla la necesidad de tener una
dependencia para dar soporte en temas TIC

EMPRESAS QUE TIENEN AREA, DEPENDENCIA O PERSONA ENCARGADA DE LOS TEMAS TIC
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS)

91

69

51

24

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

El 63% de las microempresas que no tienen un area encargada de los

temas TIC considera que es porque el negocio no lo exige
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Los verdaderos procesos de innovacion estan limitados por la
disponibilidad de recursos

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A TIC POR SECTOR ECONOMICO
(% DE EMPRESAS QUE REPORTAN TENER PRESUPUESTO TIC)

40

35 0 35
24 69
46
26 24 26 28

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

B Compra equipos ® Mantenimiento redes y equipos  Actualizacién S. Informacion B Compra de S. Informacion ® Desarrollo de S. informacién

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

El 26% del total de empresas reporta tener un presupuesto para TIC.

En las mas grandes este porcentaje es de 76%
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Los procesos de innovacion de punta se encuentran aun
rezagados...

TIPO DE INNOVACION TIC INNOVACIONES TIC POR TAMANO DE EMPRESA
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE INNOVARON) (% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE INNOVARON)

Capacitacion de personal I /5
Compra de infraestructura NN /2

Compra o alquiler de software NN 33
Seguridad NGNS 20
Integracion de sistemas NN 23 I

F

Lo

Marketing digital NG ) .
T 3 4§ g ¢ T 8 23 8 g =
. L. 5 b £ 2 g =) = £3 g, 3 2
Comercio electrénico NG )1 @ 5 g S 2 5 ) ER= 3 = b=
g e @ @ 3 2 3 = Z @ s
o . o N © 9] ® = < o c o <
Servicios de cloud computing I 10 © © £ S 2 o Bg ® g
he] :5 £ 2 < o 3 2 e 2
- g g & 3z = g oS E
Data analytics I 7 = g © < s 2 g =
g 2 & ° °© 2%
. @ = [ 920
Big data I 3 © S £ £3
o 6 (]
(@) n o

Inteligencia artificial W 2 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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...en buena medida por que se busca un incremento en ventas o
una mejora en la calidad del servicio y no tanto una mayor eficiencia

MOTIVO DE INNOVACION TIC TIPO DE INNOVACION TIC POR TAMANO DE EMPRESA
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE INNOVARON) (% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE INNOVARON)

Aumentar las ventas NN 52
Mejorar la calidad NGNS 30

Mejorar productos/servicios I 25
Aumentar la productividad I 19
Desarrollar nuevos productos NN 19

Ingresar a un nuevo mercado NN 18 g g 8 g 8 g ¢ g % £
2 g 2 2 Sg 22 o 5
o @ 8 2o 5 c £ [
Optimizar procesos NN 16 g = & c =2 F, Y L
. 3 < 2 s o5 ==} es O S
Aumentar el bienestar de - 5 & E = 58 28§ 83 g g
empleados 16 5 2 z b5 ET ®E &% % E
= c g < o
< [} o g NS o
. . = (@]
Controlar el impacto ambiental [l 6 2 § é g S
= S <3 g
< < [}
- (]

Otro 11 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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La innovacion se sigue percibiendo como costosa o innecesaria
especialmente en las microempresas

OBSTACULOS PARA INNOVAR OBSTACULOS PARA INNOVAR POR TAMANO DE EMPRESA
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS) (% DEL TOTAL DE EMPRESAS)

Carencia de recursos propios [ INEIEINININIGG_— 37

No considera necesario innovar [ INNININGGEGEGEGEGE s

Ninguno, no he tenido

P . I
obstaculos para innovar 21

Carencia de personal
P .

i 5 1) = ) o = ®

capacitado 3§ 08 o & 3 g 53

S c © o O c © G SINS)

L c < s o c C g g o

I 0 S, 2 © o © c
Dificultades para acceder a . 2sg 58 £8 S8 © g
. .z o o =59 o —= =
informacion tecnoldgica = 83 o ? £ o g
S o 9] 3 oo 0o

c > = c 2] S ®

58 g SE

= 38

za = S

Otro W 2 8 £

B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



BBVA

También nos hace falta la
pieza clave para innovatr:
la capacitacion
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Solo el 28% de las empresas da capacitacion a sus empleados.
Este porcentaje aumenta al 80% en grandes empresas

EMPRESAS QUE REPORTAN HABER INVERTIDO EN CAPACITACION TIC DE SU PERSONAL
(% DEL TOTAL)

80
68
52
28
16

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Uso de software, redes sociales y herramientas colaborativas son
las capacitaciones mas comunes que realizan las empresas

FORMACION ADELANTADA ) FORMACION ADELANTADA POR TAMANO DE EI\/IP,RESA
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE REPORTAN CAPACITACION) (% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE REPORTAN CAPACITACION)
Otros programas de formacion NN 51
Uso de programas (Excel, Word) I 33
Uso de redes sociales I 30
Herramientas colaborativas NI 20

Montaje de pagina web I 3 I II L L
i0 |
Gestion documental 19 g = x, s go = 8 3 w7 8
ks S 238 R £ = 5 = o g
. L, . = ] - ) e = c =S © =
Comercio electronico IS 19 < E 58¢ & =©38 £ g > 35
o : °5 o §%¢ € 58 & = § 8 go ¢
Administracion de contenidos I 18 e = ° 585 8 E=T S 2 = tg &8 a
3 5% s B 5 E
o S8 E gES ¢ gL,s 3 0§ = 8% 83
Marketing digital NN 17 o S 538 £ $g£F o 5 g %5
-~ e 5= s &0 B 2
[} =] ()
. . . ° Q Q © = S g
Montaje de aplicaciones I 16 N n ° >0 £ o5
> = 23 2 [
. o o9 ga
Data analytics Hl 5 =

B Gran empresa = Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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El SENA y la misma empresa juegan un rol importante como
capacitador en temas TIC. Su uso es consistente por tamafio

A QUIEN CONTRATAN PARA CAPACITAR ENTIC A QUIEN CONTRATAN PARA CAPACITAR EN TIC,
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE REPORTAN CAPACITACION) POR TAMARNO DE EMPRESA

(% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE REPORTAN CAPACITACION)

La empresa misma IIEEEEEEEEEEEEEENNNN 50
Proveedores I 2?
SENA I ??
Empresas del sector s 14

No hace/paga capacitaciones mm 11 I i
Camara de comercio mmm 10 I L L ' ‘ B B mE
Instituciones de educacion formal == 6 s ¢ 2§ £ 8 g LT 8 8 LE E
. g S b 3 E £ g 95 88 £ ©°s5 =@
Casa matriz = 5 gé g 3 3 8¢ s 55 2>8 & ég °
S 2 £5 93 8. 5 S S
o . B a8 2 % O 5 [ R hoi=] 5 &
Ministerio de tecnologias m 4 Eg g g T §S hsg & =2 § =
= [} = ° = = [ k7]
Grem al is 2 8 5 "ags & ED O
remios empresariales M 4 5 & 58 8 oEE 3 8
Ec = =
N - i @ 2 .© O
Instituciones educaciéon no formal m 3 s s 238
Gobierno distrital 1 1 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Entonces: ¢ Por que es
importante el uso de las
TIC en las empresas?
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Adopcion TIC es una condicion necesaria, pero no suficiente para
aumentar la productividad y el crecimiento de la economia

DE INVERSION EN TIC AL CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA ECONOMIA

Innovacion Desempeio Productividad
digital del negocio y crecimiento

Fuente: OCDE (2016)



Para recordar

Usuarios de Internet

En Colombia, actualmente hay 29
millones de usuarios de internet.
Los principales usos son: redes
sociales y busqueda de informacion.

La menor penetracion se da en las
o categorias de banca electronicay

uso educativo

Los pequefios y micro establecimientos se encuentran
rezagados en varios aspectos respecto a los mas grandes,
realizan menos transacciones por medios digitales y
desconocen la importancia del uso de herramientas TIC

BBVA Research — Tecnologia en el dia a dia de la economia colombiana

Bajo uso en Servicios Financieros

Solo el 8% de los usuarios de _
internet, usan servicios 3 4 Millones de
financieros mediante este ? HeHanes
medio

La aceptabilidad de medios digitales es bajo. Solo
el 4% de los comercios acepta pagos mediante
tarjetas

Innovacién y capacitacion
Las grandes empresas

realizan mas procesos de
innovacion que las

pequeias. Solo el 16% de

las pequefias empresas ha E—
realizado algun tipo de

capacitacion a empleados

en los ultimos 12 meses
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Aviso Legal

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de
elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacién independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia,
expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o
proyecciones. La evolucion histérica de las variables econdmicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucién equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso
alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden
servir de base para ningiin contrato, compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversién en activos financieros que pudieran estar relacionados con las variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores
deben ser conscientes de que en ningln caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les
puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida su reproduccién, transformacion, distribucién, comunicacién
publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacién, reenvio o la utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.

@O



