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Introduccion

Ante los crecientes avances tecnol6gicos y en telecomunicaciones en el mundo,
observados al menos en las Ultimas tres décadas, los procesos cotidianos de los
individuos, empresas, gobiernos y sectores académicos y sociales se han ido
modificando para incorporar estos avances, no solo para hacer crecer la
productividad y disminuir costos, sino también para aumentar las interacciones y
vinculos entre las personas.

Hoy en dia, en un contexto internacional adverso causado por la pandemia del
Covid-19 y de las acciones de distanciamiento fisico para contener los contagios,
los agentes econémicos que ofrecen y demandan bienes y/o servicios han tenido
gue acelerar la incorporacion y adaptacion del uso de tecnologias en las fases de
produccion, distribucién y consumo, con la finalidad de poder interactuar
disminuyendo el contacto entre personas.

Por ello, toma relevancia hablar del papel de la economia sin contacto
(Contact-Free Economy) no sé6lo como una herramienta coyuntural para la
continuidad de algunas actividades econdmicas en tiempos de la pandemia, sino
como un medio que, una vez implementado, forme parte de la nueva realidad de
una sociedad con y sin contacto. En un sentido amplio, el término hace
referencia a las actividades econdmicas que se realizan sin que exista un
contacto fisico entre las personas, ya sea que estén de forma presencial o
remota. Particularmente, la economia sin contacto cobra més relevancia cuando
se analizan las transiciones de diversas actividades y sectores econémicos que
tradicionalmente se hacian con contacto fisico de personas hacia modalidades o
sustitutos sin contacto. Este paradigma esta inmerso en un contexto continuo de
cambios tecnoldgicos, culturales y sociales, y con fuerte impulso debido a la
pandemia.
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Por lo anterior, presentamos el estudio Hacia una economia sin contacto, en
donde se analizan las tendencias mas relevantes de una economia sin contacto
gque han reconfigurado nuestra vida durante el periodo del confinamiento y
distanciamiento fisico debido a la pandemia por Covid-19, y que probablemente
conservaran un impetu vigoroso en los proximos afios. Estas tendencias son: 1)
mayor inclusion digital en el mundo y entre los grupos de edad y por género, 2)
uso de pagos digitales a un ritmo mas rapido, mas tecnologias sin contacto y
menos uso de efectivo, 3) aceleracion del e-commerce como el futuro del
comercio a consumidores, 4) recuperacion lenta de la economia de la
experiencia y mas experiencias digitales, 5) mas trabajo remoto desde casa, 6)
crecimiento de la educacién a distancia en escuelas y universidades, y 7) hacia el
auge de la telemedicina.

Si bien es cierto que esta etapa de distanciamiento fisico causado por el
Covid-19 tendra que ceder, esperamos ver que los resultados obtenidos por
acelerar el crecimiento hacia una economia sin contacto nos hereden procesos
de produccién, distribucién y consumo mas eficientes de los que se tenian antes
de esta pandemia.
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Acceso universal y asequible a Internet como meta de desarrollo sostenible

@ OBIJETIVE.*S sosteniaLe INDUSTRIA, INNOVACION

an”

EINFRAESTRUCTURAS

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

NAET —/\/\/Q La crisis mundial por Covid-19 y las medidas de confinamiento implementadas para
disminuir los contagios en 2020 pueden, por un lado, promover y ampliar el uso de
las tecnologias de las telecomunicaciones a nivel mundial y entre las personas de los

UL <ty (1] ggg}'ﬁﬁfgfggsﬂs B Pl Fiiferentes grupos de eplgd y sexo; y por el otro ]ado, poner en evidencia. las
BT I IASTRCTIRN SRS i importantes brechas digitales entre las economias, entre personas de diferentes

/‘/ =) grupos de edad y por sexo.
dtll

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 impulsados

13 tcoon 19 m 15 = 16 Pusnoa 17 aassaaa por las Naciones Unidas, en el objetivo 9 “Construir, promover la industrializacién y
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSIIIHBIBNES @ . . V) . .
TERRESTRES tostgamos sostenible y fomentar la innovacién” se tiene fijada en la meta 9.c.:
i OBIETIVO'S
@ ‘ ~ DE DESARROLLO
il SOSTENIBLE “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a
Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.”

La Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT) sefiala
que “los tres pilares del desarrollo sostenible, a saber, desarrollo econémico,
integracion social y proteccién medioambiental, necesitan las TIC como catalizadoras
fundamentales”. Agrega que “la integracion digital es necesaria para el desarrollo
sostenible en el siglo XXI”.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de las Naciones Unidas.
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El acceso a la banda ancha fija ha aumentado y su costo ha disminuido

Suscripciones a banda ancha fija El nimero de suscripciones a banda ancha fija ha crecido de
(millones) manera muy importante en los Ultimos afios, al pasar de 220
millones en 2005 a 1,145 millones en 2019. En ese Ultimo
afio, se estima que habian 14.9 suscripciones a banda ancha

1,070
630 916 1,005 fija por cada 100 habitantes.
o19 092 T3 En 2019, el costo promedio de 173 paises de la Canasta de
506 OO banda ancha fija fue de 26.66 US délares mensuales, lo
246 411 468 que representd 8.7% del Ingreso Nacional Bruto per capita

oo 284 (INBpc).
. I I Sin embargo, este Gltimo dato tiene una amplia varianza: en
- S S — - S e - - - = - Macao, China, representd solo 0.12% de su INBpc, mientras

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019* que en Burundi, Madagascar, Niger, Ruanda y Malawi tuvo
un costo de mas de 100% de su INBpc.

1,145

Costo de la Canasta de banda ancha fija, 2019
(% del Ingreso Nacional Bruto per capita, INBpc) La UIT y la UNESCO establecieron en 2010 la Comision de

Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible. Uno de sus
objetivos es:

lograr para 2025, que los servicios de banda ancha de
nivel basico sean asequibles en los paises en
desarrollo a un costo menor del 2% del Ingreso
Nacional Bruto per cépita (INBpc) mensual.

Il Menos de 1%
Il De 1% a menos de 2%
De 2% a menos de 5%

Canasta de banda ancha fija mensual
5% 0 mas

Sin informacién 4 /, 5GB 256 kbhit/s

Nota: * 2019 estimacién de la UIT.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT) y la Comisién de Banca Ancha para el Desarrollo Sostenible, 2020,
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La inclusion digital se esta haciendo através de los datos moviles

Suscripciones activas a banda ancha movil Cada vez hay méas personas en el mundo que pueden estar
(millones) conectadas a Internet gracias a los servicios de datos moviles
6.380 a través del celular. En 2007, las suscripciones a banda
ancha fija superaban a las suscripciones mdviles, 346 vs. 268
5331 millones. Para 2019, las suscripciones activas a banda
Lo 4,672 ancha mévil casi sextuplicaron las conexiones fijas,
3324 ’ 6,380 vs. 1,145 millones.
2,660 . . .
L os0 Esto se explica, en parte, a que se ha vue]tp mas econémico
1,550 ' tener acceso a banda ancha por datos mdviles que a través
615 807 1184 de un servicio fijo.
268 422
- | || . . I En 2019, 64 paises tenian un costo de la Canasta de banda
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* ancha fija menor a 2% de su INBpc mensual. En cambio,
para la Canasta de bajo consumo de voz y datos moviles,
Costo de la Canasta de bajo consumo de voz y datos moviles, 2019 106 paises registraron un costo menor a 2% de su INBpc
(% del Ingreso Nacional Bruto per cépita, INBpc) mensual. Para los 184 paises analizados, el costo promedio

de esta canasta fue de 15.07 US doélares.

En las regiones de Hong Kong y Macao, y en Luxemburgo,
contratar esta canasta de voz y datos méviles costd6 menos
de 0.1% de su INBpc. En 2019, los paises con canastas mas
caras fueron Niger, Liberia, Burundi y Chad, con un costo
mayor a 30% de su INBpc.

Il Menos de 1%
Il De 1% a menos de 2%

De 2% a menos de 5% Canasta de bajo consumo de voz y datos méviles

5% 0 mas

[ 70 min ] [ 20 SMS ]

Sin informacién

Nota: * 2019 estimacién de la UIT. [ 500 MB ] [ > 3G ]

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT)
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97% de la poblacion en el mundo vive en un area con cobertura de teléfono movil

Poblacién mundial con cobertura de sefial de teléfono movil, por tecnologia
(miles de millones de personas)

LTE o
superior

o Ll N w s o (=2} ~ fec]
1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Suscripciones a telefonia mévil y a banda ancha mévil por cada 100 habitantes por regién, 2019*

2d0S dependientes

Asia Pacifico

Améri
merica 67.3 89.0
7
34.0
[:] Telefonia movil
Africa

Banda ancha moévil

Nota: * 2019 estimacion de la UIT.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT)

Hoy en dia los hogares ya no requieren una
computadora para tener acceso a Internet, sino que
muchos lo hacen a través de teléfonos moviles.
Gracias a esta evolucion gradual en la tenencia y
cobertura de sefial de teléfono movil, en las dltimas
dos décadas, ha aumentado el porcentaje de
poblacién que tiene acceso a Internet.

La UIT estima que 97% de la poblacion a nivel
mundial reside en un area con sefial de teléfono
movil.

Del total de la poblacién en el mundo, 82% vive en
lugares con alcance de la tecnologia LTE (Long
Term Evolution) o superior y 11% tiene acceso a
la red por 3G.

Se estima que en el mundo hay 108 suscripciones a
telefonia movil por cada 100 habitantes, mientras que
hay 83 suscripciones a banda ancha mévil por cada
100 habitantes.
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Crecen rapidamente los usuarios de Internet, pero la brecha mundial sigue siendo grande

Personas que usan Internet
(millonesy razén por cada 100 habitantes)
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Personas que usan Internet por cada 100 habitantes por regién, 2019*

. #—“
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Paises arabes

) Asia Pacifico
América

Africa

Nota: * 2019 estimacién de la UIT.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT)
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Pese a la amplia cobertura geografica de Internet por
teléfono movil a nivel mundial, hay mucha poblacién
sin acceso a este servicio.

En 2001, solo 495 millones de personas, 8 por cada
100 habitantes en el mundo, tenian acceso a este
servicio. Para 2019, la UIT estima que 4,131
millones de personas ya tenian acceso a Internet
en el mundo, esto es casi 54 personas por cada
100 habitantes.

Sin embargo, la brecha por region sigue siendo
amplia. Europa es laregiéon con mas personas que
usan Internet, 82.5 personas por cada 100
habitantes, seguido del continente americano con
77.2 por cada 100 habitantes.

En la regién de Africa Sub-Sahariana, se estima que
hay solo 28.2 usuarios de Internet por cada 100
habitantes.



Persiste una brecha generacional y por género en el

Poblacién usuaria de Internet por grupos de edad, 2019 (%)
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Nota: Para Brasil y Colombia el dato corresponde a 2018; para Chile y Suiza, 2017,
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Norueg
Sueci
Dinamarc
Luxemburg
Paises Bajos
Corea del Su
Reino Unido
Finland
Suiza
Aleman
Bélgica
Espafi
Estoni
Irlanda

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), 2020.
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Rep. Chec:

Brecha por género entre la poblacién usuaria de Internet, 2017-2018

(puntos porcentuales (pp): % hombres menos % mujeres)

Més de 10pp

Mas de 5pp a 10pp

Mas de 2pp a 5pp

Relativa equidad: -2pp a 2pp
Menos de -2pp a -10pp

Sin informacién

Nota: Algunos datos corresponden a 2019, 2016 o0 2015.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT)
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uso de Internet

Aunque en muchos de los paises desarrollados, la
proporcion de la poblacién que usa Internet es alta,
persiste una importante brecha generacional.

A partir de datos de la OCDE, entre la poblacion de
16 a 24 afos, mas de 90% ha usado Internet en los
tltimos 12 meses, en cambio, en paises como Chile,
Eslovaquia, Grecia, Hungria, Italia, Lituania, Polonia y
Portugal, mas de 40% de los adultos entre 55y 74
afos no era usuaria de Internet en 2019, ni por
conexion fija ni por teléfono movil.

Brasi [HNEGIG o= >
Turquia [T >
Meéxico I — >

Colombia IS >

Ademas, en el mundo también persiste una brecha
por género. De acuerdo con datos de la UIT, se
estima que 58% de los hombres fueron usuarios
de Internet en 2019, mientras que esta cifra fue de
48% para las mujeres.

En varios paises, tanto desarrollados como en
desarrollo, se observa una brecha por género en el
uso de Internet de mas de 2 puntos porcentuales (pp)
entre hombres y mujeres. En los casos de Alemania e
Italia la brecha es de mas de 5pp. Destacan los
casos de Iraq y Costa de Marfil en donde las
brechas por género son de 47.1pp y 20.2pp
respectivamente.

Por el otro lado, en paises como Mongolia, Jamaica y
Oman, es mayor el porcentaje de mujeres que usan
Internet respecto al porcentaje de los hombres.



02

Uso de Pagos Digitales
a un ritmo mas rapido:
mas tecnologias sin
contacto,

menos efectivo
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Mayor adopcion de pagos digitales durante la crisis por Covid-19

De acuerdo con la Comision de Pagos e Infraestructuras de Mercado y el Banco
Mundial, los servicios de pagos digitales o electronicos han sido
desarrollados por bancos y una variedad de otros proveedores de servicios de
pago para abordar las limitaciones del efectivo como instrumento de pago y para
proporcionar nuevas oportunidades para una mayor velocidad, seguridad,
conveniencia y otras caracteristicas relevantes en un mundo que cambia
rapidamente (CPMI & Banco Mundial, 2016).

Los pagos digitales han cambiado el comportamiento de las transacciones
financieras de las personas, para muchas personas los pagos digitales han
reemplazado al efectivo.

Dentro de los pagos digitales se incluyen a: las tarjetas de débito, tarjetas de
crédito, tarjetas prepagadas y/o de valor almacenado, pagos electrénicos en
linea/moviles, transacciones de dinero movil, billetera electronica, transferencias
bancarias, entre otros (Roubini ThoughtLab & VISA, 2017).

Debido a la pandemia mundial por Covid-19, la gente ha tomado mayor
consciencia sobre las medidas de limpieza e higiene que deben realizar para
disminuir el riesgo de contagio, incluyendo usar menos el efectivo.

En un estudio de Kampf, Todt, Pfaender & Steinmann (2020) publicado en el
Journal of Hospital Infection, se hizo una revision de 22 estudios previos sobre
coronavirus humanos y se encontré que pueden permanecer cierto tiempo en
superficies inanimadas, sin embargo poco se sabe del nuevo virus SARS-CoV-2,
gue pertenece a la misma familia.

Aunque la postura oficial de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) no hace
una recomendacion para dejar o disminuir el uso efectivo (Full Fact, 2020), ante
la incertidumbre sobre si los billetes y monedas pueden o no transmitir el virus,
muchas personas han optado por reducir su uso y aumentar los pagos por
medios digitales (Gardner, 2020; Lomsadze, 2020; Mastercard, 2020).
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47.7% de la poblacion en el mundo tiene al menos una tarjeta de débito

Cuando se habla de pagos digitales, generalmente A nivel mundial se mantiene una marcada brecha Poblacion de 15 afios 0 més con tarjeta de débito
viene a la mente el sistema de pagos a través de por sexo. 52.1% de los hombres contaban con al (%)
tarjetas de crédito y débito, el cual su origen se menos una tarjeta de débito, mientras que las
remonta a mediados del siglo pasado. mujeres solo 43.4%.
Datos del Banco Mundial indican que 47.7% de las Hay paises con mas del 50% de su poblacion con 477%
personas de 15 0 mas tenian una tarjeta de débito tarjetas de débito pero con marcadas brechas por 20.6%
en 2017, lo que representd un incremento sexo. Tales son los casos de Espafia, Italia, Arabia
respecto a 2011, con 30.7%. Saudita, Turquia y Brasil, en donde la proporcién de 30.7%
hombres con tarjetas de debito es notoriamente
En Paises Bajos, Finlandia y Suecia, mas de 98% mayor a la proporci(’)n de mujeres.

de la poblacion tenian una tarjeta de débito; en
cambio, en Sudan del Sur y Sierra Leona, solo 2%
contaban con una tarjeta de este tipo. 2011 2014 2017

Poblacién de 15 afios o méas con tarjeta de débito, paises seleccionados, 2017 (%)

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
o 11 iliiii
s wfa A g

0.0%

Paises Bajos
Finlandia
Suecia
Canada
Reino Unido
Alemania
Australia
Japén
Esparia
Francia
Italia
Estados Unidos
Corea del Sur
Arabia Saudita
China
Venezuela
Turquia
Brasil
Rusia
Argentina
Kenia
India
Indonesia
Pera
Colombia
Egipto
México
Myanmar
Etiopia
South Sudan
Sierra Leona

Hl Total A Hombres Mujeres

Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco Mundial, Global Findex.
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Avanza el uso de la banca movil o por Internet, pero se mantiene una gran brecha a nivel mundial

Poblacién de 15 afios o mas que han usado un teléfono mévil o Internet para acceder a una cuenta de una
institucién financiera en el Gltimo afo por regién y por pais, 2017 (%)

100.0%

75.0% 67.5%
50.0%
36.4% 32.3%
25.0% 22.8%
10.3% 11.7% 7.8%
. 5.1% 7Y
0.0% _— N e e LI
Mundo EE.UU.y Américalatina Europay Medio Oriente Africa E’aises Asia Oriental Asia
Canada yel Caribe  Asia Central yNorte de Subsahariana Arabes y el Pacifico del Sur
Africa
- Uso de teléfono mévil o Internet para acceder a la cuenta Con cuenta en una institucion financiera

Il 50% o mas

Il De 30% a menos de 50%

De 10% a menos de 30% ‘
Menos de 10%

Sin informacién L4 /

Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco Mundial, Global Findex.

Los pagos digitales comenzaron con instrumentos fisicos,
como las tarjetas, pero se han ido trasladando cada vez mas
al dominio virtual hacia pagos por Internet o pagos mdviles.

Cuando se habla de pagos o banca en linea (o por
Internet) se hace alusién a este servicio a través de una
pagina o sitio web, mientras que los pagos o banca moévil
generalmente se refieren alos que se realizan por
aplicaciones en teléfonos moviles y tabletas.

Hoy en dia, con el uso cada vez mayor de conexiones de
banda ancha moévil para comunicaciones moviles esta
disminuyendo la importancia de la distincion.

En 2017, 22.8% de las personas de 15 afios o mas en el
mundo han accedido por teléfono mévil o Internet a una
cuenta de una institucion financiera. Sin duda, la tenencia de
una cuenta financiera es muy importante en esta variable, sin
embargo hay muchos otros factores. En Asia del Sur casi
70% de la poblacién tiene una cuenta pero solo 4.7% del
total accede por teléfono movil o Internet.

Estados Unidos y Canada, Europa y Asia Central, y Asia
Oriental y el Pacifico son las regiones con mayor uso de
la banca moévil o por un sitio web. En cambio, en Africa
Subsahariana, los Paises Arabes y Asia del Sur, es muy bajo
el uso de la banca mévil o por un sitio web.

En los paises nérdicos (Noruega, Dinamarca, Finlandia y
Suecia), mas del 79% de la poblaciéon de méas de 15 afios
han usado en 2017 la banca mavil o por un sitio web.
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A nivel global, se observa una tendencia a usar menos efectivo y mas pagos digitales

Poblacion de 15 afios o méas que realizé regularmente el pago del agua, electricidad y/o recoleccion de basura solo

usando efectivo en los Ultimos 12 meses, 2014 y 2017
(% del total que realizaron pagos de estos servicios)

88.6% 88.0% g5 204
79.4% 75.9%
68.9% 72.0% 69.2%
59.3%
51.9% 55.7%
44.3%
31.5%
10.9% 11.1%
| nd

Mundo EE. UU. América Latina  Europay  Medio Oriente y Africa Paises Arabes  Asia Oriental
y Canada y el Caribe Asia Central  Norte de Africa Subsahariana y el Pacifico

2014 Hl 2017

Poblacién de 15 afios o mas que realizé o recibié un pago digital en los Ultimos 12 meses, 2014 y 2017
(%)

91.7% 91.8%

77.8%
68.5%
62.0%
°2:3% 45.8%
-6/ 44.2%
41.5% 0
38.3% 37.7% 34.4%
26.9% 26.1%
20.0%

n.d. l
Mundo EE. UU. América Latina Europay  Medio Oriente y Africa Paises Arabes  Asia Oriental
y Canada y el Caribe Asia Central Norte de Africa Subsahariana y el Pacifico

2014 | 2017

n.d.: No disponible.
Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco Mundial, Global Findex

91.9%

65.6%

Asia del Sur

27.8%
16.7%

Asia del Sur

Con el crecimiento en la tenencia de tarjetas de
crédito y débito entre la poblacion, y el uso de
servicios financieros por teléfono mdvil o por Internet,
mas transacciones se han ido realizando por medio
de pagos digitales y menos por efectivo.

Datos del proyecto Global Findex del Banco Mundial
indican que en 2014, cerca del 70% de la poblacion
pagaba sus servicios basicos regularmente solo
con efectivo; para 2017, esta proporcion
disminuyé a 51.9%.

En 2014, 41.5% de la poblacién mundial habia
realizado o recibido un pago digital en los ultimos
12 meses; para 2017, ya era 52.3% de la
poblacion.

En los Paises Arabes y en América Latina y el Caribe
se observa la mayor proporcién de personas que
continlan pagando sus servicios basicos Unicamente
con efectivo.

Estados Unidos y Canada, Europa y Asia Central,
y Asia Oriental y el Pacifico son las regiones con
mayor penetracion del uso de los pagos digitales.
Esto se relaciona de forma muy evidente con el alto
porcentaje de personas que usan el teléfono movil o
Internet para acceder a su cuenta en una institucion
financiera.



Medios de pago digitales cara a cara sin contacto

Esquema de los principales medios de pago digitales sin contacto

- cara e
Tarjeta Teléfono Otros dispositivos
— contactless movil (e.g. reloj inteligente)
®
Banca mévil o ¢ > E-wallet de terceros
app de pagos CperEr (e.g. Alipay, Apple Pay, Android Pay)
Tag’
RFID / NFC <4+ Tecnologia —> L%, Cadigo QR

. Remoto EE— u E-commerce

Fuente: BBVA Research basado en Americas Market Inteligence, 2018.
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Debido a la crisis sanitaria por Covid-19, ha
crecido el interés en la poblacion de poder pagar
sus compras usando la menor cantidad de
efectivo posible y mas a través de medios
digitales.

Por un lado, entre los pagos digitales que se hacen
directamente en comercios o cara a cara, ha
aumentado la preferencia por el uso de tecnologias
sin contacto, que se analizara en las siguientes
paginas.

Por otro lado, gracias al crecimiento de los pagos
digitales, ha crecido también las compras que se
hacen de forma remota o e-commerce, que se
analizara en el siguiente apartado.
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Menos efectivo, mas tecnologias de pago sin contacto

Entrevistados que indicaron que han usado menos el efectivo, o0 no lo han usado para nada, abril 2020

) — En una encuesta levantada en abril de 2’020 por
63% 10 66% 68% 61% 58% Mastercard a 17,000 personas en 19 paises para
conocer las tendencias de los pagos sin contacto
cara a cara, se encontré que, impulsado por el
Covid-19:
Mundo EE. UU. América Latina Brasil Costa Rica Colombia Rep. Dominicana a  79% de los entrevistados ha realizado pagos sin
0% contacto,
81% o
59% 67% 63% - 549 2 82% sefal6 que la Ilmp_le_za fue uno de Igs
factores por el que decidi6 usar pagos sin
I contacto,
a  63% ha disminuido su uso de efectivo o no lo ha
Europa Paises Bajos* Francia Reino Unido Espafia* Italia Alemania usado en los Ultimos meses,
Il Region Bl rais a  74% declar6 que no piensa cambiar su patron de
uso de pagos sin contacto después de la
pandemia.

Entrevistados que indicaron que no piensan cambiar su uso de medios de pago sin contacto después de la

pandemia, abril 2020 a Tanto en Estados Unidos como en Europa, la

(%) 96% mayor parte de los pagos sin contacto se hacen
en las tiendas de comestibles y supermercados,
74% 78% 75% 73% 76% 75% seguido de las farmacias.
I I I I 55% |
Mundo América Latina Asia Europa ltalia* Reino Unido Espafia Alemania EE. UU.

Nota: * Dato prefiminar
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Mastercard, 2020
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Crece el uso de las tarjetas contactless

Las tarjetas contactless incorporan en el plastico la tecnologia de proximidad RFID (Radio-frequency
identification), que suele usarse en credenciales de identificacion y para el transporte publico, en
combinacion con terminales o dispositivos que implementan los protocolos NFC (Near-field communication).
Generalmente, el usuario es quien acerca la tarjeta contactless a la terminal para realizar el pago y para
transacciones de bajo valor no se solicita digitar el PIN, por lo que no se tiene que entregar la tarjeta al

encargado del establecimiento ni hay contacto fisico con la terminal.
Europa es la region en el mundo con mayor penetracion de la tecnologia de tarjetas de crédito y débito
contactless. De acuerdo con datos del Banco de Pagos Internacionales (BIS, 2020), en Suiza, Paises Bajos
[ |

y Reino Unido, mas del 70% de las tarjetas activas en 2018 eran contactless.

Ademas, durante el confinamiento por el Covid-19, 86% de los entrevistados en Europa indicé que las
tarjetas contactless era uno de sus medios mas comunes para realizar pagos sin contacto cara a

cara, seguido del teléfono movil (28%) y otros dispositivos como Fithit o Garmin (4%). Total de tarjetas contactless, paises seleccionados, 2018

: . )
El 46% de los entrevistados que tienen una tarjeta contactless han hecho cambios en los patrones de uso de (millonesy % del total de tarjetas)

sus tarjetas para dar mas preferencia a la tarjeta contactless. Para Asia esta proporcion fue de 51%, mientras

que para Europa fue de 40% (Mastercard, 2020). Indonesia _ 167 (48.4%)
Método mas comun para realizar pagos sin contacto, paises seleccionados, abril 2020 Reino Unido - 124 (70.3%)
(%, mdltiples respuestas)
Rusia - 109 (23.7%)
100% 90% 90% 89% .
86% ° 2700 81% 81% Turquia - 58 (27.3%)
80%
Paises Bajos 24 (72.6%)

60%

40% 33% 29%

Suiza I 16 (76.0%)

0 26% 25% Bl Tarjetas contactless
21% 14% Suecia || 10 (53.3%)
20% 7% Total de tarjetas
4% 3% 3% 5% 4% 4%
4 V)
0% Canada | 3 (2.4%)
Europa Reino Unido Francia Paises Bajos Espafia Italia Alemania
0 100 200 300 400 500
I Tasjeta contactless I Telsfono movil [ otros dispositivos Millones

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Mastercard, 2020, varias publicaciones. Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco de Pagos Internacionales, 2020.
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Los pagos méviles mediante QR son parte de la vida cotidiana en China

China se ha convertido en un caso muy importante para estudiar por la rapida aceptacion y uso de los pagos
moviles en la Ultima década, debido al crecimiento de las e-wallets o billeteras digitales de Alipay y
WeChat Pay. Estas e-wallets son tecnologias de pago sin contacto que se implementan a través de la
generacion de un cddigo bidimensional de licencia abierta llamado QR (Quick Response). Estos dos medios
de pagos moviles de terceros son ampliamente usados en las ciudades en China, e incluso aceptado por los
vendedores callejeros, lo que a llevado a que muchos usuarios casi no usen efectivo para sus operaciones
del dia a dia (Klein, 2020).

Estas e-wallets almacenan dinero (como el saldo de una tarjeta de prepago o de regalo), ademas de
contar con multiples funciones como: recarga de saldo desde una cuenta bancaria o tarjeta, transferencia
a cuentas bancarias y a terceros, pago de servicios, tienda para compras en linea, inversiones, etc.

Para realizar una transferencia o pago, basicamente una de las partes involucradas en la transaccion genera
un cédigo QR desde su teléfono movil o lo puede tener impreso, y la otra parte lo escanea con la camara de
su teléfono movil, acepta la transferencia y asi se completa la operacién. Desde hace varios afios, muchos
de los teléfonos moviles en China, y en el mundo, tienen una camara y conexion de datos mdviles, por lo que
mucha gente cuenta con la tecnologia para realizar este tipo de pagos.

En 2019, Alipay contaba con 1,200 millones de usuarios activos, mientras que WeChat Pay tenia 1,150
millones, casi todos en China; siendo las dos plataformas de pagos moéviles con mas usuarios en el mundo
(Merchant Sawvy, 2020). En el tercer trimestre de 2019, estas dos plataformas tenian el 94% del mercado de
pagos moviles de terceros: Alipay el 54.5% y Tencent (WeChat Pay) con 39.5%. Cabe sefialar que muchas
personas tienen ambos e-wallets. Tan solo en ese periodo las transacciones por pagos moviles de
terceros en China ascendieron a 8.2 billones (millones de millones) de US délares, con un crecimiento
anual de 15.2% (iResearch Global en China Banking News, 2020).

En afios recientes, las dos empresas han expandido su uso a otros paises de Asia, Europa y a Estados
Unidos, pero principalmente orientado a permitirle a los turistas chinos poder hacer pagos en esos destinos
con estas mismas plataformas (Klein, 2020).

China: Cuota de mercado de los proveedores de pagos
moviles de terceros, 2019t3

(%)

Tencet
(WeChat Pay)
39.5%

Alipay
54.5% . Otros
6.0%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Merchant Sawy (2020).

China: Monto de las transacciones de pagos méviles de
terceros por trimestre

(billones de US dolares)

82 82
7.3 G o
| | I I I I I

2018t1 2018t2 2018t3 2018t4 2019t1 2019t2 2019t3

Fuente: BBVA Research a partir de datos de iResearch Global (2019) y China Banking News, 2020,
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Hay 441 millones de usuarios de Apple Pay en el mundo, 35 millones en EE. UU.

Paises que pueden emitir tarjetas de tarjetas de crédito y débito que aceptan
Apple Pay, junio de 2020

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Apple (2020)
Estados Unidos: Estimacién de usuarios de pagos moviles de terceros de proximidad

(millonesy % del total de usuarios de teléfonos moviles inteligentes)

69.4 74.7

64.0

32.3%

30.6%

27.3% 29.0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Wurmser, 2019.

Apple Pay es un medio de pago movil de terceros a través de dispositivos de la
plataforma i0S. A diferencia de las e-wallet usadas en China que almacenan
dinero, la e-wallet de Apple Pay se baso6 inicialmente en ser un repositorio digital
seguro que sustituye a la tarjeta fisica. Esta e-wallet usa una tecnologia similar al
de las tarjetas contactless, a través de dispositivos de proximidad por NFC.

Para transacciones superiores a cierto monto, generalmente las tarjetas
contactless solicitan al usuario que se lea el chip en la terminal o que se digite el
PIN. En cambio, con la e-wallet de Apple Pay, una vez cargada la informacién de
la tarjeta, la autorizacion se hace mediante la verificacion de la huella digital o
mediante reconocimiento facial en el mismo dispositivo movil, sin necesidad de
tener contacto con la terminal de venta.

En 2019, Apple Pay ya contaba con 441 millones de usuarios, principalmente
en Estados Unidos y Europa. Es el tercer medio de pago mévil mas importante
en el mundo (después de Alipay y WeChat Pay en China), y probablemente el
gue mas usuarios tiene en Estados Unidos y Europa (Merchant Savvy, 2020).

En junio de 2020, la e-wallet de Apple Pay tenia presencia en 59
paises/regiones en el mundo; a diferencia de Alipay y WeChat Pay, que esta
destinado para los consumidores de China.

En Estados Unidos, se estima que habia casi 70 millones de usuarios de pagos
moviles por proximidad en 2020, lo que equivale a casi 31% de las personas con
teléfono movil inteligente. Cerca de la mitad del total de los usuarios de pagos
moviles por proximidad, 35 millones, usaron Apple Pay (Wurmser, 2019).

En 2019, se estimaba que mas de 80 millones de estadounidenses usarian algin
tipo de pago por proximidad para 2023. Debido a la pandemia, es posible que la
estimacion se ajuste de forma significativa a la alza.



Suecia y Noruega se acercan a una sociedad sin efectivo

Suecia y Noruega: Mas pagos digitales y menos efectivo, 2018

Efectivo circulante
como % del PIB

Pagos con tarjeta
per capita anual

12.0 414 10.9 500
349
10.0 349 307 315 8.2 400
8.0 — = 300
6.0 35 4.4
200
4.0
1.3 15
00 [ | [ | || || o
Suecia Noruega Reino Unido Canada Estados Unidos Zona Euro

Suecia: Medios de pago usado para las compras del
hogar, 2018

(%)
Efectivo .
Teléfono o, Transferencia
P ) 4% P
movil (Swish) electronica de
6.4% fondos
23.1%
Instrumentos
en papel
0.7%
Domiciliacion
5.8%
Tarjeta
57.6%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Sveriges Riksbank, 2019.

Suecia: Valor anual per cépita de los Pagos por
teléfono movil (Swish) vs. Retiros de efectivo en
cajero automatico, 2012-2018

(US ddlares)

3,500 3,302
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N Retiro de efectivo === Pagos por Swish
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El mercado de pagos en Suecia y Noruega se esta
digitalizando. Para hacer un comparativo
internacional, la variable de efectivo circulante como
porcentaje del PIB se usa como aproximacion a la
demanda de efectivo. En 2018, el efectivo de estas
dos economias equivalian a 1.3% y 1.5% de su PIB,
respectivamente. En contraste, en Estados Unidos y
en la Zona Euro, esta variable represent6 8.2% y
10.9%, respectivamente.

El menor uso de efectivo estéa relacionado con el
incremento de los pagos digitales. En Suecia y
Noruega, el nimero de pagos con tarjeta por persona
es casi el triple que en la Zona Euro.

En 2018, 40% de la poblacién de Suecia declaro
que no uso efectivo el mes anterior, y, en 2019,
18% de los comercios de bienes durables no
aceptaban efectivo (Sveriges Riksbank, 2019).

En Suecia, solo 5.8% del gasto del hogar se paga
en efectivo, la mayoria de los pagos se hacen a
través de tarjeta (57.6%). Desde 2017, el monto de
los pagos per céapita que se hacen por teléfono mavil
supera al valor del dinero en efectivo que se dispone
por cajero automatico.

A ¢Qué sigue? Desde hace varios afios, el
Banco de Suecia explora la emision de dinero
digital llamado “e-krona” o “corona digital”.
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Las criptomonedas o monedas digitales: ¢podrian ser el medio de pago en un futuro cercano?

De acuerdo con el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), las criptomonedas forman parte de los

criptoactivos, los cuales se refieren a los activos privados que dependen de la criptografia y las Valor de capitalizacién de mercado de todas las
tecnologias de contabilidad distribuida para controlar la creacién de unidades de valor adicionales y criptomonedas, 1° de enero

verificar las transacciones (FSB, 2018). (miles de millones de US délares)

Las criptomonedas se han convertido en un objeto de interés y estudio por diversos publicos. Las 452.2

criptomonedas se pueden usar como medio de pago en empresas que las aceptan para liquidar bienes y

servicios. En 2015 el valor de capitalizacion de todas las criptomonedas era cercano a 3 mil millones de US 2515  259.2
délares (mmd). Para el 1° de junio de 2020, habian en el mercado més de 5,000 diferentes 106.3
criptomonedas (Bagshaw, 2020), con un valor total de capitalizaciéon que asciende a 259.2 mmd. 3.0 5.7 16.4 -

Bitcoin fue probablemente la primera criptomoneda conocida, sigue siendo la mas popular y la de 2015 2016 2017 2018 2019 2020 _202001
jun-

mayor capitalizacion, valuado en 170.7 mdd al 1° de junio de 2020 representando cerca del 66% del valor
de todo el mercado. Le siguen en orden de importancia Ethereum (25.9 mmd), Tether (9.2 mmd) y XRP (8.1 o )

d) (TradingView, 2020) Las_lO_pnn_mpaIes cr_|pt(_)m0nedas por valor de
mm ! ) capitalizacion, 1° de junio de 2020

Sin embargo, debido a su naturaleza limitada en el tiempo, las criptomonedas han sido objeto de (milesdeimillonesdellsidolares)

especulacioén, lo que ha llevado a que fluctie mucho su valor y sea dificil poder comerciar con este o
instrumento; ademas de los posibles riesgos que puede conllevar el anonimato de estas operaciones en el Bitcoin
lavado de dinero. El 1° de mayo de 2017, un Bitcoin costaba alrededor de 1,400 US ddlares, para el 16 de Ethereum e Bl 2o

diciembre llevé a un valor maximo histérico de cerca de 20,000 US dolares, y para el 10 de abril de 2018 se Tether e g o2

valuaba en 6,800 US ddlares.

XRP 3 B a1

Diversas instituciones publicas y privadas en el mundo, tanto financieras como no financieras, han analizado

las ventajas y desventajas de las criptomonedas para vislumbrar la posibilidad de implementarlas como Sieenca I 43
medio de pago de aceptacion general. Bitcoin SV | 32
Actualmente, las criptomonedas no estan respaldadas por ninguna autoridad o gobierno, sino que dependen Siccol | 28
de un grupo distribuido de personas y empresas. ¢Qué pasaria en un futuro cuando algin banco central BinanceYeon | 25
emitiera una criptomoneda o moneda digital con respaldo oficial?

EOS @ | 23

Cardano @ | 2.4l

0 50 100 150 200

Fuente: BBVA Research a partir de datos de TradingView, 2020.
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Aceleracion de las
tendencias del
E-commerce:

el futuro del comercio
a consumidores




¢, Qué es el e-commerce?

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) define el comercio electrénico o
e-commerce como:

“la venta o compra de bienes o servicios, realizada a
través de redes informaticas mediante métodos
disefiados especificamente para recibir o realizar
pedidos”.

Otra definicion, postulada por la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), establece que es:

“la produccion, distribucidon, comercializacion, venta o
entrega de bienes y servicios por medios electronicos”.

El e-commerce se lleva a cabo a través de un amplio rango
de diferentes relaciones comerciales, que implican cualquier
posible emparejamiento de consumidores (C), empresas (B)
0 gobiernos (G). Tipicamente:

B2B B2C c2C B2G

Las principales fuentes de informacioén para cuantificar y
caracterizar el e-commerce a nivel mundial son a través de
encuestas, informacién corporativa y Big Data.
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¢,Como medir el e-commerce?

Encuestas. Se realizan preguntas especificas a nivel empresa, hogar e individual.

Ventajas: Son adecuadas para captar la participacion de los agentes econémicos en e-commerce.
Pueden realizarse de forma mas rapida y permiten conocer de temas muy especificos.

Desventajas: La informacion cuantitativa puede no ser confiable, debido a que las empresas
usualmente no registran el canal por el cual obtuvieron sus ingresos o la memoria de las personas
puede no ser precisa. Normalmente no pueden ser comparables entre paises, debido a las diferentes
metodologias para procesar los datos y la falta de consenso en las mediciones.

Informacion corporativa. Se realiza la recopilacion de reportes de las empresas, datos de pagos,
trafico de internet, entre otros.
Ventajas: Permiten captar informacién cuantitativa sobre el e-commerce.

Desventajas: La diversidad de fuentes genera informacién parcial y con una perspectiva que puede
ser sesgada sobre la transacciones en e-commerce.

Big Data. Mediante la estructuraciéon del flujo constante de datos proveniente de nuestra vida digital,
es posible analizar los cambios en el consumo de los diferentes agentes econémicos en relacion a
las operaciones de e-commerce que realizan.

Ventajas: Este tipo de herramientas permiten tener indicadores en tiempo real y alta definicion.

Desventajas: Aun no es una herramienta generalizada dentro de las compariias propietarias de la
informacion, derivando en andlisis parciales y muchas veces no comparables.

25



E-commerce: 25.6 billones de US doélares en 2018

Ventas de e-commerce (B2B y B2C), 2018
(miles de millones de US ddlares)

8,640
i 2,304 1,364
. . ’ 918 807 722 394
| | | ! | | | —
EE. UU. Japon China Corea del Reino Unido  Francia Alemania Italia

Sur

6,538

348 333

Australia Espafia Otros

Porcentaje de ventas de e-commerce B2B y B2C en los 10 paises con mayores ventas, 2018 (%)

Reino Unido Alemania

Estados Unidos

ltalia

Francia

Il Business-to-Business (B2B)

- Business-to-Consumer (B2C)

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).
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De acuerdo con la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad), el valor
global de las ventas de e-commerce (B2B y B2C)
alcanzaron 25.6 billones (millones de millones) de
US dolares en 2018, que equivalen a 30% del PIB
mundial.

De este volumen, 21.2 billones de US délares
(82.9%) correspondi6é a Business-to-Business
(B2B) y los restantes 4.4 billones (17.1%) fueron
Business-to-Consumer (B2C).

Estados Unidos fue el mercado mas grande de
e-commerce a nivel global, seguido de Japdn y
China. Sin embargo, China fue el pais con la mayor
proporcion (59.1%) de mercado B2C de e-commerce
entre los 10 paises con mayores ventas en 2018.

Porcentaje de ventas de e-commerce B2B y B2C, 2018
(%)

B2C

B2B
82.9%
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La participacion en el e-commerce depende del sector y tamafio de la empresa

En 2019, mas del 30% de las empresas del sector comercial, Empresas* con e-commerce por sector de actividad econémica, 2019
al mayoreo y menudeo, y las relacionadas con alojamiento, (% promedio de 25 paises de la OCDE con informacion)
comida y bebida participaron en el e-commerce (B2B y B2C).
g H . e . Venta al por mayor NN 38.0%
En cambio, las actividades profesionales, cientificas y técnicas y
el sector de la construccion son las que tuvieron las menores Ventas al por menor I 33.2%
tasas de participacion. Alojamiento, comida y bebidas I 31.8%

; . L, . . . Informacién y comunicacion I  26.0%

En los paises de la OCDE con informacion disponible, es notorio "
. . I 2.5
que las empresas grandes participan mas en canales de ventas Manufacturas 22.:5%
por e-commerce. Notese también que en varios paises europeos, Transporte y almacenamiento IS 21.4%
al menos 1 de cada 4 empresas pequefias (10 a 49 empleados) Actividades de servicios administrativos y de apoyo I 16.5%
recibe ordenes por e-commerce. Bienes raices INMEEEG—_— 1/.7%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas I 10.5%

Construccion NI 7.5%

Empresas* con e-commerce por tamafo, 2019 (%)

70.0%
60.0% T
50.0%
39.2%
9 9
100 S30%330% 5050 29 8% 28 5% 27 5% 27 3% - ? ﬁ
30.0% o o 26 0% 25.7% 24.9% 24.4%
. 21 1% 20.8% 20.1% 18.9% 1599 A
970 15.7% 152%  15.0% 0
20.0% ° - 14.0% - 13.8% = 13.7% - 17 900 ~ 11.1%
b iiiiiiii
0.0%
k] 3 g 3 5 o s @ 8 g o g g o g g % g o ° 8 Y = k] o
S g 8 i) 2 2 g T £ & & g S g g g g 5 = 5 8 5 g g o
& £ 3 & S = 5 o =2 E & Z & g 5 I s g : = g 3 3 €
g o i 2 8 2 - @ 2 a ° = g .
£ 8 £ X
S & s & . 3
Il Todas las empresas (= 10 empleados) A Grandes (250 o mas empleados) Pequefias (10-49 empleados)

Nota: * Empresas con 10 0 mas empleados.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020
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China y Estados Unidos concentran 56% de las ventas por e-commerce B2C a nivel mundial

Ventas de e-commerce, principales 20 economias, 2018

(miles de millones de US dolares) El valor global de las ventas de e-commerce
) Business-to-Consumer (B2C) alcanzaron 4,390 mil
China I 1361 millones de US délares en 2018.
Estados Unidos I 1,091

Reino Unido I 265 China es el mercado de_ e-commerce B2C mas
grande en el mundo, mientras que Estados
Japon N 163 Unidos se coloca en la segunda posicion. Ambos
paises abarcaron 55.9% de las ventas totales en

Francia [ 109 .
e-commerce B2C a nivel global, con un monto de
Corea del Sur NN 102 2,452 mil millones de US délares en 2018.
Alemania [ 101 . . . . -
En Europa, Reino Unido, Francia, Alemania y Espafia
Espaia I 72 son los paises con mayores ventas de e-commerce a

Canada EE 44 cliente_s. EI monto de estos cuatro paises asciende a
548 mil millones de US dolares.
Hong Kong, SAR [l 38
ltalia Wl 32 En Amér_ica Latina desta’can México y'BrasiI con 26y
15 mil millones de US dolares, respectivamente.

Paises Bajos Il 28
En el presente estudio nos enfocaremos en el

. anélisis del e-commerce B2C o al detalle. Asi, de
México Wl 26 aqui en adelante, nos referiremos a esta categoria
simplemente como e-commerce.

Tailandia Wl 27

Irlanda W 22
Australia Wl 21
Rusia W@ 20
Malasia Wl 19
India B 17
Brasil B 15

Otros paises NN 516

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrolio (Unctad)
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Las operaciones transfronterizas representaron mas del 9% del total del e-commerce

Ventas de e-commerce B2C transfronterizo, paises seleccionados, 2018

miles de millones de US délares .
( ) Del total de las ventas B2C, se calcula que 404 mil
100 millones de US doélares correspondieron a
85 88 operaciones transfronterizas, es decir, 9.2% del
total.

China y Estados Unidos son los principales
vendedores de e-commerce transfronterizos en el

40
35 mundo. En el caso de Hong Kong, destaca que
21 15 94.3% de su e-commerce es transfronterizo.
12
. . ] 4 3 1 Reino Unido, Alemania, Francia e Italia tienen
| | | | | | | [ — R || - :
ohi Ectnd Reino Unido. Hon K So06 o ) f— ol Coren del Paioas Bai o proporciones importantes de e-commerce
it , t t R X
na USniadOOSS eino Uniao onSgAF;)ng apon emania rancia alla Ol'é-‘)jr el alses Bajos ros transfl’ontel’lzo que OSC”an entre 10% y 15%

Distribucion porcentual de ventas de e-commerce B2C por destino, paises seleccionados, 2018

(%)
94.3%
15.0% 14.9% 13.9%
13.1% 10.6% -
7.3% 7.8%
3.2% 4.4%
China Estados Reino Unido Hong Kong, Jap6n Alemania Francia Italia Corea del Paises Bajos
Unidos SAR Sur
B Transfronterizas Nacional

Nota: Todos los datos se refieren a e-commerce B2C.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrolio (Unctad)
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El potencial para insertar nuevos consumidores al e-commerce es diferenciado entre los paises

indice de e-commerce B2C (Unctad), paises y regiones seleccionadas, 2019

(minimo:0, maximo: 100) % de personas que

utilizan Internet

100 83 —— Global
80 == Paises desarrollados
55 57
60 48
Puntaje de % de
40 confiabilidad personas
20 postal de la UPU (15+) con
una cuenta
O
Global Europa Asia América Latina
y el Caribe

Servidores de Internet
seguros (normalizados)

-y

Noruega .
93.4 s .
Reino Unid Alemania
94.4 :5' Ry Corea del Sur
/ 89.4
- X
China .
Espafia Turquia ;,A Japon
82.4 ] 87.6
Francia Iialia
0.4 81.6

Brasil
56.9

Australia
v 91.8

Sudafrica
54.4

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).

El indice de e-commerce B2C de la Unctad,
permite realizar una comparacion internacional del
potencial en tecnologia e infraestructura que poseen
las economias para albergar operaciones de
e-commerce en una escala de 0 a 100. El indice
representa la calificacion promedio de cuatro indices
altamente relacionados con el comercio en linea
como se muestra en la grafica.

Las economias con un mayor indice contaran con
una mayor potencialidad de aprovechar la insercion
de nuevos consumidores por e-commerce.

A nivel global en 2019 el indice fue de 55, siendo el
puntaje de confiabilidad postal de la Union Postal
Universal (UPU) el méas bajo de los cuatro. En
cambio, el indice para las economias
desarrolladas se ubic6 en 87, mostrando la brecha
gue existe en la tecnologia e infraestructura a nivel
global.

En cuanto a regiones geograficas, América Latina y
el Caribe se encuentra por debajo del promedio
global y Asia dos puntos por encima del global,
mostrando que el potencial en el incremento de
operaciones de e-commerce en la pandemia sera
mejor aprovechada en Europa que en estas regiones.



Hay 1,452 millones de compradores en linea

Compradores en linea, principales 20 economias, 2018
(millonesy % del total de usuarios de Internet)

crina | 10 (/3%

Estados Unidos ||| AN 1o so%)
alemania [l 54 82%)
Japon [ 40 (49%)
Reino Unido [JIll; 41 ©7%)
rasil [ 30 34%)
Francia [l 36 (75%)
rusia [l 30 34%)
Corea del Sur . 27 (60%)
india [l 27 (11%)
canada i 24 @4%)
mexico [l 24 (33%)
Espaiia ] (21 (62%)
itatia | 18 (47%)
Malasia ] (15 (53%)
Paises Bajos | 12 (84%)
Australia I 12 (73%)
Tailandia | 5(14%)
Hong Kong, SAR | 2 (38%)
ihanda | 2 (70%)

0 100 200 300 400 500 600

I cCompradores en linea Usuarios de Internet

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrolio (Unctad)
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La Unctad estima que 1,452 millones de personas,
0 un cuarto de la poblacién mundial de 15 afios o
mas, realizaron alguna compra en linea en 2018.
Esto representa un crecimiento de 9% respecto al
nimero de compradores en 2017.

Por mucho, China es el pais con mas compradores
de productos y servicios en linea, con cerca de 610
millones, 73% de sus usuarios de Internet. En

segundo lugar se ubica Estados Unidos, en donde
80% de los usuarios de Internet (189 millones) han

comprado en linea.

En Brasil, Rusia, India, México y Tailandia, menos de
35% de los usuarios de Internet compraron en linea
en 2018. Estos 5 paises concentraron 125 millones
de compradores en linea, con un potencial de 432
millones de usuarios de Internet que no realizaron

compras en linea.

Compradores en linea a nivel mundial

(millones)
1,452
1,332

1,114

2016 2017 2018
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Hay una marcada brecha en el uso del e-commerce por edad y en algunos paises por sexo

Poblacién de 16 a 74 afios que realiz6 una o mas compras en linea en los Gltimos 12 meses, seguin edad y sexo, 2019

(%)

100.0%
90.0%TA A A
A A
A
80.0% TA 4
T AAL
70.0%
A
A A
0,
60.0% A
A
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
S 8588 gsgETYQ T T EYgYgSTTSE QYT IETYEFI LT QYD
s =2 o 2 2 ©W c T D o c [ 2 s 3 b c © 5 ¢© C D @ © o L2 L o
S5e3sd8aE i35 EE255288828¢8s28¢8s¢g:80¢8s3¢€c¢E
5§50 5,358 88%=80828 5883228 05 593 g8
o 8 2 9 2 9 £ 0 E 2 : 2 > @ T 3 g = % O
g o 2 % E X g 8 I o w § ©
3 I 3 T3 3
)
i
B Mujeres A 16 a 24 afios
B Hombres ® 55 a 74 afios

Nota: Para Brasil, Canada, Colombia, Costa Rica y Japon el dato corresponde a 2018; para Chile, Estados Unidos e Israel, 2017; y para Australia, 2016.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la O 6n para la C: 6n y Desarrollo Econt (OCDE), 2020.

Entre la poblacion de 16 a 24 afios y la de 55 a 74
afos se observa una marcada diferencia en el uso
del e-commerce. En paises como Corea del Sur,
Eslovaquia, Polonia, Estonia y Portugal la brecha
por grupo de edad es mayor a 50 puntos
porcentuales.

En gran parte de los paises en donde mas del 70%
de las personas han realizado compras en linea en
los Ultimos 12 meses, se observa que mas del 60%
de la poblacién entre 55 y 74 afios ha utilizado el
e-commerce.

Destacan los casos de Estados Unidos y Colombia
que presentan las menores brechas entre los grupos
de edad en uso de e-commerce.

En algunos paises con menor penetracion de las
compras en lineas, como Israel, Grecia, Portugal,
Italia, Chile, Turquia, Brasil, México, Costa Ricay
Colombia, hay un mayor uso de este canal de
compra por parte de los hombres respecto a las
muijeres.
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Las personas con mas escolaridad y en cuartiles mas altos de ingreso compran mas en linea

Poblacion de 16 a 74 afios que realiz6 una o mas compras en linea en los Gltimos 12 meses, segun cuartil de ingreso del

hogar y maximo nivel de escolaridad, 2019 (%)

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Reino Unido
Dinamarca
Paises Bajos

I Hasta educacion basica

Bl Educacion superior

Islandia

Alemania

Finlandia

A
[

Australia
Rep. Checa

Luxemburgo
Corea del Sur

En hogar del 4to cuartil de ingreso

En hogar del ler cuartil de ingreso

Eslovaquia

Nota: Para Brasil, Colombia y Costa Rica el dato corresponde a 2018; para Chile, Estados Unidos e Israel, 2017; y para Australia, 2016.

(OCDE), 2020.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Or

6n para la Ct

6n y Desarrollo

Estados Unidos

Eslovenia

Lituania

Israel

Grecia

México

Costa Rica

Colombia

En gran parte de los paises analizados, mas de 60%
de la poblacion con educacién superior ha
realizado compras en linea en los Ultimos 12
meses.

En Turquia, Reino Unido, Corea del Sur, Brasil,
Portugal y Grecia, la brecha en el uso del
e-commerce entre las personas con educacion
superior y aquellas con educacion hasta nivel basico
es de mas de 50 puntos porcentuales. La menor
brecha por nivel educativo se observa en Noruega
con solo 5 puntos porcentuales.

Al analizar por cuartil de ingreso del hogar, se
presenta una situacion similar a los datos por nivel
educativo. En la mayoria de los paises, mas de 60%
de la poblacién en el Gltimo cuartil de ingreso
hacen uso del e-commerce.

En general, se observa que las brechas en el uso del
e-commerce por cuartil de ingreso son muy amplias.
Para Brasil, Corea del Sur y Lituania rondan
alrededor de 50 puntos porcentuales la diferencia
entre el primer y el Ultimo cuartil. Destaca el caso de
Islandia en donde los individuos en el primer cuartil
hacen mas uso del e-commerce que los del cuarto
cuartil. En Noruega la brecha entre estos dos
cuartiles es de solo 9 puntos porcentuales.
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¢,Qué se compra en linea?

Poblacion de 16 a 74 afios que realizé6 una o mas compras en linea por categoria de bienes y servicios, paises
seleccionados, 2019 (% que compraron en linea en los Ultimos 12 meses)

Ropa, calzado y
articulos deportivos

Entradas a eventos y
entretenimiento

Musicay peliculas
Viajes

Libros, revistas y
periodicos

Software y/o
Videojuegos

Equipo de
telecomunicaciones

Comestibles, limpiezay
cosméticos

Productos financieros

Servicios de
telecomunicaciones

Equipo de cémputo

Medicina

45.4

32.9

125

39.0

20.6

20.8

16.5

15.6

5.3

7.2

14.1

13

58.2

17.2

17.2

42.3

21.0

30.0

12.8

125

10.1

155

16.6

1.2

63.6

37.7

52.6

30.2

29.7

36.1

21.6

17.7

(KNG

19.3

17.9

10.3

28.3

13.2

8.7

17.4

17.3

9.4

12.1

53

4.2

51

33
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66.1

56.6

57.2

56.5

34.5

33.0

28.4

16.1

44.0

24.7

21.6

8.0

NPz
N

78.8

53.0

49.4

48.9

44.1

42.8

45.0

259

435

17.8

20.9

14.1

i+l Il

321 - 474 164
6.8 315 8.7
4.2 47.8 6.5
109 - 211 5.4
8.9 22.9 3.2
35 42.4 7.0
7.2 24.5 5.7
10.3 @ 39.2 6.0
515 n.d. 0.3
5.8 n.d. 9.2
43 n.d. 11

0.9 3.3 n.d.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020,
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La ropa, calzado y articulos deportivos son los bienes
mas comprados a través de e-commerce. En los
paises seleccionados, se encuentra que en promedio
51.5% de las personas entre 16 y 74 afios han
comprado en linea ropa y calzado en los ultimos
12 meses.

Ademas de estos bienes, se observa que hay
patrones diferenciados entre los paises respecto al
consumo de e-commerce.

En Espafia y Francia hay un alto porcentaje que lo
usa para la compra de productos y servicios
relacionados a viajes.

En Noruega y Reino Unidos mas de 48% de la
poblacién ha comprado en linea entradas a eventos,
musica, peliculas y viajes en los Ultimos 12 meses.

En Canada y Corea del Sur se destaca el uso del
e-commerce, respecto de los demas paises, para la
compra de bienes bésicos, como comestibles,
articulos de limpieza y cosméticos.
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La pandemia por Covid-19 ha generado cambios en los patrones de consumo, incrementando el
e-commerce

Estados Unidos: ¢Ha hecho lo siguiente en la Gltima semana?, 2020 Debido a la pandemia a nivel mundial, los gobiernos
(%, mltiples respuestas) iniciaron medidas de distanciamiento fisico en
60 diferentes momentos durante la primera mitad de
56 2020. Ante esta nueva realidad, los hogares en todo
50 45 el mundo encontraron en las compras por
20 e-commerce una alternativa para sustituir sus gastos
en establecimientos fisicos y cumplir con las
30 recomendaciones de confinamiento, asi como
20 disminuir el riesgo de contagio.
10 0 La encuesta de Reuters/Ipsos (2020) en Estados
Unidos encontré que a mediados de marzo, 56% de
0 ) ) ) ) ) los entrevistados declar6 que habia salido a
Marzo Marzo Marzo Abril Abril Abril Abril Mayo Mayo Mayo Mayo 29 Junio la Glti A
1316 2023 27-30 36 1013 1720 24-27 14 8-11 1518  -Junol 58 comer la dltima semana, mientras que para
mediados de abril, esta cifra cayé hasta 7%.
== Hacer auto-cuarentena Salido a comer = \/isitado amigos o parientes . .
En este mismo periodo, las personas que
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Ipsos/Reuters (2020). declararon haber VISItadO algun famlllar 0 amlgO
disminuyé de 48% a 19%. Con el relajamiento de las
Estados Unidos: ¢Como se han visto sus compras en linea afectados por el coronavirus?, abril 2020 medidas de confinamiento, se observa que en el mes
(%0) de mayo y junio ambas variables van en aumento,
69 pero sin recuperar los niveles que se tenian a

mediados de marzo.

33 33 En el mes de abril de 2020, 22% de los
22 20 20 entrevistados declararon haber realizado

5 12 significativamente mas pedidos en linea, en

- . . . - comparacion a periodos previos, y 33% indicé
gue habia colocado algunos pedidos mas en
linea. Es decir, 55% declar6 haber comprado mas
en linea (Freedman, 2020).

He realizado significativamente He colocado algunos He realizado menos Mi comportamiento de pedido
mas pedidos en linea pedidos mas en linea pedidos en linea en linea no ha cambiado

- Marzo - Abril

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Freedman en Digital Commerce 360 / Bizrate Insights, 2020
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Crece la demanda en linea por productos de primera necesidad y de entretenimiento por el

coronavirus

Estados Unidos: ¢Qué categorias de productos compraron digitalmente los compradores digitales

en el ultimo mes?, 2020 (% de encuestados)

Ropa, calzado o accesorios

Productos de farmacia, salud o belleza

Articulos para el hogar (articulos de limpieza y de
cocina, etc.)

Comida o bebidas

Libros, musica o videos
Productos para mascotas
Equipos de oficina o suministros

Juguetes o juegos

Electronicos de consumo (TV, computadora, teléfono,
etc.)

Hogar, electrodomésticos

Productos deportivos o al aire libre (incluido jardineria)
Productos para bebés

Productos de tabaco o accesorios para fumar

Otro

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Rimma en eMarketer, 2020,

B Febrero

56%

38%

30%

27%

32%

25%

17%

19%

21%

17%

13%

7%

3%

16%

0 Abril

52%

44%

37%

36%

33%

31%

21%

20%

19%

16%

16%

7%

4%

16%

En el mercado estadounidense, derivado de la
pandemia y las medidas de distanciamiento fisico, se
realizaron diversas encuestas para analizar los
cambios en el corto plazo en productos que se
demandan en linea.

Entre el mes de febrero y abril del 2020, existieron
cambios en los patrones de consumo de los
compradores digitales estadounidenses. Se observa
que productos de primera necesidad (“comida o
bebidas”, “articulos para el hogar”, etc.) tuvieron
un incremento; en cambio, otro tipo de productos
como “ropa, calzado y accesorios” y “electrénicos de
consumo” tuvieron una reduccion.

Tan solo el porcentaje de encuestados que
adquiri6 mediante comercio en linea “comidas o
bebidas” se incremento casi 10 puntos
porcentuales en abril con respecto a febrero.

No obstante, también habria que resaltar otras
categorias de entretenimiento como “juguetes o
juegos” o “libros, musica o videos” que se
incrementaron sus compras aungue no en la misma
medida que los productos de primera necesidad.
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Big Data, una nueva perspectiva para medir el consumo de forma oportuna

Estados Unidos: Principales resultados sobre el e-commerce, 2020

ci6n % ) .
(variacion %) En la actualidad, el flujo constante de datos
proveniente de nuestra vida digital permite obtener

una perspectiva en tiempo real de los cambios de
diferentes agentes econémicos. El Big Data se ha
1| consolidado como una herramienta relevante para
=il entender y reinterpretar nuestro conocimiento del
entorno.

A partir de las indicaciones de distanciamiento social

Durante abril y mayo, las ventas de En mayo se reporté un incremento en Entre abril y mayo existi6é un incremento . L. .
e-commerce representaron el 22% de el gasto en e-commerce de 93% con de gasto en los canales de e-commerce a causa de la pandemia, si bien se vislumbraba,
todas las ventas minoristas totales, cifra respecto a mayo de 2019. de mas de 53 miles de millones de US gracias a diversas encuestas y reportes el incremento
que duplico la de 2019 (11%). d()lgres, en comparacion con el mismo del e-commerce en la economia; el Big Data, nos
perioda en 2015. permiten tener una aproximacién ala magnitud de
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Mastercard (2020). los cambios y los incrementos diferenciales con

mayor detalle en tiempo real.

Estados Unidos: Principales resultados sobre el e-commerce, abril vs. marzo de 2020 2 un. anaIISIS de. Blg DR TR [{o) ATEEE e

o las principales minoristas de e-commerce en Estados
(variacion %) Unidos, se encontré que en abril de 2020 las ventas
diarias crecieron 49%, los pedidos en tiendas de
comestibles en 110%, y las 6rdenes Buy Online,
Pick Up In Store en 208%.

Mas de 100 millones de ventas de
productos Unicos analizados

Pedidos en tiendas de Ordenes Buy Online, Pick Up In Por su parte, el andlisis de Big Data elaborado por
comestibles (+110%) Store (BOPIS) (+208%) Mastercard encontré que el gasto en e-commerce
en Estados Unidos entre abril y mayo de 2020

__ Electrénicos (+58%) Vinos y licores (+74%) increment6 en 53 mil millones de US ddlares
Se evaluaron 80 de los 100 principales respecto al mismo periodo de 2019
minoristas en linea de EE. UU. :
Ropa y calzado (+34%) Equipos de audio (+459%)
Libros (+100%)

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Adobe Analytics, 2020
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BBVA Research Big Data: Cambios en el consumo, un analisis en tiempo real y en alta definicion

BBVA ha impulsado el uso de las nuevas herramientas de andlisis de Big Data, lo
que ha permitido contar con indicadores que tratan de aproximar diversas
variables econdmicas en tiempo real, y permitir asi analizar los cambios en el
consumo en esta situacion de contingencia en diversas geografias alrededor del

mundo.

El andlisis del consumo mensual de tarjetas nos permite identificar el cambio en
los patrones en diversos sectores de la economia. Los sectores seleccionados
buscan aglomerar aquellos que se consideran mas sensibles dada la naturaleza

de esta contingencia.

En febrero se observaba un incremento anual en el consumo en la mayoria de
los sectores estudiados. No obstante, en los meses posteriores los datos

mostrarian un drastico cambio de tendencia.

Consumo en tarjetas de débito y crédito por sector, paises seleccionados, promedio de marzo a junio de 2020*

(variaciéon % anual)

61%

44% Salud
26% I 22% 22%

LI
Comida 49

-32%

[ | Espafia I mexico I colombia

* Datos hasta el 25 de junio
Fuente: BBVA Research, The COVID-19 impact on Consumption in Real Time and High Definition, 2020.

Entretenimiento Hoteles
- 0,
-47% 1% I I I -48%
2 -68% -68%
85% -80%

Estados Unidos

Al analizar el promedio mensual del consumo de marzo a junio, con respecto a
ese mismo periodo en 2019, se observa una priorizacién de bienes y servicios
diferenciada; mientras el consumo por productos de comida aumenté por
encima de 20% a tasa anual, todos lo demas sectores tuvieron una contraccion.
En los sectores de entretenimiento, hoteles, restaurantes y transporte, se
observan caidas de entre 30% a 80% entre marzo y junio de 2020, respecto al
mismo periodo del afio anterior.

El sector salud, tuvo una caida menor con respecto a los otros cuatro sectores,
incluso incrementandose en México, lo que refleja el abastecimiento de
productos de este sector para hacer frente a la contingencia.

Restaurantes Transporte
-589 -55%
-60% -61% o 58% 65%

-82%
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Big Data: Aumenta e-commerce, disminuye ventas minoristas en tiendas fisicas durante el

confinamiento

Tasa de crecimiento anual del consumo en tarjetas en linea y en establecimiento fisico, 2020

(%)

Estados Unidos (Sunbelt)
100%

64%

50%

0%
-50%

-55%

-100%

Ol-ene 0l-feb  Ol-mar Ol-abr  0l-may 01-jun

Colombia
100%

54%

50%

0%
-50%

-66%

-100%

Ol-ene Ol-feb  Ol-mar  Ol-abr Ol-may  Ol-jun

Espafia
40%
20%

0%
-20%
-40% -22%
-60%
80% -67%

Ol-ene O0l-feb  Ol-mar  Ol-abr Ol-may  Ol-jun
= Establecimiento fisico = En linea

Fuente: BBVA Research, The COVID-19 impact on Consumption in Real Time and High Definition, 2020.

México

0
300% 251%

200%
100%
0%

-100% -37%
Ol-ene 0l-feb  Ol1-mar Ol-abr  Ol-may 01-jun

Pera

150%
119%
100%

50%
0%
-50%

-100% -76%
0l-ene Ol-feb  Ol-mar  Ol-abr Ol-may  Ol-jun

Turquia
250%
200%
150%
100%
50%
0%
-50%
-100%
0l-ene 0l-feb  Ol-mar Ol-abr  O0l-may 01-jun

195%

-41%

A partir del Big Data de BBVA, entre abril y junio de
2020 se puede observar en la mayoria de los paises
analizados un rapido crecimiento en el consumo
mediante tarjetas en e-commerce y una fuerte
disminucién en las compras en establecimientos
fisicos.

En la region del Sunbelt de Estados Unidos, se
observa un crecimiento de 50% en el e-commerce
en gran parte del periodo entre marzo y junio.

Entre finales de abril y junio, las operaciones por
e-commerce en México crecieron en promedio
150%, mientras que las ventas en
establecimientos fisicos cayeron 20%. En este
mismo periodo, Turquia presenté un incremento
promedio de mas de 100% en las compras en
linea.

En el mes de junio, las compras por e-commerce
en Perl crecieron mas del 100%. Para el caso de
Colombia, solo se observa un incremento
extraordinario en el e-commerce durante mediados
de abril, entre mayo y junio parece retornar a su
tendencia creciente de principios de afio.

En Espafia, de mediados de marzo a mediados de
mayo se present6 una caida tanto del comercio
minorista en tiendas fisicas como en linea, aunque
este Ultimo se vio menos afectado. A diferencia de
otros paises, en junio se observa un mejor
comportamiento en el comercio en tiendas fisicas que
a través de e-commerce.
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La pandemia acelero la tendencia creciente del e-commerce, ¢mantendra el impetu o es

temporal?

Si bien antes de la contingencia, el e-commerce tenia una tendencia de crecimiento positiva por el auge de
las ventas del tipo B2C y afio con afio la proporcion del e-commerce dentro de las ventas de minoristas a
nivel global aumentaba (como se muestra en los prondsticos de ventas de e-commerce previo a la
pandemia); es claro, que los datos revisados en este reporte dan cuenta de la aceleracion de esa
tendencia durante la contingencia.

Dicha aceleracion ha provocado que las estimaciones de crecimiento del e-commerce de los préximos afios
sean revisadas. La duda que subyace ante las nuevas estimaciones es si ¢el mercado online conservara
los nuevos clientes ganados posterior a la contingencia?

Tomando en cuenta la probable permanencia de la pandemia en el segundo semestre de 2020 y el
relajamiento parcial de las medias de distanciamiento social (que han implementado la mayoria de los paises
ante la amenaza de un rebrote de contagios), estimamos que las ventas en tiendas fisicas a nivel
mundial iniciaran una recuperacién lenta, mientras que las ventas online continuaran creciendo.

Ventas globales de comercio minorista en e-commerce (B2C)

. . . 6,542
(miles de millones de US ddlares y %)

22%

15%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Ventas minoristas e-commerce === Tasa de crecimiento === % del total en las ventas minorista

Nota: Incluye productos o senicios pedidos a través de Internet a través de cualquier dispositivo, independientemente del método de pago o cumplimiento; excluye boletos de viaje y eventos, pagos de senvicios,
impuestos o transferencias de dinero, servicios de comida y venta de lugares para beber; juegos de azar y otras ventas de bienes de entretenimiento
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Lipsman en eMarketer, 2020.

Estados Unidos: Porcentaje de encuestados que estan de
acuerdo con la afirmacion “He estado evitando comprar
en tiendas fisicas”, abril 2020 (%)

63 61 .

Abril 10-13 Abril 17-20 Abril 27-28

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Ipsos/Reters (2020)

A estas condiciones habria que afadir la conducta
que los consumidores tomen al retornar a una
economia con menos restricciones. En la grafica
superior se observa que en abril mas de 50% de los
entrevistados evitaba ain las tiendas fisicas. Aunque
existe una disminucion de esta tendencia de
principios a finales de abril, la precaucién a los
lugares concurridos podria alargarse posterior a
las medidas de distanciamiento social.

De igual forma, es importante tener en cuenta el
factor sustitucion que pueda tener el mercado online
sobre el mercado fisico en los diversos paises. La
variedad de productos que se puedan ofrecer en
conjunto con la infraestructura tecnolégica, seran
claves en este periodo para mantener a los nuevos
consumidores.
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¢, Qué es la economia de la experiencia?

Desde hace mas de dos décadas, Joseph Pine y James Gilmore (1998, 2011,
2013) analizaron la evolucion en la generacion de valor en diversas fases
econdmicas de la humanidad.

Sefialan que en una economia agraria, los bienes comerciables se caracterizan
por ser no diferenciables. Muchos de estos bienes se extraian o cosechaban
directamente de la tierra y el intercambio se hacia por otros bienes basado
principalmente en el precio.

En la fase de la economia industrial, gracias a distintos avances tecnolégicos
(e.g. invencion de la imprenta, revolucion industrial), muchos de los productos
que antes se hacian “artesanalmente” pasaron a ser manufacturados
industrialmente a una fraccién de su costo anterior. Se producian bienes en serie
con una calidad estandarizada.

La economia de servicios, basado en el intercambio de bienes no tangibles que
una persona realiza en nombre de alguien mas (preparar alimentos, transportar
mercancia, corte de cabello, reparacién de equipos, actividades legales y de
contabilidad, venta y atencion de clientes, entre muchos otros mas), se volvié
indispensable para mejorar la calidad de vida y la productividad de las empresas.
Desde mediados del siglo XX, en gran parte de los paises el sector servicios es
el que genera la mayor contribucion al PIB y concentra a la mayor parte de los
trabajadores.

La economia de la experiencia no se basa en concretar la entrega de un bien o
servicio, sino en generar “momentos memorables que trasciendan”. Los servicios
tienen cierto grado de personalizacion, pero las experiencias son de caracter
individual. Las personas no pagan por un bien que es tangible, util y/o durable, o
un servicio que genera valor, sino por vivencias efimeras que ocurren en un
cierto lapso de tiempo pero que perduran en la memoria: las experiencias.
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Hay dos caracteristicas importantes en la generacion de experiencias:

a La participacion del individuo, que puede variar en un espectro desde lo
totalmente pasivo, a ser el actor central. El hecho de que una persona vaya a
observar una carrera de autos, que pareceria una actividad pasiva, ya
genera un efecto diferenciado en la persona y en el resto de las personas
gue asisten.

a Laconexion o relacion con el entorno, que une al individuo con el evento o
suceso. Estar sentado para observar una carrera de autos, genera multiples
experiencias sensoriales en el individuo por todas las interacciones con su
entorno durante el evento. Esta relacion con su entorno puede variar desde
lo contemplativo a lo inmersivo.

Evolucién en la generacion de valor a través de las economias de la humanidad

Economia Agraria Industrial de Servicios de la Experiencia
Principal oferta econémica : Bienes basicos Productos Servicios Experiencias
Funcién econémica Extraido Manufacturado Entregado Creado
Naturaleza de lo ofrecido Fungible Tangible Intangible Memorable
Permanece mas . Experimentado
. - Consumido en
Alcance de uso En el bien allade la durante un lapso de
L la entrega -
produccion tiempo
Caracter Natural Estandarizado Personalizado Individualizado
Método de produccion EIEEHEn® En serie ¢Co_- ¢ Co-experimentado?
cosecha producido?

Método de entrega Almacenado a ., Creado en la Pammpa(:l_qn enla

granel entrega creacion
Observabilidad Detectable Tactil Perceptible Sensorial

Fuente: BBVA Research a partir de Pine y Gilmore (1998, 2013).
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Muchas actividades relacionadas con la economia de la experiencia tuvieron que cerrar debido a

la crisis por Covid-19

La economia de la experiencia puede aplicarse a todos los sectores de
actividad. Ir al concierto de un artista, no tiene como objetivo principal escuchar
su musica, que se puede hacer desde la comodidad del hogar con un dispositivo
de audio o por Internet, sino que ademas, podria consistir en la vivencia que
genera estar con una multitud que también gustan del artista, en verlo
presencialmente, en el espectaculo en escena, entre muchos otros factores.

Es probable que a través de libros y documentales se pueda conocer de forma
mas precisa y detallada sobre un destino turistico, pero es distinto generar la
experiencia real e individualizada de visitar el destino. En general, el costo de
esta vivencia es mucho mayor al costo del primer método, pero adn asi, el
mercado esta dispuesto a pagar por eso.

La economia de la experiencia no se limita a los grandes eventos deportivos y de
espectaculos, o a los parques tematicos y destinos de turismo. Los eventos
sociales, grandes o pequefios, Yy las sencillas visitas a bares o cafés, son parte
de la economia de la experiencia.

Debido a la pandemia por Covid-19 y a las medidas implementadas de
aislamiento para contener los contagios, muchas de las actividades
relacionadas con la economia de la experiencia tuvieron que cerrar o se
vieron severamente afectadas, en especial aquellas que implicaban directa
o indirectamente reunir a personas.

Principales actividades relacionados con la economia de la experiencia que
tuvieron que cerrar o se vieron afectados por la crisis por Covid-19

a Artes escénicas (teatros, musicales) y conciertos

s Festivales, ferias y convenciones

s Eventos deportivos masivos (futbol soccer, beisbol, basquetbol, tenis,
entre otros)

a Parques de entretenimiento, tematicos y acuaticos

& Turismo (hoteles, aviones, cruceros, proveedores de visitas guiadas)
a  Museos, zooldgicos y parques para nifios

a Cines y bares

a Eventos sociales (bodas, cumpleafios, fiestas)
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¢Podréa la economia de la experiencia recuperarse después del Covid-19?

Como se sefiala en Galles (2020), posiblemente el mayor impacto de la crisis
por Covid-19 sea por las secuelas que deje en los cambios de patrones de
consumo de los bienes y servicios de estas empresas. En su articulo, Joseph
Pine sefala que:

"Cualquier lugar donde la gente quiera reunirse es un lugar donde nadie
quiere estar en este momento*.

Ante la falta de una vacuna o tratamiento efectivo para el Covid-19, es dificil
pensar que los eventos deportivos masivos como el futbol soccer, futbol
americano, beisbol, basquetbol, entre otros, puedan juntar nuevamente a tanta
gente y retomar la normalidad previa a la pandemia. De igual forma la
experiencia del turismo podria cambiar drésticamente. Lo mismo puede ocurrir en
otras actividades econdmicas y sociales que se basen en juntar a la gente.

Estados Unidos: ¢cuando, si acaso, espera asistir a lo siguiente?, abril de 2020
(%)

39%

31%

26% 26%

21%

Un evento deportivo profesional como un juego de la NBA, MLB o NFL

Fuente: BBVA Research a partir de Reuters e Ipsos, 2020.

Un concierto en vivo, obra de teatro o cine

A finales del mes de abril de 2020, Reuters e Ipsos realizaron una encuesta a
mas de 4,400 personas de 18 aflos 0 mas en Estados Unidos para estimar los
posibles impactos del Covid-19 en las actividades recreativas. De los resultados,
se destaca que:

a Un alto porcentaje (30%) respondi6 que esperaria hasta que haya una
vacuna probada, antes de regresar a su evento favorito, aunque esto
implique que pase uno o mas afios.

a  Muchos entrevistados afirmaron que regresarian sin duda a ver su evento
favorito una vez que reabran.

Asistieron el afio pasado
I Tan pronto reabran al plblico
I cuando exista una vacuna probada, ain si pasa uno o mas afios

[ | Nunca

30%
No sabe ° 29%

26%
22%

Un parque de entretenimiento, tematico o acuatico
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1 de cada 10 empleos en el mundo esta relacionado al sector de turismo y viajes

El sector de turismo y viajes es un elemento iconico de la economia de la Principales 10 economias por tamario del sector de turismo y viajes, 2019
experiencia y es una parte muy importante de la economia global. En 2019, (miles de millones de US dolares)
contribuy6 con 10.3% del PIB global y representd 1 de cada 10 empleos a

. - . 1’839
nivel global; adicionalmente se estima que 1 de cada 4 empleos creados en el
dltimo lustro fueron en este sector (WTTC, 2020). 1,585
s  El sector de turismo y viajes en Asia Nororiental es el mas grande por valor
en el mundo en 2019, y es también la region con mayor nimero de empleos
en este sector, con 88.3 millones de personas.
359 347
. ., .. . .. 260 254 229
& El Caribe fue la regién en donde las actividades de turismo y viajes . . 108 196 194
representaron el mayor porcentaje de su PIB en 2019 (13.9%) y de su - - - Il B .
empleo total (15.2%). EE.UU. China Japén Alemania Itaia  Reino Francia Espafia México India
Unido
Contribucién del sector de turismo y viajes al PIB por regién, 2019 Empleos en el sector de turismo y viajes por regién, 2019
Miles de millones de US délares % del PIB Millones de empleos % del empleo
Africa Subsahariana B 107 e 6.5 Africa Subsahariana IS 19.7 s 6.4
Africa del Norte B 61 —— 8.5 Africa del Norte B 4.9 — 9.3
EE. UU.y Canadad IS 2,143 e 8.8 EE. UU.y Canada IS 25.7 111
América Latina HEE 299 s 8.1 América Latina I 16.9 7.9
El Caribe B 59 s 13.9 ElCaribe B 238 ———— 152
Asia Nororiental INIEEEEGGGGGGGNN 2,146 s 9.8 Asia Nororiental I 58.3 10
Sudeste de Asia I 3380 s 121 Sudeste de Asia IS 42.3 . 13.3
Asia del Sur HE 234 s 6.6 Asia del Sur IIEEEEGEGEGEGNGNGNGNN 7.7 7.4
Oceania HE 197 e 117 Oceania B 2.5 — 12,6
Asia Central 1 13 52 Asia Central 1 1.4 . 53
Europa (total) IEEE— 2,018 —— 9] Europa (total) IEEG———— 37.1 —— 9.7
Unién Europea G 1,471 S 9.5 Uni6n Europea NN 22.6 —— 11.2
Medio Oriente HEE 245 e 8.6 Medio Oriente HE 6.7 —— 8.8

Fuente: BBVA Research a partir de datos de The World Travel & Tourism Council (WTTC), 2020.
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En abril y mayo de 2020, llegaron menos de 3% de los turistas internacionales respecto a 2019

Llegadas de turistas internacionales a nivel mundial

(millones)
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Llegadas de turistas internacionales a nivel mundial por mes, 2019 vs. 2020
(millones)

136

162 162
131
118 121 117
107 109
| | I I I I |
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Nota: Para 2019 son estimaciones y para 2020 son cifras preliminares
Fuente: BBVA Research a partir de datos de World Tourism Organization (Unwto), 2020,

A lo largo de las Ultimas décadas, la cifras de llegadas de turistas internacionales
han reflejado la dindmica del sector de turismo y viajes. En 2019, se estima que
se alcanz6 alrededor de 1,462 millones de llegadas de turistas internacionales a
nivel global, lo cual implica un aumento de cerca de 788 millones en las Ultimas
dos décadas (Unwto, 2020).

Durante ese periodo, diversos eventos han afectado al sector de turismo y viajes.
Los efectos de dos de esos eventos son visibles en el indicador de llegadas de
turistas internacionales:

a La caida ocasionada por el brote del Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS) en el 2003.

a La crisis econémica conocida como la Gran Recesién, con sus peores
efectos en el turismo en 2009.

El panorama es preocupante para el sector de turismo y viajes en 2020. En
comparacion con las caidas en 2003 y 2009, para 2020 habra una caida mucho
mayor. Las cifras preliminares muestran el efecto de la cancelacion de planes de
viaje por las recomendaciones de permanecer en casa y las restricciones del flujo
de personas que han implementado la mayoria de los paises a lo largo del primer
cuatrimestre del afio.

a En 2019, durante los primeros cinco meses tuvo una cifra estimada de cerca
de 537 millones de llegadas de turistas internacionales; en contraste, en
2020 se registraron cerca de 237 millones.

a  Se podria perder la derrama econémica que generaria el periodo de
vacaciones de julio y agosto, cuando se observan los meses con mayores
cifras de llegadas de turistas internacionales.
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91% de los museos en el mundo tuvieron que cerrar temporalmente por el Covid-19,
y un tercio de los museos van a reducir su personal en 2020

Nimero estimado de museos con cierre temporal por region, abril y mayo de 2020

35,194
' Total estimado de museos

I Museos que cerraron temporalmente

26,214
32,112
25,943
12,421 11,465
7,810
11311 841 473
7,463 7,787 738 473

EE. UU. Europa Asia Europa América Latina Africa I?aises
y Canada Occidental Pacifico del Este y el Caribe Arabes
y otros

Nimero estimado de museos, principales 15 paises, 2020

Estados Unidos 33,082
Alemania NI 6257
Japon NN 5738
Rusia I 5415
Francia [N 4811
Brasil I 3,835
Italia N 3,195
Reino Unido I 3,183
Canada N 2112
Espaiia Il 1,732
México Il 1,320
Polonia Il 1,233
Suiza I 1,111
Coreadel Sur Il 1,102
China Il 1,030

Nota: La Unesco es enfética en la importancia de revisar las cifras, debido a diferencias metodologicas entre los paises.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unesco, 2020, y del Unesco Institute for Statistics, 2020.

Dentro del sector cultural, los museos han sido una de las instituciones mas
afectadas por la pandemia. A nivel global, existen mas de 94 mil museos.
Estados Unidos, Canada y la region de Europa Occidental y otros concentran
casi dos terceras partes del total de los museos en el mundo.

La Unesco estima que casi 86 mil museos en el mundo (91%) tuvieron que
cerrar temporalmente debido a la pandemia por Covid-19. Las consecuencias
de este cierre temporal en la mayoria de los museos traerd graves
consecuencias, ya que muchos dependen de los ingresos generados por sus
visitantes.

De acuerdo con una encuesta realizada entre abril y mayo por el Internacional
Council of Museums (ICOM, 2020) a museos Y profesionales de museos en los
cinco continentes, cerca de un tercio de los museos de todo el mundo
reduciran su personal y mas de una de cada diez instituciones cerraran
permanentemente.

No obstante, la actual situacion ha impulsado diversas respuestas digitales por
parte de estas instituciones, para mantenerse en contacto con su publico y seguir
ofreciendo experiencias culturales:

s La exploracion de contenido previamente digitalizado: tours 360°, museos
virtuales, publicaciones en linea.

a Digitalizaciéon de eventos y actividades previstas para el afio: conferencias
virtuales, platicas en streaming.

a Mayor presencia en la redes sociales.
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La industria del cine ha perdido 70% de sus ingresos en taquilla en el primer semestre de 2020

La industria del cine ha sido otro de los sectores fuertemente afectados por la pandemia por Covid-19 y por

las medldas_ de dlstanuamle_nto fisico. A lo largo del mundo, muchas salas de cine cerraron temporalmente SRS CEE O (R ES el e s
durante varios meses del primer semestre de 2020. :
(millones)
Aunqgue en la segunda mitad del afio en algunos paises y regiones ya se permitian su apertura, muchas N, -
I 1,

personas todavia mantienen el temor de asistir. Diversas productoras anunciaron el aplazamiento del estreno

de varias peliculas y postergaron parte de la produccion filmica del 2020. China N 1,620

Estados Unidos NN 1240
México I 338
Coreadel Sur Il 220

De acuerdo con datos de Gower Street, en 2019 el valor de la taquilla global fue de aproximadamente Rusia W 213
42,500 millones de US dolares, siendo Estados Unidos y China los que proporcionan las mayores cifras en Francia HEE 206
taquilla (Mitchell, 2020). Brasil HEN 181

Japon HE 174

En 2017, se estima que se vendieron 7,500 millones de entradas al cine. Esta industria tiene una fuerte
presencia en muchas economias: India, China y EE. UU. concentraron méas del 60% de las admisiones
en el mundo.

En comparacion al promedio de 2017 a 2019, se estima que en el primer semestre de 2020 se han
perdido 14.7 miles de millones de US délares en taquilla, que equivale a una caida del 70% respecto a Reino Unido MM 171

anos previos. Alemania Il 119
Espana Il 100
Valor de la taquilla mundial de cine, primer semestre del afio '
) . , ltalia W 92
(miles de millones de US dolares)

Australia W 82
Malasia W 73
Turquia W 71
14.7 Argentina B 63
Pérdida estimada primer semestre
Colombia W 63
Il Otros paises
Polonia W 57
B 52

0 B china
0.3 Pera
1.9 I Estados Unidos

Promedio 2017, 2018 y 2019 2020 Otros paises I 408

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Mitchell, 2020. Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unesco.
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Cicatrices econémicas por eventos masivos cancelados y pospuestos

Estados Unidos: Impacto econémico estimado de los principales eventos masivos cancelados o pospuestos,

estimacion marzo de 2020 R X X
En la economia de la experiencia, los eventos

masivos cancelados o pospuestos por la crisis por
Covid-19 estan dejando cicatrices econémicas dentro
y fuera de los paises sedes. Festivales, ferias,

(millones de US dolares)

Boston convenciones, eventos deportivos, etc. tuvieron que
Ma;'f“" detenerse por la contingencia.
Coachella Music s ti | lacic | iento de 26
NASCAR — Atlanta, FE;sl:t’lgal Miami Open e estima que la cancelacion o aplazamiento de
Miami! Texas, Bristol, 390 de_los eventos mas importantes en Estados
Richmond 5 Unidos durante la pandemia representaran
o pérdidas por 6 mil millones de US délares

(Performance Research, 2020).

SXSW En el ambito deportivo, las ligas profesionales de
Conference A i
Kentucky Derby | and Festivals | NFL Draft todo el mundo han_ sufrldt? g_randes perdidas. Uno de
400 356 224 los eventos deportivos mas importantes pospuestos
por la pandemia fue, sin duda, los Juegos Olimpicos
en su edicién Tokio, Japon que se iban a realizar en

el verano de 2020. A principios de marzo, el Comité

Juegos Olimpicos: Entradas vendidas, ingresos por entradas e ingreso por transmision Olimpico Internacional anunciaba un gran éxito de
ventas de entradas alcanzando 4.5 millones vendidas
Entradas vendidas Ingresos por entradas Ingresos de transmision (|OC’ 2020).
(millones) (millones de US dblares) (millones de US délares)
Atenas 2004 e Bl 2 ———y De act_Jerdo con un académico de la Ljnlversndad de
Kansai, la pérdida por retrasar un afio los Juegos
Beijing 2008 I 65 Bl i85 e 1,739 los Olimpicos de Tokio seria de alrededor de 5.8
mil de millones de US délares (mmd), mientras
Londres 2012 82 988 2569 que si se llegaran a cancelar ascenderian a 41
Rio2016 I 2 _— e I 2 568 mmd (Miyamoto en Nannichi & Hashida, 2020).
Tokio 2020 Pérdidas por 5,800 millones de US ddlares si se retrasa un afio

Pérdidas por 41,000 millones de US ddlares si se cancelan

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Performance Research, 2020; Comité Olimpico Internacional, 2020; y Miyamoto en Nannichi & Hashida, 2020.
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Es probable que la economia de la experiencia tenga una lenta recuperacion,
y que crezca la demanda por experiencias digitales

Netflix: Incremento neto de membresias pagadas al final del periodo, 2018t1-2020t1
(millones)

15.8

8.3 8.8 9.6 8.8
6.8 8.8
55 6.1
2.7
N
2018t1 20182 201813 2018t4 2019t1 2019t2 20193 2019t4 2020t1

Il 'ncremento neto

[ Estimado

Adicional sobre estimado

Netflix: Distribucién geogréafica del incremento neto de membresias al final del periodo,
2020qg1

(millonesy %)

Europa, Medio
Oriente y Africa
(44.'1%) América Latina

(18.4%)

Asia-Pacifico
3.6
(22.8%)

Estados Unidos y Canada
2.3

(14.6%)

Fuente: BBVA Research a partir de Netflix Investors. Quarterly Earning Reports, 2020

A causa de la pandemia por Covid-19, se ordenaron politicas de distanciamiento
fisico y de confinamiento en casa, lo que incrementd la demanda por
experiencias digitales.

Netflix, una de las expresas de video streaming mas importantes del mundo,
reportd un crecimiento muy importante en su nimero de suscriptores. Para el
primer trimestre de 2020, la empresa tenia un estimado de crecimiento de 7.0
millones de membresias netas adicionales pagadas, mientras que el consenso
del mercado en Wall Street fue de 8.5 millones (Rodriguez, 2020).

En su reporte de ganancias indicé que para finales del trimestre tuvieron en total
183 millones de suscriptores en el mundo, que equivalen a 15.8 millones de
suscriptores adicionales netos, mas del doble de lo que la empresa
pronosticaba obtener.

Se sefiala que durante los primeros dos meses del afio, el crecimiento de las
membresias fue similar al de los afios previos. Entonces, con el inicio en marzo
de las 6rdenes de confinamiento en muchos paises, se presenté un subito
crecimiento en las membresias adicionales netas pagadas (Netflix Investors,
2020).

La region en donde se encuentra Europa fue la que presenté el mayor
crecimiento en la suscripcion a este servicio de video streaming, con 7.0 millones
de membresias adicionales netas en el primer trimestre de 2020 (44.1% del total
global), muchas de los cuales fueron durante el mes de marzo.



¢Hacia experiencias de Realidad Extendida (XR)?

El término Realidad Extendida (Extended Reality, XR) engloba la frontera en el
desarrollo tecnolégico que permiten un grado més elevado de inmersion en
ambientes virtuales y reales mediante las tecnologias de:

a Realidad Virtual (RV). Los individuos se encuentran en un ambiente
completamente virtual.

s Realidad Aumentada (AR). Objetos virtuales son afiadidas en un ambiente
real y los usuarios tienen la capacidad de interactuar con los objetos
virtuales.

s Realidad Mixta (MR). Hace referencia al rango de posibilidades
desarrolladas en la combinacion de tecnologias RV y AR.

La realidad extendida expresa la capacidad de interactuar de nuevas formas con
los ambientes virtuales y reales, y cémo esta revolucionando muchos campos de
la vida cotidiana del ser humano.

Al ser un mercado relativamente nuevo, la estandarizacion de la medicion del
mercado de la realidad extendida varia. Sin embargo, diferentes consultoras han
observado y pronosticado una tendencia positiva para los siguientes 5 afios,
alcanzando en la més optimista un valor de mercado de 571.4 mil de millones
de US délares para 2025.

Diversas estimaciones del valor de mercado de larealidad extendida
(miles de millones de US ddlares)

2019 2025
Market Research Fuure [l 27 [N so:
caul | 113 I 5714

Research and Markets | 2.9 B 24

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Gaul, 2020; Market Research Future, 2020; y Research and Markets, 2020.
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La actual pandemia, ha sido el catalizador para que muchos sectores de la
economia de la experiencia aceleren la utilizacion de este tipo de tecnologias
para ofrecer experiencias inmersivas sin contacto

Tal es el caso del Festival de Cannes, evento que fue cancelado este afio. En
su lugar, el festival ofrecid un experimento de uso y apoyo de estas tecnologias
en su Cannes XR, integrado por:

Festival de Cine Premio VeeR Future
de Tribeca (Cine 360)

Escaparate
de desarrollo

a El Festival de Cine de Tribeca. Se realiz6 una presentacion virtual de
proyectos XR personalizada por el Festival de Cine Tribeca.

a Premio VeeR Future (Cine 360). Se presentaron peliculas de realidad virtual
360.

a Escaparate de desarrollo. Permitié presentar de forma virtual 23 titulos de
realidad virtual y aumentada actualmente en desarrollo y poder conectarlos
con tomadores de decisiones.

a  Premio Positron Visionary. La presentacion virtual al Mejor Cinematografico
XR.
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¢ Trabajo remoto, teletrabajo, trabajo en casa, o trabajo basado en casa?

¢ Trabajo remoto, teletrabajo, trabajo en casa, trabajo basado en casa? Pese al
crecimiento en las Ultimas décadas del uso de estos conceptos, no existen
todavia consensos internacionales sobre estas definiciones y su uso. Como
sefiala la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020), en algin punto
estos conceptos confluyen, pero no son equivalentes.

Para fines de andlisis, un empleado que generalmente trabaja en una oficina y
que por motivos de la pandemia por Covid-19 se encuentra laborando desde su
casa, no es equivalente a un trabajador a destajo que maquila ropa desde su
casa. Ambos laboran desde su casa, pero el primero probablemente tiene un
empleo formal con todas las prestaciones de ley y gracias a las tecnologias de
las telecomunicaciones tiene la opcién de continuar trabajando desde un sitio
diferente a su oficina; mientras que el segundo, muy probablemente se encuentra
en el sector informal, sin servicio médico ni seguridad social y siempre
desempafa el trabajo en su hogar.

La OIT sefiala que para tener una adecuada comprehension de los diferentes
conceptos de trabajo, se debe entender el término de lugar predeterminado de
trabajo. Tomando en cuenta el tipo del trabajo, debe entenderse como la
locacion de la expectativa predeterminada que tiene un trabajador de dénde
llevara a cabo su trabajo. Esta ubicacion puede ser: a) alguna locacion del
empleador, b) en la empresa familiar, c) en las instalaciones del cliente, d)
definido por los medios del trabajador, €) en la via publica, entre otros.

Para un trabajador doméstico, su lugar predeterminado de trabajo seria a
domicilio en el hogar del cliente; para un vendedor ambulante seria en la via
publica; y para un policia podria ser en una oficina realizando actividades
administrativas, patrullando en automdvil y/o en la calle.

Con la comprehension de este Ultimo concepto, ya se puede avanzar hacia las
definiciones de estos tipos de trabajo.

Aunque no estan estandarizados los conceptos y su uso, de acuerdo con la OIT
(2020), se podrian tener las siguientes definiciones:

a Trabajo remoto. Puede describirse como situaciones en las que el trabajo se
realiza total o parcialmente en un sitio alternativo que no sea el lugar
predeterminado de trabajo. En los ejemplos mencionados, el trabajador de
oficina que por motivos de la pandemia labora en su casa se considera que
realiza un trabajo remoto, mientras que la persona que maquila desde su
hogar no entra en la definicion.

a Teletrabajo. Se refiere a aquellas personas que realizan trabajo remoto, que
ademas hacen uso de dispositivos electronicos personales como una
computadora, tableta o teléfono (movil o fijo) para poder cumplir sus
funciones.

a Trabajo en casa. Es un concepto que apunta Unicamente al lugar donde se
desempefia la actividad. El trabajo en casa se refiere al que se realiza total o
parcialmente dentro de la residencia del trabajador.

a Trabajo basado en casa. Se refiere a las relaciones laborales en donde el
principal lugar de trabajo es el propio hogar del trabajador, aunque este no
sea el lugar predeterminado de trabajo. Asi, esta es una subcategoria del
trabajo en casa.

Estos cuatro conceptos se pueden combinar para derivar otros términos mas
especificos como: trabajo remoto en casa, teletrabajo en casa, o teletrabajo
basado en casa. Lo locucion “Home Office” se asemeja mas al término
teletrabajo en casa.

Por dltimo, cabe sefialar que estos términos tienen mayor relevancia cuando se
refieren a trabajadores subordinados; si se analizan a trabajadores
independientes, no es tan clara la importancia de estas distinciones.
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260 millones de personas trabajaban desde su casa antes de la crisis por Covid-19

Porcentaje de trabajadores que tienen un trabajo basado en casa (todos los tipos de empleo), 2019

(%)
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Poblacién potencial que podria desempefar efectivamente sus funciones trabajando desde casa, considerando la

estructura ocupacional de cada region, 2019 (%)

29%
26%
23%

18%

Mundo EE. UU. Europa América Latina
y Canada y Asia Central y el Caribe

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020

19%

12%

7%

Paises arabes Asiay el Pacifico Africa

Cuando se habla de trabajo en casa, no es clara la relacion
que guarda con la calidad del empleo y el desarrollo de un
pais. Por un lado, puede ser un beneficio valioso otorgado
por la empresa, pero por otro lado, puede estar relacionado
con la informalidad y la precariedad laboral.

De acuerdo con la OIT (2020), el 7.9% de la fuerza laboral
mundial, aproximadamente 260 millones de personas,
trabajaba desde su hogar de manera permanente antes
de la pandemia de Covid-19.

Estos datos incluyen informacién de trabajadores externos
industriales (por ejemplo, bordadoras), artesanos,
propietarios de negocios independientes, trabajadores por
cuenta propia, entre otros.

Si se omiten este tipo de trabajadores, las personas
empleadas subordinadas que trabajaban exclusiva o
principalmente desde su hogar representaron el 2.9% de
la fuerza laboral mundial, es decir, cerca de 95 millones
previo al Covid-19.

La poblacién potencial que podria trabajar desde casa es
mucho mayor a quienes lo hacen. La OIT estima que 18%
de los trabajadores en el mundo estan en una ocupacion
y en un pais con la infraestructura para poder
desemperfiar efectivamente sus funciones trabajando
desde casa.

Para las regiones de Estados Unidos y Canad4, y Europa y
Asia Central, mas de una cuarta parte de sus trabajadores
podrian realizar efectivamente sus funciones laborando
desde casa. En cambio, solo 7% de los trabajos en Africa
podrian realizarse efectivamente desde casa.
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La probabilidad de poder trabajar efectivamente desde casa depende de la ocupacion y la

infraestructura del pais

Probabilidad estimada de poder realizar efectivamente su trabajo desde casa por ocupacion,
segun paises por grupo de ingreso, 2019 (%)

Fuerzas armadas
Il Paises de alto ingreso
Ocupaciones basicas [ Paises de medio ingreso

[ Paises de bajo ingreso
Operadores y ensambladores
de plantas y maquinas

Trabajadores de oficios y afines

Trabajadores agricolas, forestales
y pesqueros calificados

Trabajadores de ventas y servicios

1

Trabajadores de apoyo administrativo

Técnicos y profesionales asociados

Profesionales

Gerentes

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020

De acuerdo al andlisis realizado por la OIT (2020),
las ocupaciones mas susceptibles de trabajar en
casa son:

Gerentes,

Profesionales,

Técnicos y profesionales asociados, y
Trabajadores de apoyo administrativo.

En cambio, las menos susceptibles son:

a Operadores y ensambladores de plantas y
maquinas;
a Trabajadores de oficios y afines;

a Trabajadores agricolas, forestales y
pesqueros calificados; y

a Trabajadores de ventas y servicios.

Para una misma ocupacion, la capacidad de realizar
el trabajo desde casa de forma efectiva esta en
funcién de la infraestructura disponible en cada
region y pais.

Se puede observar que para las ocupaciones mas
probables de realizarse efectivamente en casa, en
general, los paises de medio y alto ingreso tienen
mejor posibilidad de poder realizarlas en casa en
comparaciéon a los paises de bajo ingreso.



Ha crecido la flexibilidad laboral de forma gradual

Personas ocupadas que trabajan en casa como porcentaje del total de la fuerza de trabajo

(%)
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Fuente: BBVA Research a partir de datos de Eurostat, 2020.
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En los 27 paises que conforman la Unién Europea en
2020 (UE-27) no se observa un cambio notable en la
proporcion de trabajadores que usualmente
laboran desde casa: el porcentaje oscila entre
4.5% y 5.5% entre 2002 y 2019.

Sin embargo, si se observa un incremento
significativo en aquellas personas que realizan
algunas veces trabajo desde casa, es decir, en
quienes tienen cierto grado de flexibilidad laboral.
En 2002, 4.7% de los trabajadores en la UE-27
declararon que hicieron algunas veces trabajo
desde casa; para 2019, esta cifra llegé a 9.0%.

En 2019, tanto para hombres como para mujeres, la
proporcion de trabajadores que laboraron usualmente
desde casa aumentaba conforme eran mayores las
edades. En cambio, el grupo de poblacion entre 25y
49 afios es el que tiene el mayor porcentaje que
realiza algunas veces trabajo desde casa.

Cerca de 35% de todos los empleadores y
trabajadores por cuenta propia declararon que
trabajaban usualmente o algunas veces en casa.
Entre los empleados subordinados, solo 3.2% labor6
usualmente desde su casay 7.9% lo hicieron algunas
veces. El restante 88.9% declararon que nunca
trabajaron desde casa en 2019.



Hay brechas de género entre quienes trabajan usualmente en casa

Personas ocupadas que usualmente trabajan en casa como porcentaje del total de la fuerza de trabajo, 2019

(%)
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Fuente: BBVA Research a partir de datos de Eurostat, 2020.
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La infraestructura, los tipos de trabajo, el nivel
educativo, las costumbres, la legislacion laboral y el
género, son algunas variables que determinan qué
tanto los trabajadores de un pais pueden realizar
usualmente o no trabajo desde casa.

Entre los paises analizados en 2019, Paises Bajos y
Finlandia fueron los que tuvieron los mayores
porcentajes de trabajadores que realizaron
usualmente trabajo en casa, con 14.1%; mientras que
en Bulgaria y Rumania menos de 1% de la
poblacién ocupada laboré usualmente desde casa.

En general, se observa que es mayor el porcentaje
de mujeres que laboran usualmente en casa que de
hombres. Esto probablemente esté relacionado con
factores de género relacionados a actividades
reproductivas.

En Turquia es muy notoria la brecha entre hombres y
mujeres, solo 0.4% de los hombres trabajo
usualmente en la casa, mientras que esta cifra para
las mujeres fue de 5.8%. Otros paises con una
importante brecha, en donde una mayor proporcién
de mujeres trabajo en casa respecto a los hombres,
fueron Francia, Eslovenia, Malta y Suiza.

Por el contrario, en Paises Bajos, Noruega y
Montenegro se observan las mayores brechas en las
cuales mas hombres trabajan usualmente en casa
que mujeres.
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En EE. UU. 28.8% de los trabajadores asalariados pueden trabajar en casa, pero solo 14.7% lo

hacen regularmente

EE. UU.: Porcentaje de los trabajadores asalariados
gue trabajan en casa, 2017-2018 (%)

FA
Por sexo

28.8%
.8%

Total

29.2%
Hombres 25.0%
15.1%
28.4%
Mujeres 24.5%

14.3%

o
=]
o
N
N

29.9%
Blanca 25.6%
15.1%
19.7%
Afroamericana 17.6%
11.2%
Asiatica

Por etnicidad

16.2%
Hispano o latino 13.1%
5.7%

No hispano o latino

Podria trabajar desde casa
Trabajé en casa al menos ocasionalmente
Tenia dias que solo trabajaba desde casa

Nota: Datos de poblacion de 15 afios o més. * Poblacion de 25 afios 0 mas.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Bureau of Labor Statistics (BLS), 2019, y Woods, 2020,

EE. UU.: Porcentaje de los trabajadores asalariados
que trabajan en casa al menos ocasionalmente,
2017-2018 (%)

Por estado parental

Padres con nifios menores de 18
afios viviendo en casa N 30.4%

Sin nifios menores de 18 afios N  22.0%
viviendo en casa

Por nivel de escolaridad*
Preparatoria incompleta o inferior [l 3.2%
Preparatoria [ 9.2%
Técnico superior universitario [N  19.5%
Estudios universitarios o superior IIN465%0

EE. UU.: Principal razon para realizar trabajo en casa
(%)

Coordinar el horario

de trabajo con las El trabajo lo
necesidades requiere
personales o 20.8%
familiares
29.1%
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personal t'egsggsol;gs
31.0% 9
translado

Otro 12.1%
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Entre 2017 y 2018, 28.8% de la fuerza laboral
asalariada y subordinada en Estados Unidos
declar6 que puede realizar trabajo desde casa.
24.8% indicé que realiza trabajo en casa
ocasionalmente y solo 14.7% sefial6 que tiene
dias para laborar exclusivamente en casa (BLS,
2019; Woods, 2020).

Entre los trabajadores hombres y mujeres asalariados
no se observa una diferencia importante en el trabajo
en casa. La poblacion de origen asiatico trabajé mas

en casa en comparacion a otros grupos, mientras que
la poblacién hispana o latina tiene una proporcién
relativamente baja de trabajo desde casa.

Se observa una muy marcada diferencia por nivel de
escolaridad: 46.5% de quienes tienen estudios
universitarios o superiores trabajan en casa al
menos ocasionalmente, mientras que solo 3.2%
de los que tienen bachillerato incompleto o
inferior lo hacen.

La raz6n principal para trabajar en casa es por
preferencia personal (31.0%), seguido de la poder de
coordinar el horario de trabajo con las necesidades
personales o familiares (29.1%).
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El trabajo remoto contribuiria a reducir el transito y mejorar la calidad de vida de los trabajadores

Muchas de las principales
ciudades y capitales del
mundo sufren de saturacion
en su transito vehicular.

indice de transito vehicular, principales ciudades seleccionadas, 2019
(% de minutos adicionales con transito congestionado vs. descongestionado)

El trabajo remoto, que
puede disminuir a cero el
tiempo y costo de traslado al
centro de trabajo,
contribuye a reducir la
sobrecarga de transito y
puede mejorar la calidad
de vida de los
trabajadores.
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BBVA Research a partir de datos de Tomtom, 2020.

Buenos Aires (35%)

Tel Aviv (46%)

El Cairo (40%) Nueva Delhi (56%)

Mumbai (65%)
Pune (59%)
Bangkok (53%)
Bengaluru (71%)

Yakarta (53%)

Tokio (42%)
Las ciudades con mayor
saturacion de transito por
) continente son:

Manila (71%)

Bogota, Lima, Ciudad de
México y Recife en
América;

Moscu, Kiev y Bucarest en
Europa; y

Bengaluru, Manila,
Mumbai y Pune en Asia.



BBVA Research | Hacia una economia sin contacto n

Debido al Covid-19 muchos trabajadores en el mundo tuvieron que trabajar en casa,

37% de los trabajadores en la Union Europea lo empezaron a hacer

A partir de datos de la encuesta realizada por
Eurofound (2020), en la Unién Europea (UE-27) se
encuentra que 5% de los entrevistados declararon
haber perdido su empleo de forma permanente y

Cerca de la mitad de los entrevistados que
continuaban empleados indicaron que tuvieron
una disminucién de sus horas laborales, mientras
que aquellos que pudieron desempefar sus
funciones en casa, casi no vieron reducida su jornada

37% de los entrevistados empezaron a trabajar
desde casa debido a la pandemia. Finlandia,
Luxemburgo, Paises Bajos y Bélgica fueron los que
reportaron los mas altos porcentajes de trabajo en
casa durante el mes de abril de 2020, con mas del

23% temporalmente, debido a la crisis por
50%.

coronavirus. laboral.

Porcentaje de trabajadores que laboran en casa antes y durante la crisis por Covid-19, abril de 2020
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Il Trabajaba diario en casa antes de la pandemia Trabajaba varios dias a la semana en casa antes de la pandemia Trabaja desde casa durante la pandemia

Nota: Encuesta electrénica aplicada en la Unién Europea a méas de 85,000 personas de 18 afios o més al 30 de abril de 2020. No se dispone de datos para Eslovenia.

BBVA Research a partir de datos de Eurofound, 2020,



¢El teletrabajo lleg6 para quedarse?

A mediados de mayo de 2020, BBVA México realizd una encuesta entre el personal para conocer su sentir sobre el
trabajo en casa tras casi dos meses del inicio del confinamiento por el Covid-19. BBVA México es la empresa
financiera del segmento bancario mas grande del pais con mas de 35 mil empleados.

Cabe sefialar que, como parte de la estrategia tecnologica de la empresa, los empleados en oficinas ya tenian
previamente asignado un equipo de computo portétil (laptop) para realizar sus actividades vy, la mayoria, teléfono
movil con banda ancha. Adicionalmente, en la empresa ya se usaban en algin grado herramientas colaborativas,
conexiones de red privada virtual (VPN) y teleconferencias. Ante el precipitado inicio del confinamiento por el
coronavirus, estas decisiones y acciones contribuyeron a que casi inmediatamente el personal en oficinas centrales
continuara con sus actividades de manera remota.

Del total de empleados, cerca de 10 mil trabajaban en oficinas, y de estos, mas de 7 mil participaron en la encuesta:
53.1% eran hombres, 41.5% estaban solteros y la mitad tenia uno o varios hijos. Debido a que gran parte de los
trabajadores laboraba desde la oficina y actualmente lo hacen en casa mediante tecnologias de la informacién, nos
referimos en este caso al concepto de teletrabajo.

Previo ala contingencia, 16.5% de los trabajadores indicaron que realizaban habitualmente teletrabajo en
casa, durante el confinamiento por la pandemia, esta cifra llegé a 98.4%. Mas de la mitad de quienes que no
realizaban previamente teletrabajo indicaron el reto principal que enfrentaron fue adaptarse a la nueva dinamica
familiar. Otros retos relevantes fue la de poder establecer una rutina y la concentracion.

Teletrabajo antes y durante el confinamiento por Covid-19 Principales retos que enfrentaron quienes no habian
(%) realizado antes teletrabajo

(%, multiples respuestas)

Antes del
confinamiento
16.5%

54.6%

46.5%

25.0%

Durante el

confinamiento

98.4% N pr O
Dinémica familiar ~ Establecer una rutina Concentracion

Fuente: BBVA Research a partir de datos de BBVA México, Recursos Humanos, 2020.
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97% esta a favor del teletrabajo y 99% lo considera parte de la propuesta de valor de un trabajo

Percepciones de desempefio del trabajo desde casa vs. trabajo en la oficina

(%)

Trabajo desde casa

Menos tiempo en terminar una tarea

Menos interrupciones

Menos tiempo en recuperar la concentracion
tras haber sido interrumpido

Méas efectivas las reuniones

Mas productivo

Cambio de percepcion sobre el teletrabajo
(%)

Siempre he
estado a favor
66.6%

Ahora estoy a
favor
30.5%

—
Ahora estoy Siempre he estado
en contra en contra
2.1% 0.9%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de BBVA México, Recursos Humanos, 2020.

36.9%

49.0%

38.3%

36.1%

42.9%

No hay diferencia En la oficina
43.2% 19.8%
37.7% 23.9%
34.8% 29.1%
41.1% 16.1%

¢El trabajo desde casa debe ser parte de la propuesta de
valor de una empresa hacia sus colaboradores? (%)

Totalmente de
acuerdo
72.7%

|
Totalmente en
desacuerdo En Dezeflsctzigrdo
0.1% desacuerdo 70
0.9%

Respecto a las percepciones de desempefio, en general, se
observa que son mejores trabajando desde casa que en
oficina. 42.9% indic6 que es mas productivo laborando
desde casa, y solo 16.1% sefialé que tienen mas
productividad desde la oficina. Destaca que 49.0% de los
trabajadores indicaron que tienen menos interrupciones en
casa respecto a la oficina.

97% de las personas ha cambiado su opinién a favor del
teletrabajo o siempre han estado a favor, 99% lo consideran
como parte de la propuesta de valor de una empresa hacia su
personal, y mas de la mitad consideran que el trabajo desde
casa deberia realizarse de 2 a 3 veces a la semana.

Tras el confinamiento, ¢con qué frecuencia deberia
realizarse el trabajo en casa? (%)

50.1%
24.3%
20.7%

3.4% 1.6%
| | | —
llimitado De2a3dias 1lvezala Cadal5dias No aplica

por semana semana
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SAprendizaje a distancia, e-learning o aprendizaje en linea?

¢Aprendizaje a distancia (distance learning), e-learning o aprendizaje en linea
(online learning)? Moore et al. (2011) comparan mas de 40 estudios que usan
estos términos y encuentran que hay diferentes expectativas y percepciones de
estos nombres del entorno de aprendizaje.

Estos conceptos buscan describir ciertas particularidades y a la vez se entrelazan
en muchos sentidos, y hay quienes casi lo usan como sinénimos. Ademas, son
aplicables tanto a la educacion formal, no formal e informal.

Aprendizaje a distancia. La educacién a distancia es el término mas
usado cuando se refiere al aprendizaje a distancia: “A menudo describe el
esfuerzo de proporcionar acceso al aprendizaje a quienes estan
geograficamente distantes” (Moore et al., 2011). Algunos autores usan los
términos “aprendizaje” y “educacién” para referirse a cuestiones similares.
Aunque actualmente se vincula este concepto con las tecnologias de la
informacion, en especial para las generaciones mas jovenes, en paises como
India, China y Sudéfrica, el término esta fuertemente ligado a la educacién
por correspondencia, radio y television (Zawacki-Richter y Qayyum, 2019).

E-learning. De acuerdo con la Unesco, se define como un enfoque para
facilitar y mejorar el aprendizaje por medio de computadoras personales, CD-
ROM, Internet, entre otros. Esto incluye correo electronico, foros de discusion
y software colaborativo (Chatelier y Voicu, 2018). No todo el e-learning es a
distancia: es comun el uso de computadoras, tabletas y paginas de Internet
en salones de clase como herramientas de aprendizajes, a través de
interactivos, tutoriales, etc.

a Aprendizaje en linea. Es un concepto un poco mas dificil de definir. Puede
ser simplemente aquellos medios de aprendizaje que se hacen “en linea” o
por Internet; en este caso seria un subconjunto del e-learning. Otros autores,
enfatizan en este concepto las conectividad, flexibilidad y capacidad de
promover interacciones variadas, ademas de relacionarlo con el aprendizaje
a distancia (Moore et al., 2011). En otros paises como Estados Unidos,
Canada o Reino Unido la educacion a distancia es casi sinénimo de
educacion online (Qayyum y Zawacki-Richter, 2018).

La educacién a distancia y la educacion en linea se superponen, pero no

toda la educacion a distancia es en linea y no toda la educacion en linea es a
distancia. Algunos han argumentado que la educacién en linea se origina por

separado de la educacion a distancia, con la primera mas centrada en el
aprendizaje colaborativo, mientras que la segunda todavia se centra en el
aprendizaje independiente (Qayyum y Zawacki-Richter, 2018).

Para estos conceptos, las actividades de aprendizaje y ensefianza pueden ser:
sincrénicas (en tiempo real), asincrénicos (sin interacciones en tiempo real), en
grupo, o individualizado a su propio ritmo (Naidu, 2006).

Bajo estos tres conceptos es que la educacion ha evolucionado para
proporcionar mas opciones de aprendizaje a diferentes niveles educativos y
estratos econémicos. Sin duda, la educacion escolarizada seguira teniendo un
papel predominante en la educacion a nivel global. Sin embargo, la tendencia
podria apuntar a un crecimiento de sistemas hibridos en los que la mayoria de
los estudiantes cursaran al menos una asignatura a distancia dentro de su
curriculum.
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Hay al menos 23 millones de estudiantes en educacidn superior en programas abiertos y a

distancia

Poblacién estudiantil matriculada en educacion superior en programas abiertos y a distancia, paises seleccionados,
altimo afio disponible
(poblacién estudiantil y % del total en educacién superior)

Alemania
154,300
Reino Unido_f  (5.5%)_
173,900

(7.7%)

Estados Unidos
5,828,800
(28.4%)

Turquia
1,374,300
(22.7%)

Corea del Sur
298,600
(10.4%)

India
4,200,000
(16.1%)

Brasil

Australia
1,341,800
(17.1%) v Sudafrica 261,000
337,900 (18.7%)
(34.3%)

Nota: Varios datos son de 2018, para Australia son de 2017, de 2016 para EE. UU., 2015 para Canada y el Reino Unido, y 2014 para Brasil y Alemania.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Qayyum y Zawacki-Richter, 2019.

De acuerdo con Qayyum y Zawacki-Richter (2019), la
educacion abierta y a distancia tiene una larga
historia a nivel global. No obstante, la introduccion de
las tecnologias de informacién y comunicaciéon ha
derivado en el aprovechamiento de estas por los
paises mas desarrollados (y por tanto con mayor
infraestructura en tecnologia) para transitar a una
mayor velocidad de la educacién a distancia via
correspondencia, radio y television, a la via online.

Del andlisis que hacen los autores sobre 12 paises,
que representan 51% de la poblacion mundial,
encuentran que hay méas de 23 millones de
estudiantes inscritos en programas de educacion
abierta y a distancia en nivel superior.

Destacan China, Estados Unidos, India y Rusia con
6.4, 5.8, 4.2 y 2.5 millones de estudiantes,
respectivamente, en educacion superior en
programas abiertos y a distancia.
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La educacion a distancia es muy importante en Estados Unidos

EE. UU.: Escuelas virtuales y estudiantes en escuelas virtuales en primariay nivel
secundario (secundariay bachillerato) por ciclo escolar

(escuelas y miles de estudiantes)

700 656
576 592 562
600
477
500
400
279
300 200 230 234 212
200 o o . @ = Escuelas virtuales
100 i
=== Estudiantes en
0 escuelas virtuales
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 (miles)

EE. UU.: Estudiantes de nivel postsecundario por matriculacion en cursos a distancia
(milesy % del total de estudiantes)

35.3%
29.2%

25.8%

3,674

0,
0 (18.7%)
2,810 (15.1%)

(13.3%)

I Matriculados
exclusivamente en

3,258 cursos a distancia

2i50s (16.6%)

2,642
(14.1%)

(12.5%) Il Vatriculados en

algunos cursos, pero
2018 no exc_luswam_ente, en
modalidad a distancia

2012 2015

Fuente: BBVA Research a partir de datos del U.S. Department of Education, National Center of Education Statistics, 2014 y 2019, y Miller, Topper y Richardson, 2017

La educacion a distancia ha provisto de oportunidades de aprendizaje flexible
para los estudiantes que por diversas circunstancias no les es posible atender a
cursos escolarizados habituales.

En Estados Unidos, la educacion a distancia se ofrece mayoritariamente via
online. Debido al desarrollo de su infraestructura, el mercado ha podido
aprovechar la demanda por esta modalidad educativa.

Las escuelas virtuales son definidas por el National Center for Education
Statistics (NCES) como aquellas “en las que durante instruccion, estudiantes y
maestros estan separados por tiempo y/o ubicacién e interactian a través de
Internet”.

De acuerdo con datos del U.S. Department of Education, ha existido un
crecimiento de los estudiantes que toman clases en escuelas virtuales al menos
desde el ciclo escolar 2013-14, lo que ha llevado a una poblacién estudiantil en
escuelas virtuales de 278,783 para el ciclo escolar 2017-18 en los grados de
primaria y nivel secundario (secundaria y bachillerato).

A nivel postsecundario, la educacién a distancia también ha mostrado una
tendencia positiva, pasando de representar 25.8 % del total de los estudiantes
matriculados en 2012, a 35.3% en 2018. Es decir, 6.9 millones de estudiantes de
educacion postsecundario habian estado matriculados en algin curso de
educacion a distancia, de los cuales 5.7 millones estaban en nivel universitario y
1.2 millones en educacién postbachillerato.

De aquellos que participaron en algin curso de educacién a distancia, mas de
3.2 millones tuvieron una formacién enteramente a distancia en 2018, es
decir, 16.6% del total de estudiantes de nivel universitario y postbachillerato
en EE. UU.
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El Covid-19 afectd a 1,600 millones de estudiantes en el mundo de todos los niveles

Poblacién estudiantil afectada por el cierre de escuelas por el Covid-19, fechas seleccionadas por quincena, 2020
(millones de estudiantes matriculados)

1,598 1,577

1252 1,205
1,187 1,084 1,068
771
337
- N

17-feb 02-mar 16-mar 01-abr 15-abr 04-may 18-may 01-jun 15-jun 01-jul

Cierre de escuelas por causa del Covid-19, 1 de abril de 2020

[ cierre nacional
Cierre parcial o localizado

Sin informacioén

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Cienciay la Cultura [Unesco), 2020

La mayor parte de los gobiernos en el mundo
cerraron temporalmente las escuelas como medida
para contener la propagacion de la pandemia.

Debido a esta problematica, la Unesco realiza un
monitoreo a nivel mundial sobre estas medidas y
hace una estimacion sobre el volumen de estudiantes
afectados en el mundo (Unesco, 2020a, 2020b).

En su punto mas algido hasta el momento, 194
paises cerraron a nivel nacional sus escuelas y 6
paises lo hicieron de forma localizada.

Entre el 25 de marzo al 26 de abril de 2020, cerca
de 1,600 millones de estudiantes tuvieron que
permanecer en sus casas, lo que equivale al
91.3% del total de la matriculacién mundial desde
preescolar a posgrado.

En un contexto de pandemia como el actual, la
modalidad de educacion a distancia permite que
millones de estudiantes puedan continuar de cierta
forma sus estudios. Sin embargo, en las regiones
rurales y de bajo desarrollo, el cierre de escuelas
implica que los estudiantes se van a quedar sin clase,
y probablemente puede aumentar la desercion
escolar cuando reabran las escuelas.



Examinar cada situacion y elegir las herramientas mas relevantes. Se
pueden implementar soluciones de alta o baja tecnologia en funcién de la
cobertura de Internet y de las habilidades digitales de los profesores y
estudiantes. Las soluciones pueden ir desde plataformas de aprendizaje a
distancia y lecciones por video, a transmisién por radio y television.

Asegurar la inclusién de los programas de aprendizaje a distancia. Las
medidas deben asegurar la inclusion de personas con discapacidades y
considerar a la poblacién en condiciones de bajo ingreso.

Proteger la privacidad y la seguridad de los datos. Las soluciones no
deben violar la privacidad de datos de los estudiantes.

Priorizar las soluciones para abordar los desafios psicosociales antes
de ensefiar. Se deben crear comunidades que permitan la interaccién
humana, las medidas de proteccion social, y la posibilidad de retos
psicosociales.

Planificar el horario de estudio de los programas de aprendizaje a
distancia. Con los profesores, padres y estudiantes, se deben planear el
calendario y los horarios mas apropiados para continuar la ensefianza,
considerando la duracion del cierre de las escuelas y las fechas del ciclo
escolar. Se debe evitar cualquier método de aprendizaje que involucre la
interaccion cara a cara.

10.
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Unesco: 10 recomendaciones para planear soluciones de aprendizaje a distancia
durante el confinamiento por Covid-19

Brindar apoyo a maestros y padres sobre el uso de herramientas
digitales. Se deben brindar breves sesiones de orientacion y entrenamiento
a profesores y padres de familia para el uso adecuado de las herramientas
digitales.

Combinar enfoques apropiados y limitar el nGmero de aplicaciones y
plataformas. Es adecuado usar diferentes herramientas y entornos digitales
para los procesos de aprendizaje, sin embargo, se debe evitar sobrecargar
a los estudiantes con muchas aplicaciones y plataformas.

Desarrollar reglas de aprendizaje a distancia y monitorear el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Se deben designar preguntas, pruebas
o0 ejercicios formativos para monitorear de cerca el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, se sugiere usar herramientas automatizadas para la
retroalimentacion de los estudiantes, y no sobrecargar a los padres
escaneando y enviando esta retroalimentacion.

Definir la duracion de las unidades de aprendizaje a distancia en
funcion de las habilidades de autorregulacién de los estudiantes.
Mantener un tiempo adecuado en las actividades, en especial las clases
transmitidas en tiempo real. Se sugiere que para nivel primaria sean de 20
minutos, y para secundaria y bachillerato de méximo 40 minutos.

Crear comunidades y mejorar la relacion. Crear comunidades de
maestros, padres y directivos de escuelas para abordar la sensacion de
soledad o impotencia, y compartir experiencias.
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La educacion a distancia es también una solucion muy importante en el ambito laboral

y para el aprendizaje por cuenta propia

Poblacion de 16 a 74 afios que usaron Internet para hacer un curso en linea en los Gltimos 3 meses, 2019
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Nota: Para Brasil, Canada , Colombia y Costa Rica el dato corresponde a 2018; y para Chile y Estados Unidos e Israel, 2017.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Or (OCDE), 2020.

6n para la C: 6n y Desarrollo

El aprendizaje a distancia, e-learning y el aprendizaje en
linea no son exclusivos de las universidades y escuelas, sino
que forman parte de un mercado amplio usado para las
capacitaciones del sector laboral y para las personas que
buscan aprender por propia cuenta, entre otros segmentos.

Entre los paises europeos, alrededor de 11% de las
personas entre 16 y 74 afios han tomado un curso en
linea en un periodo de 3 meses, siendo notoriamente
mayor la proporcién entre quienes tienen estudios superiores
respecto a los que tienen hasta educacién basica.

De acuerdo con la consultora Global Market Insights, el
mercado de e-learning se estimaba en alrededor de 200
mil millones de US délares (mmd) en 2019, y alcanzara en
2026 la cifra de 375 mmd.

Estimacion del tamafio del mercado de e-learning a nivel mundial
(miles de millones de US dodlares)

375
400
3059
300 SOSNL A
200 ..o
200 — 165 e
(boosoe ® Global Market Insights
ee @ Global Industry Analyst
o SR ialsia —

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Global Industry Analyst, Global Market Insights and Statista.
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¢Hacia el auge de la telemedicina?

La pandemia por Covid-19 y las medidas de distanciamiento fisico
implementadas para disminuir la propagacion de los contagios han afectado
también el sentir hacia la atencion médica presencial. Aunque el riesgo es
equiparable a otras actividades de bajo riesgo en el exterior, entre algunas
personas se ha propagado el temor de contagiarse al visitar consultorios médicos
y hospitales. Estas percepciones pueden acelerar la adopcién de la telemedicina
y la telesalud entre la poblaciéon.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010), la
telemedicina es un término acufiado en la década de 1970, que hace uso de las
TIC para mejorar los resultados de los pacientes al aumentar el acceso a la
atencion y la informaciéon médica. Asimismo, reconocié que no existe una
definicién Unica, pero adopt6 la siguiente descripcion amplia:

“La prestacion de servicios de atencion médica, donde la distancia es
un factor critico, por parte de todos los profesionales de la salud que
utilizan tecnologias de informacién y comunicacién para el intercambio
de informacion valida para el diagnéstico, tratamiento y prevencion de
enfermedades y lesiones, investigacion y evaluacién, y para la continua
educacién de los proveedores de atencion médica, todo en aras de
promover la salud de las personas y sus comunidades”.

La Comision de las Comunidades Europea (CCE, 2008), en su programa de
teleméatica para la salud, tiene una definicion similar:

“La prestacion de servicios de asistencia sanitaria por medio de las TIC
en situaciones en que el profesional sanitario y el paciente (o dos
profesionales sanitarios) se encuentran en lugares diferentes. La
telemedicina implica la transmision segura de datos e informacion
médica a través de texto, sonido, imagenes u otras formas necesarias
para la prevencion, el diagndstico, el tratamiento y la vigilancia del
paciente”.
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De acuerdo con Rabanales et. al (2011), Vergeles (2002), Lex sanitaria (2013) y
Prados (2012), la telemedicina ofrece multiples ventajas como:

a Permite diagnésticos y tratamientos mas rapidos,
a Facilita la continuidad,
a Evita traslados,

a Puede ser una herramienta para el médico que, utilizada correctamente,
puede ser de gran ayuda para mejorar los servicios prestados,

a Favorece el trabajo en equipo de los distintos profesionales implicados,
ayudando en las interconsultas y motivando la obtencién mas sencilla de una
segunda opinién,

a Contribuye a acortar los plazos de las listas de espera, ayudar a la peticion
de citas, facilitar la comunicacion entre el paciente y el médico,

a Puede reducir las desigualdades por accesibilidad, y

a Resulta econémica en el sentido de que cuesta menos que construir
unidades médicas o tener que trasladar a equipos de especialistas hasta las
zonas remotas que requieren el apoyo.

Cuando se analiza la telemedicina, se encuentran otros términos similares o
relacionados como telesalud, salud digital, e-health y m-health (aplicaciones
de salud para dispositivos moéviles). Como sefiala la American Telemedicine
Association (ATA, 2020b), aunque pueden no ser lo mismo, se entrecruzan y/o
complementan en mdltiples areas.
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Cronog rama de la telemedicina De acuerdo con un andlisis del origen de la telemedicina, realizado por la Cepal

(2013), el radiotelegrama usado en 1925 pudo haber sido uno de los primeros
aparatos que se utilizaron con fines médicos, los cuales han sido sustituidos por
medios mas avanzados de envio y almacenamiento de imagenes.

Cronograma de eventos relevantes en el desarrollo de la telemedicina

En 1926 se situa uno de los En 1959, el Centro Médico de En 1970, se estableci6 un sistema El primer uso documentado de un En 2019 se realizo la primera operacion
primeros dispositivos la Universidad de Nebraska da interactivo de television empleando procedimiento quirargico asistido por robot teleasistida con 5G. El paciente al que se le
meédicos que se relacionan inicio al uso del circuito microondas que facilité la transmision del ocurrié en 1985 (brazo quirargico robético practico la intervencion padecia una
con el cuidado en casay el cerrado de television (CCTV) aeropuerto Logan en Boston al hospital PUMA 560). En 2001 se realiza la primera neoplasia en el sigma, el Gltimo tramo del
uso de las de dos vias para la ensefianza general de Massachusetts para dar apoyo intervencion quirrgica transatlantica por un colon. Desde una sala de I'Hospitalet del
telecomunicaciones: Radio y el tratamiento en psiquiatria médico a los viajeros cirujano manipulando, remotamente desde Llobregat, en una operacion a través de un
Disease Killer* Nueva York, el brazo de un robot situado en lapiz tactil y una tableta, desde donde

un quiréfano de Estrasburgo ordenaba los pasos a seguir a un equipo de

cirujanas que se encontraba en el quiréfano
de dltima generacion en Barcelona

Un médico del hospital A partir del afio 1935 en ltalia, A mediados de los afios sesenta, se En 1980, con la introduccién de las En 2013, en EE. UU. se publica la
de Maynard Columbus se hizo asistencia médica establecié el servicio de circuito computadoras, se pasa de las Guia de aplicaciones médicas
envié un remota a la tripulacion de cerrado de television entre el aplicaciones basadas en el uso de la moviles donde se explica la
radiotelegrama navios en mar por medio del departamento de radiologia y el area television en tiempo real a la modalidad supervisién que la FDA hara a las
solicitando antitoxina International Radio Medical de emergencias del hospital general de de almacenamientoy envio funciones del software, incluidas las
Centre Washington aplicaciones médicas moviles
+

1925 1926 1935 1959 Mediados 1970 1980 1985-2001 2013 2019
1960

v

* El aparato fue una copia del Electronic Reaction of Abrams (ERA)
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Gertrudiz Salvador (2013) de 1925 a 1980; Samadi (2020) para 1985; Cabo (2010) para 2001; FDA (2019b) para 2013; Flores (2019) y AFP (2019) para 2019



Las aplicaciones de la telemedicina y su tamafio de mercado

Cardier et al. (2016) y Cabo (2010) sefialan que las posibles aplicaciones de la
telemedicina son:

4y

Tele-prevencion. Promocion de la salud a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la prevencion de
riesgos y dafios.

Tele-diagnostico. Como ayuda en el proceso de tomar decisiones, la
telemedicina incluye areas tales como los sistemas especializados a
distancia, que contribuyen al diagnéstico del paciente, o el uso de bases
de datos en linea.

Tele-monitorizacién. Consiste en la transmision de informacion del
paciente (ECG, radiografias, datos clinicos, bioquimicos, entre otros)
como medio para controlar a distancia la situaciéon del paciente y
diferentes funciones vitales. Suele utilizarse en salas de vigilancia
intensiva o también en casos de cuidado domiciliario a pacientes
cronicos.

Tele-consulta. Acceso a la experiencia o conocimiento de un tele-
especialista de ubicacion remota para un paciente especifico, en una
situacion particular de atencion. No implica necesariamente que el
experto remoto examine directamente al paciente.

Tele-emergencias. Consiste en la utilizacion de equipos méviles que
ayudan a realizar un diagnéstico, inicial y rapido, contando con la
colaboracion de expertos o monitorizacion de funciones vitales del
paciente para enviar informacion al establecimiento de salud, de manera
que se tomen las medidas necesarias.
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sarampion, dengue, malaria y otras que por su importancia
epidemioldgica, requieran de un control estricto, a través del uso de

tecnologias de informacién y comunicacion, permitiendo que se tomen

las medidas apropiadas de prevencién y control.

De acuerdo con diversas estimaciones, el tamafio del mercado global de

telemedicina en el periodo 2017-2020 esta en alrededor de los 30 mil
millones de US délares (mmd), y para el periodo de 2024-2027 van desde
80.6 hasta 185.6 mmd.

Valor del mercado global de la telemedicina
(miles de millones de délares)
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Telecirugia. Realizaciones experimentales haciendo un uso importante
de telerrobética, vision artificial y realidad virtual.

Tele-vigilancia epidemioldgica. Notificacion obligatoria de dafios sujetos
a vigilancia, como cdlera, meningitis por meningococos, paralisis flacida,
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Fuente: BBVA Research a partir de datos de Becker's Hospital Review (BHR), 2020; Fortune Business Insights (FB), 2019; Market Data Forecast (MDF), 2019;
Prescient and Strategic Intelligence (P&S), 2018; Ugalmugale & Swain (U&S), 2019; y Values Report (VR), 2020
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77% de los paises entrevistados por la OMS tienen un programa de teleradiologia

Nimero de paises que respondieron tener programas de telesalud, 2015
(nimero de paises y % del total que respondieron)

Teleradiologia |, : (765%)

Telepatologia | : 07/
Monitoreo remoto de pacientes _ 59 (47.2%)
Teledermatologia _ 57 (45.6%)
Telepsiquiatria _ 43 (34.4%)
otro tipo de iniciativa de telesalud ||| | NI D - << 0%)

Namero de iniciativas de telemedicina* en estatus de establecido, 2015
(minimo: 0, maximo: 5)

ha A
s "’\ a ’) L
= & , :
f »
0

Sin informacién

Nota: * Se refiere a estas 5 iniciativas: teleradiologia, teledermatologia, telepatologia, telepsiquiatria y monitoreo remoto de pacientes.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2016,

Datos de la encuesta mundial sobre eSalud de 2015,
aplicada a 125 paises por la OMS (2016b), indican
que aproximadamente el 77% de los que
respondieron la encuesta tenian un programa de
teleradiologia, cerca de la mitad un programa de
telepatologia, de monitoreo remoto de pacientes y
de teledermatologia; y aproximadamente un tercio
un programa de telepsiquiatria. En estos resultados
cabe sefialar que muchos paises del continente
africano no participaron en la encuesta.

A nivel mundial, 6 paises reportaron tener los 5
tipos de programas de telemedicina en estado de
establecido, siendo estos: Bélgica, Canada,
Colombia, Espafia, Paises Bajos y Suecia. El
estatus de establecido se refiere a un programa
continuo que se ha llevado a cabo durante un minimo
de 2 afios y que se planea continuar.

México solo report6 tener 3 programas en estatus de
establecido: teleradiologia, teledermatologia y
telepsiquiatria; mientras que telepatologia y
monitoreo remoto de pacientes lo report6 en estatus
de "piloto”.
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La telemedicina se convierte en una opcion en tiempos del Covid-19

EE. UU.: Adopcién de la telemedicina, diciembre de 2019 a mayo de 2020

9% o
(%) De acuerdo a resultados de una encuesta electronica

de Civic Science (2020) con mas de 100 mil
participantes, el 29% de los adultos
estadounidenses encuestados en mayo de 2020
dijeron que habian realizado una cita de
telemedicina con un profesional de la salud. Eso
es un aumento de 21 puntos porcentuales desde

30% >
- 28% 29% diciembre de 2019, meses antes de que la

A pandemia afectara a Estados Unidos.
B Lo hausado
A Planea usarlo De acuerdo con una encuesta realizada por la
8% 11% 11% No planea usarlo empresa SSG Media Group (2020), actualizada al 28
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 de marzo de 2020, se observa que:

a  53% de los médicos ahora utilizan
telemedicina debido a las restricciones
impuestas por el Covid-19, pero no habian

EE. UU.: Formas en que el Covid-19 ha causado disrupciones entre médicos practicantes, 28 marzo 2020 o 0
usado la telemedicina antes de la pandemia,

(% del total, no suma 100%)
a  31% revisa pacientes en el consultorio, pero el

53% volumen es mucho mas bajo,

31% a  24% revisa pacientes virtualmente y en el
24% 23% consultorio, y

a  23% da consultas virtuales solamente.

Utiliza telemedicina debido Revisa pacientes en el Revisa pacientes Da consultas virtuales
a las restricciones por consultorio, pero el volumen virtualmente solamente
el COVID-19, pero no habia es mucho mas bajo y en el consultorio

utilizado la telemedicina
antes de la pandemia

Fuente: BBVA Research a partir de datos de CivicScience, 2020 y SSG Media Group, 2020
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Conclusiones

A finales de 2019 y principios de 2020, a través de los medios de comunicacién
se empezaba a escuchar la noticia sobre un coronavirus nuevo que afectaba en
China a la ciudad de Wuhan y sus alrededores, y que generaba un tipo de
neumonia desconocida. En el mes de febrero, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) nombré a este virus como SARS-CoV-2, y a la enfermedad que
causaba como Covid-19.

A principios de enero, en el mundo se tenian identificados 50 casos por este
nuevo virus, para inicios de febrero ya se contabilizaban cerca de 10 mil
infectados, y durante la primera semana de marzo la cifra llegé hasta los 100 mil
casos Yy se tenian reportados mas de 3 mil decesos. Ante los alarmantes niveles
de propagacion de la enfermedad y su gravedad, y por los niveles preocupantes
de inaccion por parte de los gobiernos, el 11 de marzo la OMS declar6 al Covid-
19 oficialmente como pandemia.

Durante el mes de marzo de 2020, ante este rapido crecimiento de los contagios
y defunciones por Covid-19, muchos paises decidieron cerrar sus fronteras. En
un inicio el cierre fue selectivo hacia los paises con mas casos de la enfermedad,
pero a las pocas semanas, cuando la propagacion del virus fue mas generalizada
en el mundo, se impusieron cierres totales en las fronteras. Solo se permitian los
movimientos indispensables de mercancias y casos excepcionales como la
repatriacion de ciudadanos varados en el extranjero debido al cierre de fronteras
y a la suspensiéon del transporte terrestre y aéreo. Algunos paises, inclusive,
prohibieron a sus ciudadanos que se encontraban en el extranjero retornar su
pais por temor a la propagacion de la enfermedad.

Adicionalmente, los gobiernos en diversas partes del mundo declararon estado
de emergencia sanitaria, y se cerraron escuelas, centros de trabajo, espacios
publicos y establecimientos comerciales considerados no esenciales. Las
medidas de distanciamiento fisico, protocolos de desinfeccion e higiene, lavado
de manos y evitar que estas toguen la cara, y el uso de cubrebocas, empezaron
a formar parte de la vida cotidiana.
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En este contexto, las personas empezaron a demandar mas bienes y servicios
evitando en lo posible las interacciones y contactos con otros individuos, lo que
condujo a un subito impulso a utilizar las tecnologias y sectores vinculados con la
economia sin contacto. En el estudio Hacia una economia sin contacto que
presentamos, se analizan siete de las tendencias sin contacto més relevantes
gue han reconfigurado nuestra vida durante el periodo del confinamiento y
distanciamiento fisico debido a la pandemia por Covid-19, y que probablemente
conservaran un impetu vigoroso en los proximos anos.

Mayor inclusion digital en el mundo y entre los grupos de edad y por
género. Las autoridades de salud en diversas partes del mundo pidieron a la
poblacién permanecer en casa y salir solo en casos estrictamente necesarios. En
algunos paises este confinamiento fue coercitivo, con apoyo de las policias, y en
otros paises el llamado fue mas de caracter voluntario. Para muchas personas,
principalmente en zonas urbanas en las economias de medio y alto ingreso, el
acceso a Internet se convirtié en el medio principal para la interacciéon social y
laboral, para realizar compras, entretenerse e informarse.

Aungue ha crecido rapidamente el nimero de los usuarios de Internet en las
Ultimas dos décadas persiste una gran brecha digital entre las economias. La
Unioén Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT) estimé
que, en 2019, cerca de 97% de la poblacién en el mundo vive en un area con
cobertura de teléfono movil y 87% tienen cobertura LTE o superior; sin embargo,
solo 54 de cada 100 habitantes en el mundo tenia acceso a Internet. Europa es
la region con méas personas que usan Internet, mientras que Africa Sub-
Sahariana es la que menos acceso tiene. Ademas de estas brechas entre
paises, al interior de ellos persiste una importante brecha generacional: una alta
proporcion de la poblaciéon de adultos mayores de 55 afios no usan Internet.

La crisis mundial por Covid-19 pudo, por un lado, haber promovido y ampliado el
uso de las tecnologias de las telecomunicaciones a nivel mundial y, por el otro
lado, poner en evidencia las importantes brechas digitales que hay entre
economias, entre grupos de edad y por sexo.
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Uso de pagos digitales a un ritmo mas rapido: mas tecnologias sin contacto
y menos uso de efectivo. Debido al crecimiento exponencial de los contagios
por Covid-19, las autoridades sanitarias de muchos paises ordenaron el cierre de
gran parte de las tiendas fisicas y centros comerciales. Solo se permiti6 la
apertura de comercios considerados como esenciales como las tiendas de
alimentos, abarrotes, bienes basicos y farmacias, que operaban bajo estrictos
protocolos de control de aforo e higiene.

Ademas, para disminuir el riesgo de contagio, crecio el interés en la poblacion de
realizar gran parte de sus pagos y transferencias financieras usando la menor
cantidad de efectivo posible, a través de medios digitales y sin salir de casa. Esto
ha sido posible gracias al aumento en la tenencia de cuentas bancarias, la
disponibilidad de las tarjetas de débito y crédito, al crecimiento de los usuarios de
la banca moévil o por Internet y de otras tecnologias digitales de pago.

Durante la pandemia, diversos estudios indican que disminuy6 el uso del efectivo
y aumentaron los pagos digitales. En particular, para los individuos que
continuaron realizando sus compras en comercios fisicos o cara a cara, crecio de
forma importante las transacciones realizadas con medios de pagos digitales sin
contacto, como: las tarjetas contactless y Apple Pay, principalmente en Estados
Unidos y Europa.

Aceleracion de las tendencias del e-commerce: el futuro del comercio a
consumidores. Para disminuir el riesgo de contagio, un segmento poblacién en
el mundo, principalmente en zonas urbanas, encontraron en el e commerce el
medio para satisfacer muchas de las necesidades tanto de consumo como de
oferta de productos durante el confinamiento.

En la dltima década, la proporcién de las ventas en e commerce en el total de las
ventas minoristas en el mundo han crecido afio con afio, ganandole terreno a las
ventas en tiendas fisica. En 2018, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (Unctad) estimé que una de cada cuatro personas en el
mundo habia realizado una compra en linea en el Ultimo afio. A raiz de la
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pandemia, las ventas minoristas por e commerce recibieron un fuerte impulso
tanto en volumen como en nuevos consumidores.

Las plataformas de e-commerce, que eran una opcion para adquirir productos
mas especializados o a mejor precio, se convirtieron en la primera opcion de
compra para comestibles y bienes de primera necesidad, debido a que permitian
a los consumidores minimizar el riesgo de contagio y mantener el confinamiento
en casa. Diversas encuestas y datos en tiempo real de Big Data de BBVA
muestran de forma muy evidente la contraccion de las transacciones en las
tiendas fisicas y el crecimiento de las ventas realizadas en e commerce, en
particular en comestibles.

Cabe sefialar que el potencial para insertar nuevos consumidores al e-commerce
es diferenciado entre los paises, y esta en funcién de la inclusion digital de la
poblacién y de su acceso a medios de pagos digitales. Ademas, se observan
brechas notorias en el uso del e-commerce por caracteristicas
sociodemograficas: en muchos paises, las personas mas jovenes, con mas
escolaridad y en cuartiles mas altos de ingreso compran mas en linea; y en
algunos paises con menor penetracion del e-commerce, hay un mayor uso de
este canal de compra por parte de los hombres respecto a las mujeres. Tomando
en cuenta la probable permanencia de la pandemia en el segundo semestre de
2020, es posible gque las ventas en tiendas fisicas a nivel mundial iniciardn una
recuperacion lenta en 2020 y 2021, mientras que las ventas online continuaran
creciendo.

Recuperaciéon lenta de la economia de la experiencia y mas experiencias
digitales. Ademas del sector comercial en tiendas fisicas, debido a la pandemia
por Covid-19 y a las acciones de confinamiento para contener su propagacion,
muchas de las actividades y sectores relacionadas con la economia de la
experiencia tuvieron gue cerrar o se vieron severamente afectadas, en especial
aquellas que implican directa o indirectamente reunir personas. Los cines,
teatros, museos y parques de entretenimiento tuvieron que cerrar; multiples
eventos deportivos, conciertos, festivales, congresos y eventos sociales fueron



cancelados o tuvieron que postergarse. Uno de los eventos deportivos mas
importantes pospuestos fue el de los Juegos Olimpicos de Tokio, Japén que se
iban a realizar en el verano de 2020.

El sector de turismo y viajes, que incluye actividades como transportacion aérea
y terrestre, cruceros, hoteles, restaurantes, bares y guias de turistas, y que
representa casi 1 de cada 10 empleos en el mundo, fue severamente golpeado.
Es probable que la economia de la experiencia “tradicional” tenga una lenta
recuperacion en 2020 y 2021, y que crezca la demanda y oferta por experiencias
digitales y de realidad extendida.

Mas trabajo remoto desde casa. El concepto actual de las oficinas y centros de
trabajos, en especial para los que laboran en el sector servicios, podria
revolucionar en afos siguientes. Para muchas personas, empresas y gobierno, el
trabajo remoto desde casa, y en especial el teletrabajo, se convirtié en la forma
de poder continuar realizando sus funciones y actividades. Muchos trabajadores
gue no habian trabajado desde su casa tuvieron casi de la noche a la mafiana
gque adaptarse al nuevo paradigma laboral: adecuando espacios para tener un
lugar de oficina, compatibilizando la vida familiar con la carga de trabajo,
interactuando por videoconferencias, teléfono o mensajes en vez de la
convivencia persona a persona, entre otros cambios.

Pese a los contratiempos, durante la pandemia, muchos trabajadores tuvieron
una percepcién positiva sobre el trabajo en casa. El teletrabajo permite disminuir
el tréfico en las ciudades, le ahorra a los empleados tiempo y dinero por el
traslado y puede mejorar su calidad de vida. A futuro, es posible que se
acreciente entre los trabajadores la percepcion del trabajo en casa como una
propuesta de valor que le ofrecen las empresas, lo cual puede ser determinante
en la atraccion y retenciéon de capital humano, sobre todo para las generaciones
mas jovenes.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), las ocupaciones
mas susceptibles de trabajar en casa son: los gerentes, profesionales, técnicos
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asociados, y trabajadores de apoyo administrativo; mientras que las menos
susceptibles son: los operadores y ensambladores de plantas y maquinas,
trabajadores de oficios y afines, trabajadores agricolas, forestales y pesqueros
calificados, y trabajadores de ventas y servicios. Debido a la pandemia, es muy
probable que las ocupaciones del primer grupo fueron las que, relativamente,
pudieron continuar de forma mas exitosas sus actividades laborales, mientras
gue las ocupaciones del segundo grupo les resultaron mas dificil adaptarse a la
nueva realidad y probablemente fueron las que mas recortes de personal
sufrieron.

Crecimiento de la educacién a distancia en escuelas y universidades. Otro
sector duramente afectado fue el educativo. En su punto mas algido, a principios
del mes de abril, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) indicé que 194 paises cerraron a nivel nacional sus
escuelas y 6 paises lo hicieron de forma localizada. Alrededor de 1,600 millones
de estudiantes en el mundo tuvieron que permanecer en sus casas, lo que
equivale mas del 90% del total de la matriculaciéon desde el nivel preescolar hasta
posgrado. La modalidad de educacién a distancia se convirtié en el medio para
que millones de estudiantes puedan continuar de cierta forma sus estudios. Sin
embargo, en las regiones rurales y de bajo desarrollo, el cierre de escuelas
implica que los estudiantes se van a quedar sin clase, y probablemente puede
aumentar la desercién escolar cuando reabran las escuelas.

Tras varios meses desde el cierre de las escuelas, la gran mayoria de los paises
todavia no tienen una estrategia adecuada para el retorno a las aulas de clase
tras el periodo vacacional de verano. Es muy probable que la modalidad de
educacion a distancia se mantenga en muchos paises durante el resto de 2020,
y que el anhelado regreso a las escuelas ocurra hasta 2021.

El impulso a la educacién a distancia podria conducir a cambios duraderos: las
experiencias y habilidades aprehendidas por los directivos, académicos y
docentes durante este confinamiento podrian llevar al desarrollo de mas
programas Yy cursos de formacion remota por parte de las universidades y
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escuelas, los cuales también podrian trasladarse al ambito laboral y para el
aprendizaje por cuenta propia. No consideramos que la educacion a distancia
pueda suplir a la educacion escolarizada, la cual continuara teniendo un papel
preponderante, sino que lo complementara y ofrecera alternativas que podrian
llevar a un aumento de los sistemas hibridos de ensefianza.

Hacia el auge de la telemedicina. Por Ultimo, es importante sefialar que la
pandemia por Covid-19 ha afectado, al menos de forma coyuntural, el sentir de la
poblacién hacia la atencion médica presencial. Aunque el riesgo es equiparable a
otras actividades de bajo riesgo en el exterior, entre algunas personas se ha
propagado el temor de contagiarse al visitar consultorios médicos y hospitales.
Estas percepciones pueden acelerar la adopcién de la telemedicina y la
telesalud.

Durante el confinamiento, algunos profesionales de la salud han incursionado en
las actividades de telemedicina, para evitar el riesgo de contagio en consultorios,
hospitales o durante el traslado. Adicionalmente, la telemedicina presenta
multiples beneficios como: diagnésticos y tratamientos mas rapidos, facilitar el
seguimiento, favorecer el trabajo en equipo de los distintos profesionales, facilitar
la comunicacién entre el paciente y el médico, entre otros.
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Al término de la redaccion de este estudio, de lo que estamos seguros es que la
pandemia por Covid-19 ha generado efectos sociales y econémicos disruptivos
en todo el mundo. La evolucion de esta pandemia ha presentado un desfase
temporal en la gravedad de los contagios muy marcada entre las regiones.
Durante los dos primeros meses de 2020, el epicentro de pandemia se ubicaba
en la region de Asia, con un importante foco de infeccion en China. Més tarde,
para finales de marzo y durante el mes de abril, Europa concentré la mayor
cantidad de casos nuevos y defunciones alrededor del mundo, particularmente
en los paises de ltalia, Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido. Para junio, julio
y agosto, el epicentro mundial de la pandemia se trasladé al continente
americano, en donde gran parte de los casos confirmados y defunciones se
reportaron en Estados Unidos, Brasil y México.

La economia sin contacto no nace con la idea de limitar las interacciones entre
los individuos, sino todo lo contrario, surge con el objetivo de aumentar la
frecuencia de las interacciones y acortar la distancia entre las personas en un
mundo cada vez mas digitalizado. Con esta vision, en la década que esta por
comenzar, consideramos que la vida cotidiana como actualmente la conocemos,
evolucionara de forma gradual hacia una economia sin contacto.
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