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Hacia una economia sin contacto — Presentacion México

En el estudio Hacia una economia sin contacto, se analizan las tendencias sin contacto mas relevantes que han ido
reconfigurado nuestra vida, que durante el periodo del confinamiento y distanciamiento fisico debido a la pandemia por Covid-19
se aceleraron, y que probablemente conservaran un fuerte dinamismo en los proximos afos:

01 Mayor Inclusion Digital en el mundo y 04 Recuperacion lenta de la Economia de la Experiencia
brechas entre los grupos de edad y por género y mas Experiencias Digitales
02 Uso de Pagos Digitales a un ritmo mas rapido: 05 Mas Trabajo Remoto desde Casa

mas tecnologias sin contacto, menos efectivo

03 Aceleracién de las tendencias del E-commerce: 06 Crecimiento de la Educacion a Distancia en
el futuro del comercio a consumidores escuelas y universidades
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TENDENCIA ECONOMIA SIN CONTACTO

Mayor Inclusion Digital
en el mundo y brechas
entre los grupos de edad
Y pPOr géenero
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La inclusion digital se esta haciendo principalmente a través de los datos
moviles

= En el mundo, las suscripciones moviles desplazan a las m Para México, ocurre algo similar, en 2019 las fijas
suscripciones a banda ancha fija. Para 2019, las representaban 15.4 suscripciones por cada 100
suscripciones activas a banda ancha movil casi habitantes y las méviles 77.5 por cada 100 habitantes.
sextuplicaron las conexiones fijas: 6,380 vs. 1,145 millones. Ambas por debajo del promedio de los paises de la OCDE.
SUSCRIPCIONES A BANDA ANCHA FIJA EN LA OCDE SUSCRIPCIONES A BANDA ANCHA MOVIL EN LA OCDE
Y EN MEXICO, 2010-2019 Y EN MEXICO, 2010-2019
(SUSCRIPCIONES POR 100 HABITANTES) (SUSCRIPCIONES POR 100 HABITANTES)
35.0 31.8 140.0
200 28.5 1900 114.5
24.1
25.0 100.0
20.0 o 80.0
15.0 12.1 e - |8 a 60.0
9.1 g E
100 e ieeeee-peeeee B 40.0
5.0 20.0
0.0 0.0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—@— OCDE <o -+ México —@— OCDE coo -+ México

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la OCDE.
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Pese al crecimiento, persiste una brecha generacional en el uso de Internet

POBLACION USUARIA DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD, 2019 (%) a A partir de datos de la OCDE, entre

la poblacién de 16 a 24 afios, mas
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de 90% ha usado Internet en los
A 1624 Bl o554 @ 5574
Nota: Para Brasil y Colombia el dato corresponde a 2018; para Chile y Suiza, 2017.

dltimos 12 meses.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020.
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Lituania, Polonia y Portugal, mas de
40% de los adultos entre 55y 74
aflos no era usuaria de Internet
en 2019, ni por conexion fija ni por
teléfono movil.

Internet, mientras que entre la
poblacion de 55 a 74 afos, solo
40.5%.

Brasil I
México I e —

Suiza
Alemania

Portugal =
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= En cambio, en paises como Chile,
Eslovaquia, Grecia, Hungria, Italia,
©
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Islandia
Noruega
Suecia
Dinamarca
Luxemburgo
Paises Bajos
Corea del Sur
Bélgica
Espafia
Estonia

m En México, 91.3% de los jovenes
de 16 a 24 afios ha usado
]
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Ademas, se observa una brecha por género en el uso de Internet

BRECHA POR GENERO ENTRE LA POBLACION USUARIA DE INTERNET, 2017-2018 = En varios paises, tanto

(PUNTOS PORCENTUALES (PP): % HOMBRES MENOS % MUJERES) desarrollados como en desarro”o,
se observa una brecha por género
en el uso de Internet de més de 2
puntos porcentuales entre hombres
y mujeres.

de Marfil en donde las brechas por
género son de 47.1y 20.2 puntos
porcentuales, respectivamente.

'ﬂ M- m Destacan los casos de Iraq y Costa

4

|
m En México, la brecha por género
| es de 2.9 puntos porcentuales:
74.5% de los hombres usa
Internet, mientras que las mujeres

[ Mas de 10pp 21.6%
.6%.

Mas de 5pp a 10pp

Mas de 2pp a 5pp

Relativa equidad: -2pp a 2pp
Menos de -2pp a -10pp

Sin informacion

Nota: Algunos datos corresponden a 2019, 2016 o 2015.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (UIT).
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La brecha digital puede incidir en las oportunidades para afrontar la
situacion derivada de la pandemia por Covid-19

= En México, la brecha digital se extiende al sector rural y urbano, donde 73% de las personas en el &mbito urbano
utilizan Internet, mientras que en el ambito rural 41%.

PROPORCION DE PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS EN
MEXICO CON ACCESO A INTERNET Y TELEFONO MOVIL,

2018 a Es posible que las empresas y personas que

ISR tengan mayores recursos y habilidades
digitales puedan sortear mejor el complicado
escenario provocado por la pandemia por
41% 41% Covid-19.

66%

& Lainclusién digital estd aumentando, pero se
mantienen importantes brechas. Es necesario
impulsar lainclusién digital en zonas rurales, y
en todos los grupos de edad y por sexo.

Nacional Urbana Rural

B Uso Internet
mUso de teléfono mavil inteligente

Uso de teléfono moévil convencional

Fuente: BBVA Research a partir de IFT.
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Uso de Pagos Digitales
a un ritmo mas rapido:
mas tecnologias sin
contacto,

menos efectivo
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Medios de pago digitales cara a cara sin contacto

ESQUEMA DE LOS PRINCIPALES MEDIOS DE PAGO DIGITALES SIN CONTACTO

Debido a la crisis sanitaria por
- Cara a cara Covid-19, a nivel mundial ha crecido
| el interés en la poblacion de poder
pagar sus compras usando la menor

l l l cantidad de efectivo posibley més a
Tarjeta Teléfono Otros dispositivos través de medios digitales.
— contactless movil (e.g. reloj inteligente)

Por un lado, entre los pagos digitales
que se hacen directamente en
comercios o cara a cara, ha

- . v aumentado la preferencia por el uso
Bancamovilo o goeradgor  —» E-wallet de terceros de tecnologias sin contacto, que se

app de pagos (Alipay, Apple Pay, Android Pay) - , o -
analizara en las siguientes paginas.

v Por otro lado, gracias al crecimiento de
RFID / NFC <— Tecnologia —» [EE: Cédigo QR los pagos digitales, ha crecido también

las compras que se hacen de forma
remota o e-commerce.

. Remoto —_— ﬁ E-commerce

Fuente: BBVA Research basado en Americas Market Intelligence, 2018.
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México: Frente a la situacion, ha crecido la tenencia de billetes y monedas,
pero se haretirado menos dinero de los cajeros automaticos

= Entre marzo y julio de 2020, el valor de los billetes y

monedas en circulacion en poder del publico crecidé 17.7%,
respecto a los mismos meses de 2019.

= Enjulio habian 1.75 billones (millén de millones) de

pesos en billetes y monedas en circulacion.

BILLETES Y MONEDAS EN CIRCULACION EN PODER DEL

PUBLICO, 2018 - 2020

(MILES DE MILLONES DE PESOS)

2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800

S 3 3

c 8 2

Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco de México.
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ene-19
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jul-19

oct-19

ene-20

+17.7%

abr-20
jul-20

En México, entre abril y agosto, en cajeros automaticos:
m Disminuyé 21.4% las operaciones para retirar dinero.

m Elretiro promedio pasé de 2,062 a 2,300 pesos entre 2019
y 2020, es decir +11.6%.

OPERACIONES Y MONTO TOTAL DE RETIROS DE EFECTIVO
EN CAJEROS AUTOMATICOS A TRAVES DE TDD, 2020

(BBVA BIG DATA, VAR. % ANUAL)
I -15.9%

-22.9%

10.0% 3%
50% I II
0.0% !— -
-5.0%
-10.0%

-15.0%

-20.0%
-20.3%

o
N
a
X
]

-25.0%

-30.0% -25.5%

ene feb mar abr may jun jul ago
B Operaciones = Monto total

Fuente: BBVA Research a partir de datos de BBVA Big Data.
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México: Mas pagos por transferencia electronica y por CoDi

a Entre junio y agosto de 2020, en promedio crecieron
62.7% las operaciones de transferencias interbancarias
por SPEI, respecto al afio pasado.

m Enlos meses de julio y agosto, las transferencias por
CoDi superaron los 100 millones de pesos mensuales.

TRANSFERENCIAS MENSUALES ENVIADAS POR SPEI

MONTO MENSUAL ENVIADO A TRAVES DE CODI
(MILLONES DE OPERACIONES)

(MILLONES DE PESOS)

+62.7%
100. 120.0
000 —— 1108 1050
90.0
100.0
80.0 89.2
79.8
70.0 80.0
60.0
59.5
50.0 60.0 55.3
40.0 42.5 41.1
37.2 35.1 )
30.0 40.0
20.0 19.1
20.0
10.0
0.2

0.0 0.0 — | | | | | | | | | | |

5 2 8 8 8 2 2 3 8 § § 2 2 3 3 8 §8 §8 8 8§ § 8 §

s ®@ = &8 5 ® 2 &8 § &8 = §8§%§§gg§§3§

Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco de México. Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco de México.
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México: Pese a las condiciones econdémicas, en julio y agosto aumentaron

los pagos con tarjeta de débito

MONTO OPERADO A TRAVES DE TARJETAS DE DEBITO
(VAR. % ANUAL)

30.0%

-4.3%
-10.0%

-14.2 . 9
-20.0% L
-22.0%
-30.0% -26.3%
-32.5%
-40.0%
ene feb mar abr may jun jul ago
HE Tarjetas de débito W Tarjetas de crédito

Fuente: BBVA Research a partir de datos del Banco de México.

a Debido a la contraccion econémicay a las
condiciones de confinamiento, entre abril y
junio disminuy6 el monto total pagado con
tarjetas de crédito y débito en el pais.

= Pero en los meses de julio y agosto, el
monto total pagado mediante tarjetas de
débito aumenté en promedio 6.5%,
respecto al afio pasado.

Crecen en México los pagos
digitales: mas transferencias
electronicas, mas pagos por
CoDi, mas compras con tarjetas
de débito y menos retiro de
efectivo en cajeros automaticos.
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TENDENCIA ECONOMIA SIN CONTACTO

Aceleracion de las
tendencias del
E-Commerce:

el futuro del comercio
a consumidores
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E-commerce en el mundo: 25.6 hillones de US délares en 2018

m El valor global de las ventas de e-commerce (B2B y B2C) m 82.9% del e-commerce correspondio a Business-to-
alcanzaron 25.6 billones (millones de millones) de US Business (B2B) y 17.1% fueron Business-to-Consumer
doélares en 2018, que equivalen a 30% del PIB mundial. (B2C).

a Estados Unidos fue el mercado mas grande de
e-commerce a nivel global, seguido de Japon y China.

VENTAS DE E-COMMERCE B2B Y B2C, 2018 PORCENTAJE DE VENTAS DE E-COMMERCE B2B Y B2C, 2018
(MILES DE MILLONES DE US DOLARES) (%)
8,640

B2C

6,538

3,280
2,304
1,364
’ 918
I I l 807 722 394 348 333
H B B B B B B =« = = ©~°
5 c © 5 o © « ke ke © 0
> % 5 2 & 2 § T % % 3
g 8 s 3§ g B2B
S 3 < 82.9%
8 o

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).



BBVA Research | Hacia una economia sin contacto - Presentacién México ﬂ

El mercado del e-commerce en México ascendid a 3.3 millones de millones
de pesos, 11.8% del monto total de las ventas a nivel nacional

UNIDADES ECONOMICAS QUE MEDIO USADO PARA VENDER POR INTERNET ENTRE VENTAS 2018
REALIZARON VENTAS POR INTERNET LAS EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS POR ESTE (MILLONES DE PESOS)
SEGUN TAMANO, 2018 (%) MEDIO, 2018 (MULTIPLES RESPUESTAS, %)
Pagina web de la empresa _ 42.4% 1,012,809
En redes sociales _ 34.3% 209,636
Correo electrénico _ 31.9% 1,007,011
2.1%
Medi L.
c c c » 8
° g 23 g 8 88
S8 53 53 £
o = =
Y‘?L 5% é § o § Otra modalidad informatica - 14.2% 626,582
- 3 L
~ i)
BmSi ®No
TOTAL (B2B + B2C) 3,301,158

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Inegi, Censos Econémicos 2019. Fuente: BBVA Research a partir de datos de Inegi, Censos Econdmicos 2019.



¢, Qué se compra en linea?

POBLACION DE 16 A 74 ANOS QUE REALIZO UNA O MAS COMPRAS EN LINEA EN
LOS ULTIMOS 12 MESES, PAISES SELECCIONADOS, 2019 (%)

Ropa, calzado y
articulos deportivos

Entradas a eventos y
entretenimiento

Mdusica y peliculas
Viajes

Libros, revistas y
periédicos

Software y/o
Videojuegos

Equipo de
telecomunicaciones

Comestibles, limpieza
y cosméticos

Productos financieros

Servicios de
telecomunicaciones

Equipo de computo

Medicina

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020.
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m Ropa, calzado y articulos
deportivos son los bienes mas
comprados a través de
e-commerce en el mundo.

Ademas:

= Noruegay Alemania: masica y
peliculas.

m Canaday Corea del Sur: compra de
bienes basicos, como comestibles,
articulos de limpieza y cosméticos.

m México esta rezagado frente a
otros paises en el uso de
e-commerce: ropa, calzado y
articulos deportivos (16.4%),
servicios de telecomunicaciones
(9.2%), entradas a eventos y
entretenimiento (8.7%).
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Brecha e-commerce: Hay una marcada brecha por edad y en algunos
paises por sexo

POBLACION DE 16 A 74 ANOS QUE REALIZO UNA O MAS COMPRAS EN LINEA EN
LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN EDAD Y SEXO, 2019 (%)
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En 2019 en México:

Hay un rezago muy importante en el
uso del e-commerce en
comparacion a otros paises de la
OCDE,

22.8% de los hombres realizaron
compras en linea en el dltimo afio,

16.3% de las mujeres realizaron
compras en linea,

26.0% de las personas de 16 a 24
anos realizaron compras en linea, y

5.3% de las personas entre 55 a 77
afnos realizaron compras en linea,

Nota: Para Brasil, Canad&, Colombia, Costa Rica y Japon el dato
corresponde a 2018; para Chile, Estados Unidos e Israel, 2017; y para
Australia, 2016.

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020.
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Brecha e-commerce: Las personas con mas escolaridad y en cuartiles mas
altos de ingreso compran mas en linea

POBLACION DE 16 A 74 ANOS QUE REALIZO UNA O MAS COMPRAS EN LINEA EN LOS a En gran parte de los paises
ULTIMOS 12 MESES, SEGUN CUARTIL DE INGRESO DEL HOGAR Y MAXIMO NIVEL DE analizados, mas de 60% de la
ESCOLARIDAD, 2019 (%) N . poblacién con educacién superior
Bl Hasta educacion basica A En hogar del 4to cuartil de ingreso . 7
- - . . e ha realizado compras en linea en
100.0% Educacion superior En hogar del ler cuartil de ingreso los Gltimos 12 meses.
90.0% a En la mayoria de los paises, méas de
80.0% 60% de la poblacion en el cuartil de
oot ingreso mas alto hacen uso del
o e-commerce.
60.0% .
En 2019 en México:
50.0%
20.0% a 6.9% de_ !a poblacié_n con
educacion hasta nivel basico ha
30.0% .
comprado en linea, y
20.0% _
10.0% a 43.8% de la poblacion con
e educacion superior ha comprado
0.0% .
’ S 838 YT CTYTIT TIPTS5 ICTLITITTICTITISLSE Q88 en linea.
E380T3E8825c58c02?23532c608650858558%x¢
2EE0 L, "3EEEf88=808353558328°05 ~5%2s3
882 @ _QLT_Q)LL < S © QLUUJV’Q'I_' a = a2 8 ) ) )
D 0O 2 < x O O u"j o uw 8 O Nota: Para Brasil, Colombia y Costa Rica el dato corresponde a 2018; para
x S 3 x s 8 Chile, Estados Unidos e Israel, 2017; y para Australia, 2016.
O E Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020.
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México tiene potencial para crecer en e-commerce: solo 33% de las
personas que usan Internet habitualmente compran en linea

COMPRADORES EN LINEA, PRINCIPALES 20 ECONOMIAS, 2018

(MILLONES Y % DEL TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET) .
De acuerdo con cifras de la Unctad,
China I 610 (73%) se estima que 1,452 millones de
Estados Unidos | 189 (30%) personas, o un cuarto de la
Alemania Il 54 (82%) poblacién que usa Internet, ha
Japon 49 (49%) comprado en linea en 2018.
Reino Unido [l 41 (87%)

Brasil [l 39 (34%) En 2018 en México:

Francia [l 36 (75%)
Rusia [l 30 (34%)
Coreadel Sur [l 27 (60%)
. 0, T
Indial..27.(11%) Hl Compradores en linea linea.

Canada [l 24 (84%) ] .
México [l 24(33%) Usuarios de Internet m Esto equivale a cerca del 33%
del total de las personas que

Espaiia Jll 21 (62%)
ltalia [l 18 (47%) han usado Internet.

Malasia [l 15 (53%)
Paises Bajos [ 12 (84%)
Australia I 12 (73%)
Tailandia | 5 (14%)
Hong Kong, SAR | 2 (38%)
Irlanda | 2 (70%)
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

a Habian 24 de millones de
personas que compraron en

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).
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La pandemia aceler¢ la tendencia creciente del e-commerce, ¢mantendra el
impetu o es temporal?

MEXICO: TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL CONSUMO EN TARJETAS EN
LINEA Y EN ESTABLECIMIENTO FiSICO, 2020* (%)

300%

— Establecimiento = Enlinea 251% En México, entre finales de abril y

250% fisico junio:

200% '

150% m Las operaciones por

100% e-commerce crecieron en

50% promedio 150%

0% — o

0o ‘/-\—\/W’“V m Las ventas en establecimientos
e . fisicos cayeron 20%.
-100%

0l-ene 01-feb 0l1-mar 01-abr 01-may 01-jun

* Datos hasta el 25 de junio.
Fuente: BBVA Research, The COVID-19 impact on Consumption in Real Time and High Definition, 2020.

En México existe un importante potencial de crecimiento en la demanda y oferta por e-commerce:
m 67% de los usuarios de Internet no realizan compras en linea,

a Lamayoria de las empresas no venden por Internet, sobretodo las microempresas.
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Recuperacion lenta de
la Economia de la
Experiencia y
mas Experiencias
Digitales
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Muchas actividades relacionadas con la Economia de la Experiencia
tuvieron que cerrar debido ala crisis por Covid-19

Debido a la pandemia por Covid-19 y a las medidas implementadas de aislamiento para contener los contagios, muchas de las
actividades relacionadas con la economia de la experiencia tuvieron que cerrar o se vieron severamente afectadas, en especial
aguellas que implicaban directa o indirectamente reunir a personas.

= Turismo (hoteles, aviones, cruceros, proveedores de visitas guiadas).

= Museos, zooldgicos y parques para nhifios.

m Cinesy bares.

= Artes escénicas (teatros, musicales) y conciertos.

m Festivales, ferias y convenciones.

= Eventos deportivos masivos (futbol soccer, futbol americano, beisbol, basquetbol, tenis, entre otros).

m Parques de entretenimiento, tematicos y acuaticos.

= Eventos sociales (bodas, cumpleafios, fiestas).
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En el mundo: en abril y mayo de 2020 llegaron menos de 3% de los turistas
internacionales respecto a 2019

En México: cayd 95.6% la llegada de turistas internacionales en 2020t2

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A NIVEL LLEGADAS DE PASAJEROS INTERNACIONALES A
MUNDIAL POR MES, 2019 VS. 2020 AEROPUERTOS DE I\/IEXICO, 2019 VS. 2020

(MILLONEYS) (MILLONES)

I 2019 I 2019

2020 2020 25

162 162
2.4
2.3
2.3
136 131 2.2 X 02.2 )1 21 01
118 121 117 : 2.0 2.0
107 109 1.8
100
9798 g4 15
2
2
.0 A1
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun ju ago sep oct nov dic

Nota: Para 2019 son estimaciones y para 2020 son cifras preliminares. Nota: Para 2019 son estimaciones y para 2020 son cifras preliminares

Fuente: BBVA Research a partir de datos de World Tourism Organization (Unwto), 2020. Fuente: BBVA Research a partir de datos de Sectur, 2020.
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En México, 6% de la ocupacion remunerada fue en el sector turistico

a EIPIB Turistico represent6 8.7% del PIB total del pais en 2018.

& En términos de empleo, el sector turistico constituyé el 6% de la ocupacién remunerada del pais con cerca de
2.3 millones de ocupaciones remuneradas en 2018.

PORCENTAJE DEL PIB TURISTICO CON RESPECTO AL PIB OCUPACIONES REMUNERADAS EN EL SECTOR TURISMO
TOTAL DE MEXICO (%) (MILLONES Y % DEL TOTAL DE LOS REMUNERADOS)
83 85 84 g, g, 85 85 88 87 87 87 4.0 6.5%
35
30 2% o 5. 9% 5.9% o o 60%
25
2.0 5.5%
1.5
1.0 5.0%
0.5
0.0 e — — 4.5%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017P 2018P 2008 2010 2012 2014 2016 2018P

Hm Ocupaciones remuneradas ==®==% del total de ocupaciones remuneradas
P: Cifras preliminares.
Fuente: BBVA Research a partir de datos de Inegi, 2020.
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Museos, industria del cine, eventos deportivos y musicales, entre otros,
afectados por el Covid-19

NUMERO ESTIMADO DE MUSEOS CON CIERRE TEMPORAL = MUSEOS: se estima que casi 86 mil museos en el mundo
POR REGION, ABRIL Y MAYO DE 2020 (91% del total) tuvieron que cerrar temporalmente debido a la
35194 Total estimado de museos pandemla (Unesco, 2020)'
26,214 : .
32,112 Bl Museos que cerraron a CINEMAS: en el primer semestre de 2020 se han perdido
5,943 temporaimente 14,700 mdd en taquilla en el mundo, que equivale a una caida
A 145 del 70% respecto a afios previos (Mitchell, 2020).
; - 841 473 o - .
L 738 473 m TOKIO 2020: La pérdida por retrasar un afo se estima en
EE.UU. Europa Asia Europa América  Africa  Paises alrededor de 5,800 mdd, si se llegaran a cancelar 41,000 mdd
y Canada Occidental Pacifico  del Este Latinay el Arabes (Miyamoto en Nannichi & Hashida, 2020).
y otros Caribe
VALOR DE LA TAQUILLA MUNDIAL DE CINE, PRIMER JUEGOS OLIMPICOS: ENTRADAS VENDIDAS, INGRESOS POR
SEMESTRE DEL ANO (MILES DE MILLONES DE US DOLARES) ENTRADAS E INGRESO POR TRANSMISION
Entradas vendidas Ingresos por entradas Ingresos de transmision
(millones) (millones de US délares) (millones de US ddlares)
Pérdida estimada
4 primer semestre Atenas 2004 N 38 Bl 228 1494
' B Otros paises Beiing 2008 IS 65 BN 185 e 1,739
B China Londres 2012 IEEEEEG_—— c. BN 058 I 2,569
4.0
s B E<tados Unidos Ri02016 IS c> N 321 S 2,868
Promedio 2017, 2018 y 2019 2020 Tokio 2020 Pérdidas por 5,800 millones de US ddlares si se retrasa un afio

Pérdidas por 41,000 millones de US ddlares si se cancelan

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Unesco (2020), Unesco Institute for Statistics (2020), Mitchell (2020), Comité Olimpico Internacional, (2020) y Miyamoto en Nannichi & Hashida (2020).
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¢,De la Economia de la Experiencia a las experiencias digitales?

INFRAESTRUCTURA CULTURAL EN MEXICO POSIBLEMENTE

¢HACIA EXPERIENCIAS DIGITALES?
AFECTADA POR LA PANDEMIA POR COVID-19, 2018

A causa de la pandemia por Covid-19, se ordenaron

7.493 | Pantallas de cine* 951 Galerias de arte politicas de d_lstanmaml,ento fisicoy de conflnamlento en
casa, lo que incrementé la demanda por experiencias
o digitales como el video streaming. Se estima que, entre
7,453 | Bibliotecas 915 marzo y julio de 2020, aumentd 25.0% las suscripciones en
México en comparacion al promedio de 2019.
2,081 | Centros culturales 682 Festivales
INDICE DE SUSCRIPCIONES A VIDEO STREAMING EN MEXICO
1,379 | Museos 674 | Teatros (2019 = 100)
mar-jul 2020
- 125.0
2019=100
160 2018=79.7 | ——
Nota: *El dato corresponde a 2019. f 1
Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Cuenta Satélite de Cultura en Inegi e Imcine. 120 [ A 1
80
Confina-
40 miento
Es probable que la Economia de la Experiencia 5
tenga una lenta recuperacién y que continuara ©® QY BB R BN YR QR QI Q Q9
creciendo la demanda por experiencias digitales. s g § 2 g 8 ¢ B § 3§35 ¢ & g =1

Fuente: BBVA Research a partir de datos de BBVA Big Data.
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260 millones de personas trabajaban desde su casa antes del Covid-19

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE TIENEN UN TRABAJO BASADO EN
CASA (TODOS LOS TIPOS DE EMPLEO), 2019 (%)

3
5.
I Menos de 5% ) ‘f Pe \‘% L
< &

Il 5% a menos de 10% * " For \3{_:;1

10% a menos de 15% 0’ h

15% o0 mas ‘

Sin informacion ko

POBLACION POTENCIAL QUE PODRIA DESEMPENAR EFECTIVAMENTE SUS
FUNCIONES TRABAJANDO DESDE CASA, CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA
OCUPACIONAL DE CADA REGION, 2019 (%)

29%
26%
’ 23%

18% 19%
12%
l 7%

Mundo EE. UU. Europa América Latina Paises arabes Asiay el Africa
y Canada  y Asia Central y el Caribe Pacifico

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020.

m De acuerdo con la OIT, el 7.9% de la

fuerza laboral mundial (260 millones de
personas), trabajaba desde su hogar
de manera permanente antes de la
pandemia de Covid-19.

La OIT estima que 18% de los
trabajadores en el mundo estan en una
ocupacién y en un pais con la
infraestructura para poder desempeniar
efectivamente sus funciones trabajando
desde casa.

En América Latina y el Caribe 23% de la
poblacion podria trabajar efectivamente
en casa; aunque en México se estima
gue entre el 5% al 10% de la poblacion
lo pueden hacer.
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La probabilidad de poder trabajar efectivamente desde casa depende de la
ocupacion y la infraestructura del pais

PROBABILIDAD DE PODER REALIZAR EFECTIVAMENTE SU TRABAJO DESDE De acuerdo a la OIT, las ocupaciones
CASA POR OCUPACION, SEGUN PAISES POR GRUPO DE INGRESO, 2019 (%) mas susceptibles de trabajar en
casa son:
Fuerzas armadas
Il Paises de alto m Gerentes,
Ocupaciones basicas ingreso = Profesionales

. E]Z'rzzf)de medio a Técnicos y profesionales

asociados,
[T Paises de bajo ] y
ingreso = Trabajadores de apoyo
administrativo.

Operadores y ensambladores
de plantas y maquinas

Trabajadores de oficios y afines

Trabajadores agricolas, forestales
y pesqueros calificados

1"

En cambio, las menos susceptibles

Trabajadores de ventas y son:
servicios
a Operadores y ensambladores de

plantas y maquinas;
a Trabajadores de oficios y afines;
a Trabajadores agricolas,
forestales y pesqueros
calificados; y

m Trabajadores de ventas 'y
servicios.

Trabajadores de apoyo
administrativo

Técnicos y profesionales
asociados

Profesionales

I

Gerentes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020.
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En México, 7.7 millones de trabajadores realizaron sus actividades
laborales desde casa en abril de 2020

En abril de 2020:

, , o del total de los trabajadores hombres
millones de trabajadores 16.6% : a
. iy realizaron sus actividades desde casa
realizaron sus actividades 77
laborales desde casa : del total de las trabajadoras mujeres
34.7% . .
realizaron sus actividades desde casa
Personas ocupadas que trabajaron desde su casa durante la contingencia:
¢TIENE EL EQUIPAMIENTO PARA ¢EL LUGAR DONDE TRABAJA TIENE LAS ¢POR EL COVID-19, SU JORNADA DE
TRABAJAR DESDE CASA? CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA TRABAJO ...?
(%) AFRONTAR LA CONTINGENCIA? (%) (%)
Si, todo Si Permanecio
70.0% 83.7% igual
o . \ 28.2%
Disminuyd
52.8%
Aumento
Si, una 16.9%
parte / . No trabaj6 la
25.1% No semana pasada
No 16.3% 2.0%
4.9%

Fuente: BBVA Research a partir de datos de INEGI, Encuesta Telefénica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril 2020.
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¢ El trabajo desde casa llegd para quedarse? El trabajo remoto contribuiria
a reducir el transito y a mejorar la calidad de vida en las ciudades

INDICE DE TRANSITO VEHICULAR, PRINCIPALES CIUDADES SELECCIONADAS, 2019

(% DE MINUTOS ADICIONALES CON TRANSITO CONGESTIONADO VS. DESCONGESTIONADO) .
Las ciudades con

mayor saturacion de
transito por
continente son:

Edimburgo (41%) p ” @
Dublin (48%) Bruselas (38%) Moscl (89%)
Vancouver (39%) - Londres (38%) Kiev (53%) Bogoté Lima
Paris (39%) Bucarest (52%) . T ’
San Francisco (36%) Nueva York (37%) Roma (38%) Estambul (55%) ) C|Udad de MeX[lC?O Yy
Los Angeles (42%) Atenas (43%) . Beijing (37%) ReC|fe en Amerlca;
Tel Aviv (46%) Tokio (42%)
El Cairo (40%) Nueva Delhi (56%) MOSCU, Kiev y
Ciudad de México Mumbai (65%) .
(529%) Pune (59%) & s erite 719%) Bucarest en Europa,
Bangkok (53%) .
Bogota (68%) Bengaluru (719%) '\B/Iengslgru,P Manila,
umpbal 'y Fune en
Asia.

Lima (57%) Recife (50%) Yakarta (53%)

Rio de Janeiro (46%)

Santiago (44%)
Buenos Aires (35%)

Nota: Ricardo Hausmann sefiala que, generalmente, en las ciudades de los paises en desarrollo, El trab a.J O rem Oto d esd e Casa p O d ”’a C o nver“ rs e en u n a d e
el transporte diario de los trabajadores formales de bajo ingreso frecuentemente excede las 3
horas, lo que hace muchos opten por el sector informal, afectando la productividad. (The logic of |aS p r| n C| pal es p ro p u estas d e Val or q ue Ofrezcan |as

the informal economy, Project Syndicate)

Fuente: BBVA Research a partir de datos de Tomtom, 2020. em p resas a |OS trab aJ ad ores.
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El Covid-19 afectd a 1,600 millones de estudiantes en el mundo

POBLACION ESTUDIANTIL AFECTADA POR EL CIERRE DE ESCUELAS POR EL
COVID-19, FECHAS SELECCIONADAS POR QUINCENA, 2020

(MILLONES DE ESTUDIANTES MATRICULADOS) & La mayor parte de los gobiernos en el
1,598 1,577 mundo cerraron temporalmente las
1,252 1,205 1137 1084 1,068 escuelas _c’omo medida para contener la
771 propagacion de la pandemia.
1 = I I I a En abril, 194 paises cerraron a nivel
_ N - - L L L . . . nacional sus escuelas y 6 paises lo
17-feb ~ 02-mar  16-mar Ol-abr  15-abr 04-may 18-may  01-jun 15-jun 01-jul hicieron de forma localizada.

m De acuerdo con la Unesco, entre el 25
CIERRE DE ESCUELAS POR CAUSA DEL COVID-19, 1 DE ABRIL DE 2020 de marzo al 26 de abril de 2020, cerca
' de 1,600 millones de estudiantes
tuvieron que permanecer en sus
casas, 91.3% del total de la
matriculaciéon mundial desde
preescolar a posgrado.

[ Cierre nacional
Cierre parcial o localizado

Sin informacion

Fuente: BBVA Research a partir de datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (Unesco).
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Ciclo escolar 2020-2021 en México: 34.2 millones de estudiantes y 260 mil
escuelas reanudan clases a distancia

MEXICO: ESTIMADO DE ESTUDIANTES QUE REANUDAN CLASES A DISTANCIA
EN EL CICLO ESCOLAR 2020-2021

(MILLONES)
13.9
4.8
Preescolar Primaria

ESTIMADO DE ESCUELAS

L

TOTAL: 34.2 millones

6.4
5.2
l ]
Secundaria Media superior Educacion superior

T

Publicas 198,348

Privadas 34,528

14,212 2,511

6,798 3,960

Nota: No se incluyen estudiantes en capacitacion para el trabajo, educacion inicial y en escuelas normales.
Fuente: Secretaria de Educacion Publica (SEP), Conferencia de Prensa, 2020, y Principales Cifras, 2019.

a La educacion escolarizada presencial
seguira teniendo un papel predominante en
la educacion en México y a nivel global.

m Creceran las tendencias de sistemas
hibridos y con contenidos multimedios

a El esquema temporal de clases a distancia
en México podria contribuir a aumentar la
desigualdad social.

La modalidad de educacion a
distancia permite que millones de
estudiantes puedan continuar de
cierta forma sus estudios.

Sin embargo, en las regiones rurales
y de bajo desarrollo, el cierre de
escuelas implica que los estudiantes
se van a quedar sin clases y
probablemente aumente la desercion
escolar y la desigualdad social.
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