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La actualizacién del indice de digitalizacion, DiGiX, para 2020 presenta un punto de partida para los hacedores de
politica econdmica encargados de disefiar los planes para la transformacién digital de la economia en el marco del
NGEU - identificando aquellos nucleos de innovacion y productividad que fomentar, junto a aquellas zonas mas
rezagadas que apoyar.

Tres CC.AA. se encuentran por encima del nivel de digitalizacidon que marca Espafia en su conjunto,
Comunidad de Madrid, Catalufia y Comunidad Valenciana. Dichas regiones vienen marcando esta tendencia
durante los ultimos 3 afios.

Las diecisiete CC.AA. ya cuentan con una cobertura casi masiva de infraestructuras digitales capaces de
aprovechar los avances tecnoldgicos de manera productiva, con infraestructuras que permiten ir mas alla del
mero acceso a internet.

Sin embargo, existen brechas notables en la adopcidn de dichas infraestructuras, tanto en el numero de
agentes economicos que las adoptan como en la frecuencia con que se utilizan.
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En Espafia, la adopcién de los consumidores finales (incluye el uso de internet, el tipo de conexién y
habilidades digitales) presentan niveles ligeramente por debajo de la media de la Unién Europea
(UE-28). Destacan la Comunidad de Madrid, Cataluia, C. Valenciana, Navarra,y el Pais Vasco, las
cinco CC.AA. donde el indice de adopcion supera aquel del consumidor medio espafiol. En el otro
extremo, los consumidores finales en Galicia y Cantabria presentan los indices de adopcion mas bajos
de las CC.AA. espafiolas.

La adopcion de las empresas es donde existe mayor heterogeneidad por CC.AA y un mayor margen
de mejora. Esta dimensién mide adopciones digitales que generan mejoras claras en la productividad
(uso de la nube y big data) y en la que vuelve a destacar la Comunidad de Madrid, seguida a gran
distancia por el tejido empresarial catalan y de la Comunidad Valenciana.

La adopcion de los servicios digitales que proveen los gobiernos regionales también presenta una
heterogeneidad significativa. Destacan los gobiernos de La Rioja y Canarias, ofreciendo servicios
digitales por encima de Espafa en su conjunto, cuestion interesante dados sus peores niveles en los
otros indicadores.

' Este indice ha sido elaborado siguiendo la metodologia presentada en el informe: DiGiX 2020: Un indice
multidimensional del grado de digitalizacion. BBVA Research (2020).



https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/digix-2020-un-indice-multidimensional-del-grado-de-digitalizacion/
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/digix-2020-un-indice-multidimensional-del-grado-de-digitalizacion/
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Tabla 1. indice de digitalizacion y dimensiones por CC.AA.

DGR Infraestructura  Consumidores  Adop. Empresas Adop. Gobierno

C. de Madrid
Catalufia
Comunitat Valencian a
Mawvarra

Pais Vasco

Galicia

Balears, llles
Castilla-La Mancha
Extremadura
Andalucia

Aragon

Canarias

Castilla y Lean
Asturias

Rioja, La

Murcia, Region de

Cantabria

Source: BBVA Research

DISCLAIMER

This document has been prepared by BBVA Research Department. It is provided for information purposes only and
expresses data, opinions or estimations regarding the date of issue of the report, prepared by BBVA or obtained
from or based on sources we consider to be reliable, and have not been independently verified by BBVA.
Therefore, BBVA offers no warranty, either express or implicit, regarding its accuracy, integrity or correctness.

Any estimations this document may contain have been undertaken according to generally accepted methodologies
and should be considered as forecasts or projections. Results obtained in the past, either positive or negative, are
no guarantee of future performance.

This document and its contents are subject to changes without prior notice depending on variables such as the
economic context or market fluctuations. BBVA is not responsible for updating these contents or for giving notice of
such changes.

BBVA accepts no liability for any loss, direct or indirect, that may result from the use of this document or its
contents.

This document and its contents do not constitute an offer, invitation or solicitation to purchase, divest or enter into
any interest in financial assets or instruments. Neither shall this document nor its contents form the basis of any
contract, commitment or decision of any kind.

With regard to investment in financial assets related to economic variables this document may cover, readers
should be aware that under no circumstances should they base their investment decisions on the information
contained in this document. Those persons or entities offering investment products to these potential investors are
legally required to provide the information needed for them to take an appropriate investment decision.
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The content of this document is protected by intellectual property laws. Reproduction, transformation, distribution,
public communication, making available, extraction, reuse, forwarding or use of any nature by any means or
process is prohibited, except in cases where it is legally permitted or expressly authorised by BBVA.



