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Economia Digital / Tendencias Digitales

¢, Quo vadis, Espafna, con tus competencias
digitales?

Expansion (Espafa)
Alfonso Arellano

¢ Nos tomamos en serio nuestras competencias digitales? Como suele decirse, para muestra, un boton. En 2015, un
54% de la poblacion tenia habilidades digitales basicas o avanzadas en Espafa, frente al 57% en la UEM. Cuatro
afios mas tarde, el porcentaje en el pais llegaba al 57%, un punto porcentual menos que en la UEM. Al pasar de 2019
a 2020, el porcentaje de la poblacion total en Espafia repuntd hasta el 60%, si bien se sitla lejos del objetivo del 80%
establecido en la Agenda Digital 2025.

Este porcentaje no es solo un nimero mas dentro de la pléyade de objetivos que establece el Gobierno. Mdltiples
estudios sefalan que la mejora de las competencias digitales tiene repercusiones positivas no Gnicamente sobre la
economia, el mercado de trabajo y los servicios financieros, sino que también afecta a todos los ambitos de la
sociedad, desde la educacién y los servicios publicos, hasta la seguridad y la participacién politica.

Ahora bien, ¢ de qué forma podemos mejorar estos numeros y utilizar la digitalizacién como una palanca que ayude a
salir con més garantias de la situacion actual provocada por la crisis pandémica y aumente el bienestar social de
Espafa a largo plazo?

En un reciente estudio elaborado por BBVA Research damos respuesta a esta cuestion en varios pasos. En primer
lugar, medimos las competencias digitales de la poblacién en cada una de las cuatro dimensiones definidas por
Eurostat y la OCDE: busqueda y manejo de informacion, comunicacion en entornos digitales, resolucion de
problemas digitales (como instalar software o aplicaciones, y comprar online), y utilizacion de software (empleo de un
editor de textos, hoja de calculo, presentacién, por ejemplo). Una conclusion destacable es que mientras en las dos
primeras dimensiones mencionadas se aprecia un gran dominio con solo pequefias diferencias entre individuos, las
divergencias principales vienen motivadas por el menor grado de adopcion de las competencias digitales mas
avanzadas de resolucion de problemas y utilizacion de software.

En segundo lugar, identificamos las caracteristicas del individuo y del hogar donde vive, que influyen en la adopcién
de estas competencias digitales. Variables personales como la edad (los jovenes frente a personas de méas edad), la
situacién laboral (ocupados frente a parados y jubilados, por ejemplo), el uso frecuente de internet y el nivel de
educacion (destacan los estudios universitarios) son relevantes para explicar las diferencias en competencias
digitales, tanto a nivel general como en cada una de sus cuatro dimensiones. Ademas, disponer de equipamiento TIC
en el hogar (ordenador o tableta), asi como el nivel de renta incrementan la probabilidad de tener competencias
digitales mas avanzadas. Por otra parte, las mujeres, los extranjeros, los residentes en zonas poco pobladas y los
hogares en los que conviven dos o mas adultos tienen una probabilidad menor de contar con habilidades digitales
més avanzadas.

A partir de estos resultados, planteamos una serie de recomendaciones de politica. Por el lado de la demanda,
proponemos el disefio de medidas que tengan en cuenta la segmentacion de los ciudadanos de acuerdo a sus
caracteristicas personales y de su entorno.

Desde la oferta, si la tenencia de dispositivos digitales mejora las competencias digitales, se podria facilitar el acceso
al uso de los mismos en centros de capacitacion digital. Ademas, los ciudadanos necesitan tener acceso a banda
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ancha, asi como redes y servicios de comunicacion de alta calidad a precios competitivos, y existe margen de mejora
especialmente en el ambito rural, las denominadas zonas blancas y grises NGA. Para ello, seria aconsejable
subvencionar las redes de banda ancha en zonas rurales que necesitan este recurso o llevar a cabo licitaciones
promocionadas para fomentar el despliegue en estas zonas. También es conveniente fomentar la competencia,
promover la inversion en redes fijas y moéviles, y reducir las barreras al despliegue de infraestructuras.

Estas propuestas se pueden implementar aprovechando la palanca que nos ofrece la Union Europea con los recursos
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, del cual se han asignado 3.600 millones de euros para
impulsar la formacion y la inclusion digital. Estamos ante una gran encrucijada en la asignacion y en el despliegue de
estos fondos para que sean lo mas provechosos posibles sin que dejemos a nadie atras en materia digital.
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversién" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacién Publicitaria" a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato, compromiso o decision de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA.
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