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Los colombianos aceleraron la “apropiacion digital” ) durante 2020. Sin
embargo, fue un fenémeno principalmente urbano
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Se amplié la brecha entre lo urbano y lo rural. Por otra parte, se redujo la brecha digital entre hombres y mujeres.
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En las grandes ciudades, Bogota sigue siendo la ciudad mas digital. Cali y
Barranquilla redujeron la brecha respecto a la capital. Medellin la amplié
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Las brechas de acceso digital tienen importantes implicaciones sobre la calidad de la educacion que recibieron los nifios y

jévenes en regiones apartadas y en las mas pobres.
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Entre las personas que conocen internet, aumentoé el uso productivo desde
33% antes de la pandemia hasta 55% a finales de 2020
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Fuente: BBVA Research con datos del Centro Nacional de Consultoria.

Las grandes ciudades superaron el promedio nacional de uso productivo de la internet. Entre ellas, Bogota y Medellin

presentan los usos mas productivos (71% y 67%, respectivamente).
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Dos ejemplos adicionales: aumentoé el “abono a cuenta” de las remesas y el
celular ahora es el canal financiero mas usado

MODALIDAD DE PAGO DE LAS REMESAS TRANSACCIONES FINANCIERAS, SEGUN CANAL
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Fuente: BBVA Research con datos del Banco de la Republica y Superfinanciera.

Aunque el mayor uso del celular venia dandose desde el pasado, se profundizé en 2020 y se mantiene estable en 2021. El

uso de cajeros y oficinas bancarias se redujo notablemente.
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El comercio electronico gané relevancia en las ventas totales. Su peso en el
total se estabilizé en alrededor de 2,5%, mejorando su participacién pre-covid
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

El dia sin IVA'y los confinamientos impulsaron las compras electrénicas. Los comercios mejoraron sus plataformas de

ventas de digitales.
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Las compras electrénicas de los colombianos crecieron mas rapido en el
mercado nacional que en el externo
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La apertura econémica completa, una vez se logre la inmunidad de rebafio, puede ralentizar la mejora online, pero no

retrocedera todo el avance logrado.
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Con todo, la pandemia aumenté considerablemente la bancarizacion. Aunque,
aun persisten brechas de género y por zonas geograficas

ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS ACCESO A PRODUCTOS FINANCIEROS EN 2020
(% DE POBLACION ADULTAY VAR. ANUAL EN PP.) (% DE POBLACION ADULTA CON UN PRODUCTO FINANCIERO)
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Fuente: BBVA Research con datos de Banca de las Oportunidades.

Las zonas rurales y la region Caribe tienen la menor bancarizacion. En las zonas rurales dispersas, aunque es mas baja la

bancarizacion, las mujeres tienen mayor inclusion financiera que los hombres.
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Las tendencias digitales llegaron para quedarse

Mas digitalidad y mas uso: un cambio permanente

+Apropiacion +Vida +Confianza +Banca
digital digital digital digital

Un consumidor mas Nuevos sectores Un consumidor Un consumidor Los comercios
digital, que compra y economicos que esta que tiene el banco innovaron: ampliaron
transa de forma mas facilitaron la vida rompiendo la en sumanoy que sus plataformas
digital. digital: salud, barrera del usa otras digitales de venta.
gobierno, miedo a lo nuevo plataformas
educacion, y desconocido. financieras.

entretenimiento.

La “nueva normalidad” ralentizara el crecimiento de las ventas online, sin retroceder el avance logrado y sin perder la

perspectiva de un cambio en la forma en que nos relacionamos consumidores-sector financiero-comercios.




Para llevar...

Apropiacion

Operaciones
financieras

La pandemia acelerd la apropiacion digital.
Las mujeres cerraron parte de la brecha digital.

Las zonas rurales y las personas de bajos ingresos se mantienen con menores accesos a la
digitalidad.

Las brechas digitales tienen implicaciones en la educacion, la empleabilidad y la productividad
laboral.

Los colombianos hicieron un mayor uso del celular para operaciones financieras.

Las operaciones financieras mas digitales redujeron el monto medio de transaccion, reflejando
un uso mas extendido de este tipo de canales.

Los pagos de servicios publicos e impuestos, que solian hacerse mediante canales mas
presenciales (oficina y ATM), ahora se hacen de forma mas digital y por canales de facil acceso,
como los smartphones.



Para llevar...

& Las compras online aumentaron su participacion dentro de las ventas minoristas totales: desde
1,0% hasta 2,5%.
Gasto Durante los dias sin IVA de 2020, esta participacion subié hasta 7,5%.
m La inclusion financiera de marzo de 2021 tuvo el incremento anual mas elevado desde que se
mide la bancarizacion bajo la metodologia actual.

Bancarizacion En nimeros, en 2020, se incluyeron en el sistema financiero a 2,6 millones de adultos,
cumpliendo anticipadamente la meta del cuatrienio 2018-2022.

Se mantienen brechas importantes entre hombres y mujeres y por zonas geograficas.
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Ingresos y capacidad
de compra:

los menores ingresos en algunos
grupos de hogares y el incremento
de los precios determinan una caida
en el poder de compra y
caracterizan la asignacion del gasto
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Se redujo la participacién laboral femenina, se aumentoé su tasa de
desempleo y se amplié la brecha de género en el mercado laboral

EMPLEO NACIONAL, GENERO TASA DE DESEMPLEO, GENERO EMPLEO POR INGRESOS
(% DEL TOTAL, ENE-SEP DE CADA ANO) (% PEA, ENE-SEP DE CADAANO) (MILL. PERSONAS, ENE-SEP CADAANO)

X0 — 19
fata)

=
] 3]3

- ©
o™~
o
l o~ <« ©
_10 ﬂ i — o) — @ S o) —
9 = g2 5|2 5| &5 ¢
35 - t = § = § = § =
/ T T T
30 5 menosde 1 1salmin Entre 1-2 >2 sal min.
2019 2021 2019 2021 sal min sal min

=@=\ujer =@=Hombre «f@=Mujer =@=Hombre 2019 m 2020 = 2021

Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

El empleo femenino no ha recuperado su nivel pre-pandemia en ningun rango de ingresos. En los hombres, el empleo

con salario inferior a un minimo supero su nivel pre-pandemia.




Se esta perdiendo parte del potencial gasto de las mujeres, quienes son
mayoria en la poblacién de las grandes ciudades (>100 mil habitantes)

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POBLACION
(% DEL TOTAL DE MUNICIPIOS Y % DE LA POBLACION DEL PAIS)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Los municipios en donde hay mayor participacion de la mujer representan una elevada proporcién de la poblacion del

pais (mas de 80%), y ésta ultima se mantendra creciente en el tiempo.
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El empleo de los jovenes entre 18 y 25 ainos fue de los mas afectados.

También el de los mayores de 55 anos

EMPLEO NACIONAL POR RANGOS DE EDAD
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

EMPLEO NACIONAL POR RANGOS DE EDAD Y SEXO
(% DEL EMPLEO TOTAL, ENE-SEP DE CADA ANO)
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Entre los jovenes, la participacion en el empleo se redujo especialmente en el caso de las mujeres.
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Las personas con bajo nivel educativo fueron las que mas redujeron su
participacién en el empleo nacional

EMPLEO POR NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO
(%, DEL EMPLEO NACIONAL, ENE-SEP DE CADA ANO)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.

En ese sentido, los ingresos de los mas educados pudieron mostrar mas resiliencia que los de los menos educados.
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Parte importante de la reduccion del empleo entre 2019 y 2021 se debe a
Bogota, que perdid participacidn en el empleo y en la masa salarial del pais...

EMPLEO POR REGIONES MASA SALARIAL POR REGIONES
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

...también perdieron participacién en la masa salarial Cali y Barranquilla. Medellin, Bucaramanga, las ciudades intermedias

y pequeias y el campo ganaron participacion en la masa salarial.




Los ingresos de los asalariados ya estan creciendo respecto a 2020. En
agosto de 2021 se ubicaron un 2% por encima del nivel de agosto de 2019
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE

Los ingresos de los formales parecen tener una recuperacion mas rapida. Al contrario, los ingresos informales aun

estan por debajo de los niveles pre-pandemia.
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En Colombia, el ingreso laboral promedio equivale a 1,1 millones de pesos

INGRESOS LABORALES PROMEDIO POR TRABAJADOR
(MILLONES DE PESOS, ENE-SEP DE CADA ANO)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Los sectores de gobierno, actividades financieras, informacion y comunicaciones y actividades inmobiliarias mostraron

incluso aumentos en los ingresos laborales promedio de sus trabajadores.
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Recientemente, se dieron presiones sobre los precios: el 59% de los bienes
(47% del gasto del hogar) crecieron 6% o mas entre 2019 y 2021

AUMENTO DE PRECIOS ENTRE 2019 Y 2021: DISTRIBUCION DE LOS AUMENTOS
(% DEL TOTAL DE BIENES Y % DEL GASTO DE LOS HOGARES)
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(*): En el gréfico y en el mensaje de titulo de la diapositiva, la variacion se refiere a la comparacién entre el promedio entre enero y septiembre de 2021 con el mismo periodo de 2019.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE

joyas, transporte, aceite, hortalizas y legumbres, panela, bananos, naranjas, zanahoria, dulces.

yuca, arracacha, celulares, ed. terciaria, platanos, refrescos en polvo, hospedaje, avion,
vestuario para mujer, computadoras.




Entre 2019-2021, el comportamiento de los precios y los ingresos laborales
totales arrojan que se perdié capacidad adquisitiva en el 81% de la canasta

R
Recreacion Y Planchado
%

(Prepagada
Legumbres
’Jaﬂon

& 15,4%
Seguros

é‘
de los artlculos
Adltlvos

C‘)\Q

a
scoP
E Eléctricos

Televisores Planes de dafo
Tafo:tméuﬂco,s :

Educacion

Fuente: BBVA Research con datos del DANE

BBVA Research / Situaciéon Consumo 2021 E

es

soar 0
Llant:

Covadlilantas

Cos ﬁfmm”o Carne deres
Ellementos WS

Medicina
S Tmuefe Transporte intermunicipalUtiles escotares
Bares w
5}5’@ Leche en polvo
SGas Juguetes
@ Cereales

Y
Cines y teatros & &
g3
Champarnia Moras

Recogida de basuras‘o
&

ke
Plifanos Frid> deof o
Mokosp MU0 5 2 3
2 gofts £ 3 w"
% S §§“ K Paquete turistico
S S @ S "Frutas coggetaldas
= uscripcion de television
(Parqueaderos = 0 Adornos de fiesta
81,4 %
Cirticulos de viaje
0o
q'zﬁ\(\Ma\'z .

ofeed

Maniscos
Naranjas
w{m
wm . . de los articulos

Alojamiento
Re\nst as

A\
§ de Ios articulos
Llaveros
Abanicos .
\_\,aS Qmﬁﬁ} NS
23 w5,
S Productos Bchabls e,
. 7
QAclgﬁigsAlcantarill%,do Vestuariopara bebe
L ‘Cf?‘“"g‘“‘";? o B Cn's_'tglae[rjlgswtiumﬂ)

Avena
Whimer

Lentes de contacto Som
. Ly
@wm{nq\’bcm
Zanahoria

Uniformes



BBVA Research / Situaciéon Consumo 2021 E

El gasto de bienes no esenciales aumenta conforme aumenta el ingreso. Al
contrario, en bajos ingresos se consumen mas bienes de primera necesidad

POCKET SHARE SEGUN NIVEL DE INGRESO: BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX
(% DEL TOTAL, ENCUADRADO EL GASTO MAS ESENCIAL ()
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(*): Gasto mas esencial incluye gasto en alimentacion, salud y droguerias.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

En los ingresos mas altos, el gasto relacionado con servicios es mayor que en los ingresos mas bajos.
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¢ Las tendencias de ingreso y precios se mantendran a largo plazo?

El efecto ingreso negativo, sobre algunos grupos de poblacién, parece ser mas permanente que el

incremento de los precios

El ingreso
laboral se
recuperara

La recuperacion del
ingreso sera
heterogénea

El nivel de ingreso
influye en asignacion
de gasto

Las presiones de

precios cesaran

El empleo se esta
recuperando.

Con esto, los ingresos
laborales del pais
superaran
rapidamente los
niveles pre-pandemia
(o ya los supero).

El deterioro del
ingreso de las
mujeres, adultos

joévenes y
poblacién menos
educada sera
dificil de revertir
en el corto plazo.

Ademas, la
informalidad se
mantendra alta.

Los hogares de
mayores
ingresos asignan
una mayor
proporcion de su
ingreso al gasto
no esencial.

Los de menores
ingresos se
concentran en
los bienes y
servicios mas
necesarios.

Las presiones
inflacionarias se
mitigaran
gradualmente.

En el segundo
semestre de 2022
debe haber
menos presiones
de costos
internacionales.

Con el incremento de
los ingresos (sobre
todo en los empleos
formales) y la
correccion de los
precios, algunos
hogares mejoraran la
capacidad de
compra.

Sin embargo, ciertos
grupos poblacionales
tardaran mas.



Para llevar...

Ingresos
laborales

Capacidad
de compra

Ingreso
y gasto

En 2021, el ingreso de los asalariados ya super6 el nivel pre-pandemia. Por su parte, los
informales aun mantienen bajos sus ingresos.

El impacto fue diferencial por grupos de poblacién, afectando mas a las mujeres, los menos
educados, los adultos mayores, los jovenes y algunos sectores de mayor interaccion social como
el de alojamiento y comidas y entretenimiento.

El cierre de brechas de gasto entre hombres y mujeres dependera de los avances del mercado
laboral y de la inclusion femenina en este. Este proceso no parece ser rapido e impone desafios
de politica publica. Ademas, reduce el potencial del gasto de las mujeres.

En 2021, aunque el ingreso se recuperé gradualmente, los precios tuvieron presiones al alza.
Entre 2019 y 2021, el 59% de los bienes tuvieron un incremento de 6% o mas. Ademas, los
hogares perdieron capacidad adquisitiva en el 81% de los grupos de bienes que conforman la
canasta del IPC.

El ingreso determina no solo el nivel de gasto, sino también la distribucion del gasto de los
hogares.

Los hogares mas pobres dedican la mayor parte de sus ingresos a bienes de primera necesidad.
Los bienes y servicios no esenciales son principalmente consumidos por hogares de ingresos
altos.
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Gasto y pandemia:

el gasto de los hogares se
recupero con fuerza. En los
siguientes anos, se mantendra
una elevada participacion del
consumo Yy una baja tasa de
ahorro en la economia
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La frecuencia del gasto de consumo repunté respecto el periodo de mayor
confinamiento, llevando a que se supere el nivel de 2019 sin terminarse 2021

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: NUMERO DE BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: NUMERO DE
COMPRAS CON TARJETA (MILLONES DE OPERACIONES COMPRAS CON TARJETA ANUALES (MILLONES DE
CADA MES) OPERACIONES CADA ANO)
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Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

En parte, esta mayor transaccionalidad se explica por la mas alta penetracién bancaria. Pero, también, se relaciona con la

rapida recuperacion que tuvo el consumo.




BBVA Research / Situaciéon Consumo 2021 ﬂ

Los avances en la vacunacion y el relajamiento de las politicas de
distanciamiento impulsé mucho mas al gasto servicios

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX
(INDICE 100 = MISMO PERIODO EN 2019) (% DEL TOTAL)
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(p): Prevision de BBVA Research.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

En 2020, el consumo de bienes alcanzé a representar cerca del 80% del gasto de los hogares, dejando el restante a

servicios basicos como salud y telecomunicaciones. Ahora, el gasto en bienes representa el 62%.




El gasto de servicios es mas atomizado. Solo restaurantes, entre los grandes
servicios, aumenté considerablemente su participacion

POCKET SHARE SERVICIOS: BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX
(% DEL TOTAL)
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(*): Otros: incluye servicios profesionales diversos y otros servicios no clasificados previamente.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

Ademas, los servicios mas relacionados con pagos personales ganaron participacion en los canales digitales.
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El consumo de bienes lo sigue liderando los supermercados y las tiendas
por departamento y de alimentacién

POCKET SHARE BIENES: BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX
(% DEL TOTAL)
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(*): Otros: incluye jugueteria, articulos de ferreteria y otros bienes no clasificados previamente.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

El gasto en vestuario, articulos para el hogar y elementos deportivos fueron los que mas se redujeron en 2020, pero han

mostrado una buena dinamica reciente.
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Las ventas en grandes almacenes tuvieron un mejor comportamiento que el
total del PIB. Por lo tanto, su participacion en la economia aumenté

VENTAS: GRANDES SUPERFICIES VENTAS EN ESTABLECIMIENTOS SELECCIONADOS
(MENSUAL, BILLONES DE PESOS CTES. Y % PIB) (BILLONES DE PESOS Y PARTICIPACION EN VENTAS TOTALES)
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(*): Se uso la tercera parte del PIB trimestral para calcular el % de PIB de (;ada mes. (**): Surtimax, Super Inter, D1, Ara y Justo & Bueno.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE, Supersociedades y Grupo Exito.

Entre las ventas hechas en grandes superficies, las tiendas de bajo costo () aumentaron su participacion entre 2019 y

2020, desde 17% hasta el 22%.
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En tres sectores, el gasto de mujeres supera el de hombres: vestuario, salud
y farmacias. El de hombres sobresale en combustibles, hoteles y transporte

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: COMPRAS TOTALES POR SECTOR SEGUN GENERO
(% DEL GASTO TOTAL POR SECTOR ¢
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(*): Analisis sobre el gasto acumulado entre 2017 y 2020. Para 2021 los datos estan con corte a noviembre. (**): Otros: Educacion, Automotores, Comunicaciones, Belleza, Librerias, Hogar, Deportivos,
Jugueteria. (***): Entretenimiento, transporte y agencias de viaje.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

Las mujeres ganan participacion en restaurantes. Al contrario, en servicios afectados por la pandemia ) tuvieron mas

reduccion en su gasto que los hombres.
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Antes de la pandemia, el gasto aumentaba conforme avanzaba la semana.
Desde 2020, el nivel de gasto es similar en los ultimos dias de la semana

COMPRAS TOTALES, POR DIA O COMPRA MEDIA, POR DIiA ©)
(INDICE, LUNES = 100) (INDICE, LUNES = 100)
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(*): L: lunes, M: martes, X: miércoles, J: jueves, V: viernes, S: sabado, D: domingo. Para 2021 los datos estan con corte a noviembre.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA

La compra media es superior entre semana que en los fines de semana.
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El comercio electréonico ayuda a reducir las brechas de gasto entre los dias
de la semana. El lunes es el dia de menor consumo online

COMPRAS TOTALES, POR DIiA " EN CANALES C}OMPRAS MEDIA, POR DIA () EN CANALES DIGITALES
DIGITALES (iNDICE, LUNES = 100) (INDICE, LUNES = 100)
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(*): L: lunes, M: martes, X: miércoles, J: jueves, V: viernes, S: sabado, D: domingo. Para 2021 los datos estan con corte a noviembre.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA
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La participacion en el gasto anual de los ultimos meses del aiio aumenta con
los dias sin IVA. Esto es mas evidente en el caso del vestuario.

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: DISTRIBUCION DE LAS COMPRAS DURANTE EL ANO
(% DEL TOTAL DEL GASTO)
TOTALES CASOS ESPECIALES
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(*): Para 2021 los datos estan con corte a noviembre.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

El 35% del gasto anual en vestuario se realiza en los dos ultimos meses del afio.
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El gasto medio en restaurantes y articulos para el hogar se redujo después
de 2020 y aumentoé en electrodomésticos, educacién y aerolineas

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: VALOR DE LA COMPRA MEDIA POR SECTOR
(MILES DE PESOS ©)
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(*): Para 2021 los datos estan con corte a noviembre.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

El gasto medio en librerias, articulos deportivos y articulos para el hogar se redujo notablemente en 2020, pero, en 2021,

ya se observa un aumento.
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Las mujeres mas jovenes tienen un gasto medio mas parecido al de los
hombres, se aleja en edades medianas y vuelve a parecerse en los 65+

COMPRA MEDIA POR EDAD Y GENERO COMPRA MEDIA POR GENERO
(MILES DE PESOS PROMEDIO ©) (MILES DE PESOS)
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(*): Valor promedio de las compras entre 2017 y 2020.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

En las edades mas jovenes (0-34), la caida del valor de la compra promedio el dia domingo es menos evidente. Ademas,

a diferencia de las demas edades, su gasto medio aumenta el sabado.
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La compra media, en general, es creciente con la edad. La excepcidén mas
sobresaliente es el gasto en las agencias de viaje

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: VALOR DE LA COMPRA MEDIA POR EDAD Y SECTOR ECONOMICO
(MILES DE PESOS ©)
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(*): Analisis sobre el gasto acumulado entre 2017 y 2020. (**): Otros: Educacion, Automotores, Comunicaciones, Belleza, Librerias, Hogar, Deportivos, Jugueteria.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

Las dinamicas de la compra media por sector no parecen diferenciarse segun el género del comprador.
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Los grupos poblacionales mas jovenes (15-44) ganaron participacion en el
gasto total. En 2020 representaron el 50% del gasto (+10pp vs. 2017)

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: COMPRAS TOTALES POR GRUPOS DE EDAD
(PORCENTAJE DEL TOTAL, % ©)
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(*): Analisis sobre el gasto acumulado entre 2017 y 2020.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

Las mujeres presentan una mayor brecha de gasto en el grupo etario de 45-54 afos. Al contrario, sus menores brechas

estan entre 15-24 afos y en los mayores de 65 afios.
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El gasto de profesionales representa casi la mitad del total del gasto

GASTO POR NIVEL EDUCATIVO GASTO POR EDUCACION Y FRECUENCIA DE LA
(% DEL TOTAL) POBLACION EN LA MUESTRA (% TOTAL EN CADA CASO)
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(*): Analisis sobre el gasto acumulado entre 2017 y 2020.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.
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El mayor gasto lo realizan los casados, seguidos de los solteros

GASTO POR ESTADO CIVIL GASTO PQR ESTADO CIVILY FRECUENCIA DE LA
(PORCENTAJE DEL TOTAL, % ) () POBLACION EN LA MUESTRA (% TOTAL EN CADA CASO)
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(*) V: Viudo, D: Divorciado, Sep: Separado, CSB: Casado separacion bienes. (**): Analisis sobre el gasto acumulado entre 2017 y 2020.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.
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Dias sin
IVA

¥ El tercer dia sin IVA de cada afio ha sido el que concentra el mayor volumen
de gasto: es mas de cuatro veces el gasto de un dia normal

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: GASTO EN BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: )
LOS DIAS SIN IVA 2020 Y 2021 DISTRIBUCION DEL GASTO POR TIPO DE CATEGORIA
(PROMEDIO DIARIO 2017 A 2021 = 1,0) (PARTICIPACION EN EL GASTO TOTAL, %)
45 40 100
40 . 90
35 80
3,0 2,6 2.6 ng
, 40
15 40 30
1,0 20
0,5 I 10
0,0 0
1er 2do 3er 1er 2do 3er Prom. 1er 2do 3er 1er 2do 3er
Prom. Dias sin IVA 2020 Dias sin IVA 2021 2020 2021
Diario
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(*): Incluye vestuario, articulos deportivos y para el hogar, electrodomésticos, jugueteria, librerias, articulos de belleza, tiendas por departamento y supermercados
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

Mientras que en un dia promedio el gasto en las categorias incluidas en el dia sin IVA®) representa el 44% del total, en los

dias sin IVA llega a representar, en promedio, el 62%.
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¥ Los canales online presentan mayor crecimiento en los dias sin IVA, si bien
han venido dando paso a un mayor crecimiento de las ventas presenciales

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: GASTO EN BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX:
LOS DIAS SIN IVA 2020 Y 2021 POR CANAL DISTRIBUCION DEL GASTO POR TIPO DE CANAL
(PROMEDIO DIARIO 2017 A 2021 = 1,0) (PARTICIPACION EN EL GASTO TOTAL, %)
10 8.9 100
9 90
3 80
70
6 >° 47 46 60
5 40 : 4,3 24,0 50
: o 3,2 30 . o
i ks ”
1 l 20
0 | 10
1er 2do 3er 1er 2do 3er 0
Prom. 1erdia 2dodia 3erdia 1erdia 2dodia 3erdia
Dias sin IVA 2020 Dias sin IVA 2021
2020 2021
EOnline ® Presencial B Online ®mFisico

Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

La menor intensidad de las restricciones de movilidad y de tipo de pago impulsaron las compras presenciales y redujeron

Su brecha respecto a las electronicas.
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¥ El gasto en vestuario, librerias y jugueterias aumenté en los dias sin IVA de
2021. Al contrario, se redujo el gasto en electrodomésticos

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: GASTO EN LOS DIiAS SIN IVA 2020 Y 2021 POR CATEGORIA
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Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.
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¥ El vestuario fue la categoria que mas gané participacion entre las incluidas
en el dia sin IVA: de cada 100 pesos gastados'), 28 se asignaron a vestuario
BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: GASTO EN LOS DIAS SIN IVA 2020 Y 2021 POR CATEGORIA
(PROMEDIO DIARIO EN CADA CATEGORIA 2017 A 2021 = 1,0)
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(*) Del total gastado unicamente en las categorias incluidas en el dia sin IVA en el tercer dia sin IVA de 2021
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

La proporcion del gasto que se hace en librerias sigue siendo muy bajo en los dias sin IVA.
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En el tercer dia sin IVA de 2021, el aumento del gasto fue mayor por fuera de
las tres grandes ciudades

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: GASTO EN LOS DIiAS SIN IVA 2020 Y 2021 POR CIUDAD
(PROMEDIO DIARIO EN CADA CATEGORIA 2017 A 2021 = 1,0)
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Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.



BBVA Research / Situacion Consumo 2021 n

Las tendencias de gasto que quedaran después de la pandemia

La participacién del consumo se mantendra alta. La asignacion del gasto por dias de la semana se
hara mas estable y se concentrara mas a finales del aio por los dias sin IVA.

. Los servicios Mas estable el Los super-
Mas consumo, : >
de interaccion consumo entre los mercados low cost
menos ahorro . ; .
social creceran dias de la semana se quedan
El gasto de los Gradualmente, La digitalidad y la Sin embargo, la Si se mantiene esta
hogares se mantendra los servicios mayor virtualidad mayor medida al final de los
con una alta volveran a tener del trabajo participacion de afios, como en 2021,
participacion en la la participacion suavizan el gasto los servicios, en el seguira dandose un
economia. que tenian antes entre los dias de consumo de los elevado consumo en
de la pandemia. la semana. hogares, hara que el cuarto trimestre.
La baja tasa de ahorro las compras en
de los hogares parece los
que se quedara por supermercados se
unos afos mas. estabilicen por un

tiempo.
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El consumo, publico y privado, ganoé relevancia en la economia: su
participacion en el PIB aumenté cerca de 5% entre 2019 y 2021

PARTICIPACION DEL CONSUMO EN EL PIB CONSUMO PER CAPITA Y PIB PER CAPITA
(% DEL PIB) (VARIACION ANUAL EN % E INDICE DEL VALOR, 2019 = 100)
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(p): previsiones de BBVA Research.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

La pandemia profundizé una tendencia que se tenia desde 2015, momento en el cual el consumo empezo a crecer, en

promedio, por encima del PIB.




La pandemia cambioé la estructura de ahorro de los hogares: lo aumenté en
los periodos de fuerte confinamiento y se redujo posteriormente

AHORRO DE LOS HOGARES ()

(% DEL PIB)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.
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): se refiere a las cuarentenas mas estrictas.
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Los hogares se aprovisionaron de bienes, principalmente
de primera necesidad.

Los subsidios publicos adicionales, por la pandemia, aun
no estaban disponibles.

Los hogares redujeron con mas fuerza el gasto que los
ingresos.

Los subsidios publicos ayudaron al ingreso de los
segmentos mas pobres.

Mayor consumo de tecnologia, vestuario, etc. La
apertura sectorial incremento el gasto en servicios.

El gasto crecié mas que el ingreso.

La baja tasa de ahorro continuara por unos afios mas: el mercado laboral estara rezagado respecto al gasto de los

hogares. Estos bajos ahorros en el lago plazo no coinciden con las necesidades de una economia en desarrollo
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La pandemia cambioé la estructura de gasto a favor de bienes, en detrimento
de servicios. Estos ultimos recuperaran gradualmente su importancia

CONSUMO DE LOS HOGARES POR TIPO CONSUMO DE LOS HOGARES POR TIPO
(% DEL CONSUMO TOTAL) (INDICE DEL VALOR, 2019 = 100)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Dentro de los bienes, los gastos en alimentos y bebidas y en vestuario ganaron mas relevancia. En el primer caso, la

devolucion ha sido mas rapida, pero, en el segundo, se mantiene una elevada proporcion de gasto.
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El formato low cost se mantendra creciente por la mayor informalidad y el
bajo crecimiento sobre los ingresos laborales que esto implica

EMPLEO NACIONAL SEGUN DEPENDENCIA LABORAL EMPLEO NACIONAL SEGUN DEPENDENCIA LABORAL
(MILL. DE PERSONAS, ENE-SEP DE CADA ANO) (% PARTICIPACION EN EMPLEO TOTAL, ENE-SEP DE CADA ANO)
10 9.3 14 8

g 8.9 0 £ 45

,j 0 43 /
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- 38,7

1 ~Ar

0 o

Empleado particular Cuenta propia 2043 2021
w2019 m2020 =2021 == Asalariado privado =@=Cuenta propia

(*): Hace referencia al periodo entre enero y septiembre de cada afio.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Los empleados por cuenta propia pasaron de representar el 42% en 2019 ©) a 45% en 2021 ()




Para llevar...

- El consumo de los hogares es uno de los principales soportes de la recuperacion econémica en
marcha.
El gasto _ . . _
se recuperd La recuperacion del consumo fue rapida e impulsada por el ahorro previo.
.i El consumo aumenté su participacion en el PIB.
Consumo El consumo de servicios, que cayo fuerte en 2020, recuperara su participacion dentro del gasto
privado y total de los hogares en los préximos afos.

ahorro El ahorro se mantendra bajo por un tiempo prolongado.



Para llevar...

Formatos de
bajo costo

LA

Patrones de
consumo

El mantenimiento de unos bajos ingresos, asociados a la permanencia de una mayor informalidad
en los proximos afos, podria aumentar la importancia de estos formatos en la economia.

La digitalidad y la mayor virtualidad del trabajo suavizan el gasto entre los dias de la semana.

Los dias sin IVA, de seguir dandose a final del afio, concentraran mas el gasto del afio en los
ultimos meses.

Entre los 25 y 45 afnos se concentra casi la mitad del gasto nacional.

La compra media se redujo en diversion y gastos del hogar.



BBVA

Research

Demografia:

mayor importancia de los centros
urbanos mas pequefios y
envejecimiento de la poblacion

colombiana
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En 2020 el empleo se redujo principalmente en las ciudades, pues depende
considerablemente de actividades que requieren interaccion social

EMPLEO NACIONAL SEGUN AREA EMPLEO NACIONAL SEGUN AREA
(MILLONES DE PERSONAS, ENE-SEP DE CADA ANO) (% PARTICIPACION EN EMPLEO TOTAL, ENE-SEP DE CADA ANO)
25 100
221 208

19:3

40
> 20
0
2043 A2 2021 2019 2020 2021
® Bogota ® 13 ciudades sin Bogota mBogota m 13 ciudades sin Bogota
10 ciudades mCabeceras sin 23 ciudades 10 ciudades mCabeceras sin 23 ciudades
® Rural ERural

(*): Hace referencia al periodo entre enero y septiembre de cada afio.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Bogota es el area en donde mas cayo el empleo, explicando el 29% de la caida total entre 20190) y 2021¢). Con esto, la

participacion de Bogota en el empleo nacional cayo seis décimas en el periodo.
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Con esto, se dio un aumento del gasto minorista fuera de las ciudades
principales. Cundinamarca fue en la regién donde mas aumenté el gasto

iNDICE DE VENTAS MINORISTAS POR DEPARTAMENTO CIERRE DE BRECHA DE GASTO VS. BOGOTA
(INDICE, 2019 = 100) (%, >0: CIERRE DE BRECHA; <0: AMPLIACION DE LA BRECHA)
160 IN 27,3
140 - 23,6
120
100
80 /.2
60 50 — 4553 17
2 3,U 24 2.2
40 ll n .l = 5 m
Antioguia Atlantico C/marca Santander Vallre Otros
e=mAntioquia e===Atlantico Bogota = C/marca
= Santander Valle e Otros m2020 m2021

Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

En 2021, todas las regiones, excepto Valle, continuaron cerrando las brechas de gasto respecto a Bogota (la ciudad del

mayor gasto).
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En los datos de BBVA, también se not6é una descentralizacion del consumo:
de las grandes ciudades capitales a las medianas y pequeinas

BBVA BIG DATA CONSUMPTION INDEX: PARTICIPACION DEL GASTO REALIZADO EN LA
CAPITAL DEL DEPARTAMENTO (% DEL TOTAL ©)
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Antioguia - Medellin Atlantico- B/quilla Bolivar - Cartagena C/marca - Bogota Risaralda - Pereira

(*) Para 2021 los datos estan con corte a noviembre.
Fuente: BBVA Research con datos transaccionales de BBVA.

En lo 2021, con el retorno gradual a la presencialidad educativa y laboral, se ha devuelto una parte de este fenémeno pero

se mantiene en su mayoria.
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Las remesas crecieron 25,9%!) con respecto a 2020: son muy importantes en
algunas regiones del pais y ayudaron a compensar la caida de los ingresos

INGRESOS DE REMESAS POR DEPARTAMENTO
(MILES DE MILLONES DE DOLARES Y % DEL PIB DEPARTAMENTAL ()
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(*): Datos a septiembre. (*): Para 2020 y 2021 se calcul6 el PIB departamental con la tasa de crecimiento del PIB nacional. Para 2021 se asumio la misma estacionalidad del PIB total del pais.
Fuente: BBVA Research con datos del Banco de la Republica.

En Valle, Risaralda y Quindio, el ingreso por remesas representa una elevada proporcion del PIB regional.
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Ademas, se modificé la tendencia de compra de vivienda: se interrumpié el
aumento en la participacion de “apartamento” y repunté la compra de “casa”

BUSQUEDAS DE TIPO DE VIVIENDA EN GOOGLE

NUEVA CONSTRUCCION DE VIVIENDA POR TIPO
(INDICE, MAXIMA BUSQUEDA = 100 Y RELACION EN %)

(PROPORCION DEL TOTAL DE M? POR TRIMESTRE)
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Fuente: BBVA Research con datos de Google Trends y DANE.

Primero, la demanda por casas aumenté en el confinamiento estricto. Luego, aunque se moderd, la busqueda de casas se

mantuvo mas alta que antes. Después, la oferta respondié en el mismo sentido.
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¢ Las principales tendencias demograficas se mantendran?

Se mantienen: mas consumo regional y envejecimiento poblacional

+ Poblacion en las

regiones

Urbanizacion Envejecimiento
estable poblacional

La poblacién, en general,
crecera mas por fuera de
las grandes ciudades.

La tasa de urbanizacién La edad promedio de un

se estabilizara. colombiano pasara de 33 a
38 afios entre 2020 y 2035.

Los municipios

pequenos, que

perdieron poblacion en

el pasado, estan

dejando de hacerlo.
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En varios casos, la poblacion de la ciudad capital perdera relevancia respecto
a su departamento o, en las que no, sera menor su ganancia poblacional

POBLACION EN CAPITALES DEPARTAMENTAMENTALES Y VARIACION DE LA POBLACION ENTRE 2020 Y 2035
(% DE LA POBLACION TOTAL DEL DEPARTAMENTO EN BARRAS Y % DE VARIACION ACUMULADA EN EL PERIODO EN LINEAS)
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(*): Para Cundinamarca se sumo la poblacion del departamento y la de Bogota DC y se tomé a esta ultima como su capital.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Las capitales que mas perderan participacion entre 2020 y 2035 son: Quibdé, Puerto Carrefio, Armenia, Cucuta, Popayan,

Cartagena, Sincelejo, Neiva, Florencia, Monteria y Barranquilla.
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Algunos departamentos que no cuentan con grandes aglomeraciones
ganaran participacién en la poblacién nacional

POBLACION POR DEPARTAMENTO®) Y VARIACION DE LA POBLACION ENTRE 2020 Y 2035
(% DE LA POBLACION NACIONAL EN BARRAS Y % DE VARIACION DE LA POBLACION ENTRE 2020 Y 2035 EN LINEAS)
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(*): Cundinamarca no contiene a Bogota en este grafico.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

Entre 2020 y 2035, las regiones que ganaran relevancia en la poblacion nacional seran: Amazonia, Cundinamarca,

Antioquia, Cesar, La Guajira, Putumayo, Quindio, Arauca, entre otros.




Segun el censo, en los pueblos pequeios (menos de 100 mil hab.) ya no se
reduce tanto la poblacion y la tasa de urbanizacion de estabilizara

TASA DE URBANIZACION MUNICIPIOS CON REDUCCION DE LA POBLACION
(% DE LA POBLACION QUE VIVE EN LAS CABECERAS) (% DE TOTAL, VAR. ACUMULADA EN % Y MILES DE PERSONAS)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

El fendmeno de rapida reduccién de la poblacion en ciudades pequefias, que se dio en los 80's y 90°s, se ha detenido

gradualmente, conduciendo recientemente a una mayor dispersion geografica de la poblacién.




La edad promedio de los colombianos en 2020 fue 33 anos. En 2035 sera de
37,5 anos. En el eje cafetero se veran las edades promedio mas altas (42)...

EDAD PROMEDIO POR DEPARTAMENTO
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43

40

37

34

31

28

25

22
o (e} . = ) (%] O (] = © ] O 4] © © ] o o o o b (0] (] () (1] (0] (] 1] (2] o [0 (%] 1)
S 8o 8 ¢ 8§ & 5 8 8¢ 32 £ 2 g2 83385 g3 &5 28825 e
§ £ °9 5 388828 ¢gsT 3T §=55%5¢C% 53595 >85§5¢E 2 g6 5 3 £
2 &8 -~ 2 &2 §8 § o 0o 5 E O @ © z & S5 © & 0 2 Z 8 5 £ N 2 B ® ©
c Z % m O o o s o < g o = T 5 - g (O] 8 > =
< S 3 3 ) o ©C a § <

m Z .
— 2020 Hombres = 2020 Mujeres 2020 Total 2020 Nacional  ¢ssee- 2035 Hombres 2035 Mujeres  ccceee 2035 Total

Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

...al contrario, la amazonia tiene la edad promedio mas baja. La conformacién etaria determinara, en parte, las demandas

futuras de tipo de vivienda y otras decisiones de gasto de estas regiones.
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En 2020, el 40% de los municipios (que agrupan 16,5 millones de personas)
tuvieron una poblaciéon con edad promedio inferior a 32 anos...

EDAD PROMEDIO POR MUNICIPIOS EN 2020 EDAD PROMEDIO POR MUNICIPIOS EN 2035
(% MUNICIPIOS EN RANGO ETARIO Y MILLONES DE PERSONAS) (% MUNICIPIOS EN RANGO ETARIO Y MILLONES DE PERSONAS)
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R % de municipios
=@®=Millones de personas en esos municipios

N % de municipios
—~@-Millones de personas en esos municipios

Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

...en 2035, sera el 14% de los municipios (5,3 millones de personas). Ademas, el porcentaje de municipios con edad

promedio superior a 40 afios pasara de 2,7% (agrupando 100 mil personas) a 25,3% (12,2 millones de personas).
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En 2020, los ninos pesaban menos de 20% del total de la poblacién en el 11%
de los municipios (con 17,1 millones de personas)...

NINOS (<14 ANOS) EN MUNICIPIOS DEL PAIS EN 2020 NINOS (<14 ANOS) EN MUNICIPIOS DEL PAIS EN 2035
(% DE MUNICIPIOS POR RANGO Y MILLONES DE PERSONAS) (% DE MUNICIPIOS POR RANGO Y MILLONES DE PERSONAS)
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mmm % de municipios =-e=Millones de personas en esos municipios = % de municipios =®=Millones de personas en esos municipios

Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

...en 2035, sera en el 49% de los municipios (con 42,1 millones de personas). Es decir, en los municipios mas grandes los

ninos perderan participacion en el total de la poblacion.
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A 2035, la poblacion en edad de trabajar no se reducira a pesar del menor
porcentaje de nifios (0-14 ainos) actual y esperado

EDAD PROMEDIO POR MUNICIPIOS EN 2020 EDAD PROMEDIO POR MUNICIPIOS EN 2035
(% MUNICIPIOS EN RANGO ETARIO Y MILLONES DE PERSONAS) (% MUNICIPIOS EN RANGO ETARIO Y MILLONES DE PERSONAS)
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.

De hecho, todavia en el 85,5% de los municipios, este rango etario representara mas del 60% del total de la poblacién (vs

85,5% en 2020). Sin embargo, a mas largo plazo si influird sobre el envejecimiento



Para llevar...

f

Urbanizacion

Edad

El proceso de urbanizacion se desacelero.

Los municipios intermedios estan estabilizando su poblacion y muchas ciudades no capitales la
estan aumentando.

Algunas regiones periféricas ganaran espacio en la poblacion total del pais.

El pais es cada vez mas diverso geograficamente. Esto impone retos de politica para llegar con mas
y mejores bienes publicos.

La edad promedio de los colombianos subira de 33 afos en 2020 a 37,5 afios en 2035.
La participacion de la poblacién infantil seguira reduciéndose.

El porcentaje de municipios con edad promedio superior a 40 afnos pasara de 2,7% (agrupando 100
mil personas) a 25,3% (12,2 millones de personas).

A 2035, la poblacién en edad de trabajar no se reducira a pesar del menor porcentaje de nifios (0-14
afnos) actual y esperado.
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Aviso Legal

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de
elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia,
expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o
proyecciones. La evolucion histérica de las variables econémicas (positiva o negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esté sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso
alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden
servir de base para ninguin contrato, compromiso o decisién de ningun tipo.

El contenido de la presente comunicacién o mensaje no constituye una recomendacion profesional para realizar inversiones en los términos del articulo 2.40.1.1.2 del Decreto 2555 de
2010 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores
deben ser conscientes de que en ninglin caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les
puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida su reproduccion, transformacion, distribuciéon, comunicacion
publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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