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La Inteligencia Artificial (1A) es un conjunto de técnicas que permiten realizar actividades que hasta ahora requerian
inteligencia humana y que, siendo aun incipiente, suscita un fuerte interés y preocupacion para investigadores,
empresas y Gobiernos de todo el mundo. Dicha innovacién constituye el primer paso hacia la automatizacién de
procesos de corte cognitivo — una primicia con desconocidas ramificaciones econdémicas, laborales, juridicas,
sociales, politicas y éticas. En este contexto, en 2021 la Comision Europea publicé una serie de medidas para guiar el
desarrollo de la A, dirigiendo recursos publicos y proponiendo una gobernanza que estimule su desarrollo, promueva
la confianza en esta tecnologia y asegure su buen uso. El desafio no es menor, entre otras cosas por encontrarnos
con unos niveles de adopcién aun bajos y desiguales entre paises y regiones de la Unién Europea.

Segun los ultimos datos de Eurostat, el uso de algun tipo de IA por parte de las empresas no financieras (con mas de
diez empleados), difiere notablemente entre los paises de la Unién. A la cabeza se sitlan Dinamarca, Portugal y
Finlandia con porcentajes del 24%, 17% y 16% respectivamente, mientras que Bosnia y Herzegovina, Rumania y
Serbia no superan el 2%. Espafia se encuentra en la media de la UE-27, con el 8% de sus empresas de mas de diez
empleados utilizando esta tecnologia digital. A nivel regional existe una elevada heterogeneidad en el uso de IA, y no
se observa una relacion directa con los niveles de renta de las comunidades autdnomas. La Comunidad de Madrid,
Cantabria y Castilla y Le6n son aquellas que presentan un mayor uso, con porcentajes superiores al 9% de las
empresas, frente a La Rioja y Castilla-La Mancha cuyo porcentaje esta en torno al 4%.

¢, Qué uso le estan dando las empresas espafiolas? Entre los mas frecuentes destacan el procesamiento del lenguaje
natural (utilizado por casi el 80% de estas empresas) seguido de la identificacién de imagenes (40,6%) y la
automatizacion de flujos de trabajo y ayuda en la toma de decisiones (39%). Aunque en menor medida, varias
empresas también utilizan la IA para el movimiento fisico de maquinas (13%). Y dentro de estas empresas pioneras,
¢ qué divisiones de la empresa usan la IA? Por ahora, cuatro areas destacan por igual en este frente: procesos de
produccion, organizacion de procesos de administracion, marketing y seguridad de las TIC. Ademés, al menos un
25% de estas empresas cuenta con empleados propios desarrollando IA o realizando modificaciones a paquetes
adquiridos. Mientras que al menos un 43% contrata a proveedores externos para desarrollar y/o modificar los
sistemas de IA, o compran paquetes totalmente listos para ser utilizados.

Pero para extender su implementacién, no basta con entender los usos y demanda de IA, también es necesario
identificar los obstaculos que existen para su implementacion. De las empresas espafiolas que han considerado
utilizar la 1A, un 4,2% lo han descartado. Pero solo un porcentaje marginal de estas empresas expresan que esta
decision ha sido por cuestiones éticas o porgue no lo encuentran necesario. Las razones principales para descartarla
son: la falta de conocimiento/capacidades dentro de la empresa, los costes y la disponibilidad/calidad de los datos.
Junto con la formacién o contratacidn de personal, una estrategia para paliar la falta de conocimiento interno es la
subcontratacion del servicio. Esta Ultima opcion tiene la ventaja de no estar restringida por la oferta laboral local, pero
parece no ser un sustituto perfecto, puesto que hay evidencia que sugiere que las comunidades donde se subcontrata
mas en términos relativos son aquellas donde menos se adopta la IA. Murcia, Principado de Asturias, la Comunidad
de Madrid y Navarra destacan con los porcentajes mas elevados de empresas con empleados propios que cuentan
con los conocimientos necesarios para generar contenidos de 1A o modificarlos.

A través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (recogido en NGEU) ya fluyen recursos para la |A
desde Bruselas a los distintos rincones de la Unién Europea. Aportaciones de dinero que complementan un amplio
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abanico de estrategias nacionales y locales, tanto publicas como privadas. Para una distribucion inteligente de dichos
recursos, sera imprescindible continuar analizando y monitorizando tanto los usos como los obstaculos para su
adopcion.
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversion” segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacion Publicitaria” a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato, compromiso o decision de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.
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