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De acuerdo con la Política Nacional de Inclusión Financiera 2020-2024 (PNIF), se puede inferir que la inclusión 

financiera en México está basada en cuatro pilares: acceso y uso de servicios financieros formales, y protección y 

educación financiera al consumidor.  

Lo primero que debe ocurrir para que inicie el proceso de inclusión financiera es que la población tenga acceso a 
servicios financieros, visto desde el punto de vista de tenencia (que no necesariamente implica un “uso” regular). 

Si se consideran dos tipos de segmento de población, como son las personas con trabajo informal que no son 

pobres y las personas con un grado de pobreza o vulnerabilidad, se puede inferir que la necesidad financiera entre 

ambos grupos difiere. Tan es así, que parte de las estrategias de inclusión financiera del país consiste en que los 

beneficiarios de programas sociales reciban la dispersión de sus apoyos mediante transferencias bancarias (con 
ello se ha logrado que 7 millones de adultos tengan cuentas abiertas por el gobierno para recibir apoyos, de 

acuerdo con la PNIF). 

En este sentido, si se toma como un proxy de la formalidad e informalidad al tipo de servicio médico al que se 

tiene derecho por parte del trabajo y un proxy de la población con algún grado de pobreza o vulnerabilidad a las 

personas que reciben apoyo económico o programa de gobierno, en la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
2021, se puede observar que: 

 

 De los adultos (18-70 años) en México en trabajos formales y que no son pobres, el 82% tiene una tarjeta 

de débito, el 37% tiene una tarjeta de crédito o departamental, el 23% tiene al menos un seguro contratado 

directamente, y 82% tienen una cuenta de ahorro para el retiro o Afore. 

 De los adultos en trabajos informales y que no son pobres, el 11% tiene una tarjeta de débito y el 21% 

tiene tarjeta de crédito o departamental, el 8% tiene al menos un seguro contratado directamente y 28% 

indicó tener una cuenta de ahorro para el retiro o Afore. 

 El 81% de los adultos con un grado de pobreza (independientemente el tipo de trabajo) tienen una tarjeta 

de débito y el 18% tienen una tarjeta de crédito o departamental, el 5% tiene al menos un seguro 

contratado directamente y 18% indicó tener una cuenta de ahorro para el retiro o Afore.  

Si se considera que el producto básico para el resguardo del dinero, el ahorro y la reducción del uso de efectivo, 
puede ser una tarjeta de débito, sólo los adultos que tienen un trabajo formal y los que tienen un grado de pobreza 

presentaron mayor acceso a este servicio, respecto de los que tienen un trabajo informal que no son pobres (pese 

a que potencialmente estos últimos son susceptibles de demandar más este producto).  

En lo que respecta al crédito y el seguro hace falta aumentar el acceso a la población en general, y en el caso del 

ahorro para el retiro o Afore, sólo los adultos con trabajo formal que no son pobres presentan un acceso relevante 
a este servicio. 
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Finalmente, hay que analizar con mayor profundidad cómo afecta el fenómeno de la informalidad al acceso de 

servicios financieros, y hacer hincapié en que no sólo es deseable tener acceso, sino también aprovechar (o 

“usar”) estos servicios para mejorar la salud financiera de la población en México a partir de incrementar la 

liquidez, la inversión (en activos, negocios o capacitación personal o de los hijos), la resiliencia y el control sobre 
las finanzas en el corto, mediano y largo plazo, entre otros aspectos.
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AVISO LEGAL 

El presente documento no constituye una "Recomendación de Inversión" según lo definido en el artículo 3.1 (34) y (35) del 

Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente 

documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicación Publicitaria" a los efectos del artículo 36 del 

Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comisión de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del 

Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las 

empresas de servicios de inversión ("MiFID II"). 

Los lectores deben ser conscientes de que en ningún caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones 

de inversión y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversión serán las obligadas 

legalmente a proporcionarles toda la información que necesiten para esta toma de decisión. 

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene carácter divulgativo y contiene datos u 

opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboración propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables, 

sin que hayan sido objeto de verif icación independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantía, expresa o implícita, en 

cuanto a su precisión, integridad o corrección. 

El contenido de este documento está sujeto a cambios sin previo aviso en función, por ejemplo, del contexto económico o las 

f luctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.  

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este 

documento o de su contenido. 

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitación o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener 

interés alguno en activos o instrumentos f inancieros, ni pueden servir de base para ningún contrato, compromiso o decisión de 

ningún tipo. 

El contenido del presente documento está protegido por la legislación de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida 

su reproducción, transformación, distribución, comunicación pública, puesta a disposición, extracción, reutilización, reenvío o la 

utilización de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o 

sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio w eb w ww.bbvaresearch.com. 
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