BBVA

Research

Inclusién Financiera

Meéxico | En 2023-2T, el 99.1% de adultos en
municipios con al menos un punto de acceso al
crédito o captacion

Guillermo Jr. Cardenas Salgado
12 de enero de 2024

Del cuarto trimestre del 2019 (2019-4T) al segundo trimestre del 2023 (2023-2T), crecieron las cuentas
ligadas a un celular en 96.4% (de 41.2 millones a 81.0 millones).

Al 2023-2T, el 84.2% de los municipios de México tenian cobertura de al menos una sucursal, un cajero
automatico o un corresponsal.

En el 2023-2T, habia municipios rurales (38% de ellos) que no tenian cobertura con al menos una
sucursal, un cajero automatico o un corresponsal.

De 2020 al 2023-2T, las transacciones promedio trimestrales en TPVs fueron de 256.6 millones,
superando en 80.6 millones en promedio trimestral a las transacciones en cajero, que fueron de 175.9
millones en promedio trimestral.

Del 2019-4T al 2023-2T, los contratos de cuentas de captacidn crecieron en 16.8% (pasaron de 104.9
millones a 122.5 millones).

En México, de acuerdo a la Politica Nacional de Inclusién Financiera, la inclusion financiera se define como “el
acceso y uso de servicios financieros formales, bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de
proteccidn al consumidor y promueva las competencias econémico-financieras” (CNBV, 2020, p. 12). Al respecto,
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), desde diciembre del 2009, con informacién de los Reportes
Regulatorios, actualiza trimestralmente a nivel estatal y municipal informacion relacionada con el acceso y uso de
los servicios financieros de las instituciones de la banca (tanto multiple como de desarrollo), de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socap), y Sociedades Financieras Populares (Sofipo). En diciembre de 2023,
presento la Ultima actualizacién de esta base de datos con informacién a junio de 2023. La presente nota presenta
alguno de sus resultados y los compara con la informacién que habia en el cuarto trimestre de 2019, como un
punto de referencia antes de la pandemia por COVID-19.

Es importante sefialar que, de acuerdo con la CNBV (2023), en el segundo trimestre del 2023 (2023-2T) habia 50
instituciones de banca multiple, 37 Sofipo, 155 Socap y 2 bancas de desarrollo (Banco del Bienestar y Banjercito,
consideradas por la CNBV porque son los Unicos bancos de desarrollo que ofrecen productos de captacion y
crédito).
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1. Del 2019-4T al 2023-2T, crecieron las cuentas ligadas a un celular en
96.4% (de 41.2 millones a 81.0 millones).

Uno de los componentes de la inclusion financiera es el “acceso” que tienen las personas a los servicios
financieros formales. Para ello, la CNBV lo analiza desde una perspectiva de oferta de servicios financieros, y
presenta métricas relacionadas con la infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos financieros:
sucursales, cajeros automaticos, corresponsales y Terminales Punto de Venta (TPV).

En este sentido, se observa que, por su naturaleza (contratacion individualizada, donde cada cuenta lo puede usar
una persona, la infraestructura puede ser usada por muchas personas), el canal de acceso mas relevante (por
namero) son las cuentas ligadas a un celular, ya que en el 2023-2T eran alrededor de 81.0 millones, por encima
de la demas infraestructura presentada. Asimismo, estas cuentas presentaron un crecimiento de 96.4% del 2019-
AT al 2023-2T (pasando de 41.2 millones a 81.0 millones). También presentaron un crecimiento el nimero de
corresponsales (16.4%), los cajeros automaticos (12.5%), las sucursales (3.9%) y los establecimientos con TPV
(3.2%), y solo disminuyeron en el periodo las TPV en 1%.

Gréfico 2. INFRAESTRUCTURA DE LA BANCA, Grafico 3. CAMBIO PORCENTUAL EN LA
SOCAP Y SOFIPO, POR TIPO, 2019-4T y 2023-2T INFRAESTRUCTURA DE LA BANCA, SOCAP Y
(MILES DE UNIDADES) SOFIPO, POR TIPO DE 2019-4T A 2023-2T (%)
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Fuente: BBVA Research con informacién de la CNBV, Base Datos de Fuente: BBVA Research con informacién de la CNBV, Base Datos de
inclusion financiera 2023-2T. inclusion financiera 2023-2T.

De acuerdo a la CNBV (2023a), del 2019 al 2023-2T se paso6 de 78.0% de los municipios con al menos un punto
de acceso (una sucursal, cajero automatico o corresponsal) a 84.2% de los municipios, y del 98.4% al 99.1% de la
poblacién adulta que habita en un municipio con al menos un punto de acceso.
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Gréfico 1. INSTITUCIONES EN OPERACION EN 2019-4T Y 2023-2T, Y MODIFICACIONES OCURRIDAS
DESDE 2020-1T HASTA 2023-1T, EN SU CASO.
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Fuente: BBVA Research con informacién de la CNBV, Base Datos de inclusion financiera 2023-2T

Si se considera la clasificacion de municipios conforme al nimero de habitantes (CNBV, 2016 y 2010), se observa
que existen municipios “rurales” (38%), “en transicién” (8%) y “semi-urbanos” (1%) que no tienen al menos una
sucursal, cajero automatico o corresponsal en 2023-2T. Sin embargo, del 2019-4T al 2023-2T:

M Municipios rurales de hasta 5 mil personas. Aument6 en 3 puntos porcentuales (pp) el nimero de
municipios con cobertura, lo que representd un aumento de 25pp en cobertura de poblacién adulta
dentro de estos municipios.

M Municipios en transicion, de 5 a 15 mil personas. Se pasé de 85% de municipios con cobertura a 92%,
lo que representd un aumento de la poblacion adulta con cobertura en estos municipios de 82% a 92%.

M Municipios semi-urbanos, de 15 a 50 mil personas. La cobertura pasé del 98% al 99%, tanto en nimero
de municipios, como en proporcién de poblacién adulta.

M En el periodo de andlisis el 100% de los municipios urbanos (de 50 a 300 mil personas), semi-metropoli
(de 300 mil a 1 millén de personas) y metrépolis (mas de un millon de personas) presentaron cobertura,
incluyendo el 100% de los adultos en esos municipios.

Gréfico 4. COBERTURA DE POBLACION ADULTA, Gréfico 5. COBERTURA DEL NUMERO DE
POR TIPO DE MUNICIPIO, 2019-4T Y 2023-2T MUNICIPIOS, POR TIPO DE MUNICIPIO, 2019-4T
(%) Y 2023-2T (%)
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Nota: Incluye informacién de sucursales, cajeros automaticos y Nota: Incluye informacién de sucursales, cajeros automaticos y

corresponsales de los sectores de banca multiple, banca de desarrollo,
Socap y Sofipo.

Fuente: BBVA Research con informacion de los reportes de las Bases
Datos trimestrales sobre inclusion financiera, 2019-4T al 2023-2T.

corresponsales de los sectores de banca multiple, banca de desarrollo,
Socap y Sofipo.

Fuente: BBVA Research con informacion de los reportes de las Bases
Datos trimestrales sobre inclusion financiera, 2019-4T al 2023-2T.
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Es importante sefialar que, para el acceso a la inclusion financiera, hay otras instituciones y canales, como son las
Instituciones de Tecnologia Financiera, las empresas de seguros o intermediarios financieros no bancarios, por
ejemplo, que ofrecen productos financieros por canales tradicionales o no tradicionales (internet) y que no estan
considerados en este andlisis. Asimismo, la cobertura de municipios con puntos de acceso no considera los
contratos por celular, donde de los 2470 municipios presentados en la base de datos, sélo hay uno que no tiene
corresponsal, sucursal, cajero automatico y cuentas que efectdan transacciones por celular.

2. Después de iniciar la pandemia, a partir de 2020, las transacciones en
TPV han superado en 80.6 millones en promedio trimestral a las
transacciones en cajeros.

Respecto de las transacciones en TPV y las transacciones de retiro de efectivo en cajeros automaticos (CNBV,
2015), se observa que:

M El trimestre posterior después de declarada la pandemia, en México las transacciones en cajeros
automaticos se contrajeron en 25.7% (del 2020-1T al 2020-2T) y en 17.4% las transacciones en TPV.

M Del 2011-2T al 2023-2T, las transacciones presentan tres comportamientos:
= De 2011 a 2014, se observa que las transacciones en cajeros superaban a las de TPV,

= De 2015 a 2019, en promedio, no habia mucha diferencia entre el nimero de transacciones
hechas con TPV y en cajero.

= De 2020 al 2023-2T, las transacciones promedio trimestrales en TPVs fueron de 256.6
millones, superando en 80.6 millones en promedio trimestral a las transacciones en cajero,
gue fueron de 175.9 millones en promedio trimestral.

Grafico 7. DIFERENCIA DE LAS TRANSACCIONES
EN TPV, RESPECTO DE LAS DE CAJERO, 2011-
1T A 2023-2T (MILLONES)

Grafico 6. TRANSACCIONES EN CAJEROS Y EN
TPV, 2011-1T A 2023-2T (MILLONES)
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3. Del 2019-4T al 2023-2T, los contratos de cuentas de captacion pasaron
de 104.9 millones a 122.5 millones (crecieron en 16.8%).

Respecto del nimero de contratos de cuentas de captacién y de crédito, tanto de la banca (mdltiple y de
desarrollo) y de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) (Socap y Sofipo) se observa que, del 2019-4T

al 2023-2T:

M Los contratos de cuentas de captacion pasaron de 104.9 millones a 122.5 millones (crecieron en

16.8%)

/& El nimero de contratos para créditos ABCD (para adquisicion de bienes de consumo duradero)
otorgados por la banca fueron los que presentaron mayor crecimiento, pasando de 3.1 millones a 4.3
mil (36.7%), le siguieron en importancia los contratos para créditos de nomina (17.0%) y los contratos
para cuentas de captacion (16.8%).

M El ndmero de contratos de la banca para créditos grupal fue el que més disminuyd6 (-9.8%).

M Las EACP no tenian contabilizados contratos de tarjetas de crédito (empezaron a contabilizarse a partir
de 2022-4T) y en 2023-2T se contabilizan 3.1 millén de contratos.

M Los contratos de cuentas de captacion de las EACP crecieron 13.3% (pasaron de 21.1 millones a 23.9
millones), mientras que los contratos de crédito para vivienda y comercial disminuyeron en 10.9% y

18.5%, respectivamente.

Grafico 8. CONTRATOS DE CAPTACION Y Grafico 9. CONTRATOS DE CAPTACION Y
CREDITO DE LA BANCA*, 2019-4T Y 2023-2T CREDITO DE LAS EACP*, 2019-4T Y 2023-2T
(MILLONES DE CONTRATOS) (MILLONES DE CONTRATOS)
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Nota: * incluye a Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(SOCAP) y a Sociedades Financieras Populares (SOFIPO).

Fuente: BBVA Research con informacién de la CNBV, Base Datos de
inclusion financiera 2023-2T

Nota: * Incluye la banca multiple y de desarrollo
Fuente: BBVA Research con informacion de la CNBV, Base Datos de

inclusion financiera 2023-2T
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversién" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacién Publicitaria" a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato, compromiso o decision de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.
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