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Un “Clic” no es igual para todos
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Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos ﬂ

Mensajes Clave

La tendencia al alza del comercio electronico se mantiene intacta. La aceleracion
experimentada durante los confinamientos volvié a la normalidad tras el Covid

= Un “clic” no es igual para todos: existe un alto grado de “heterogeneidad” segun
las categorias de consumo y condiciones socio-demograficas

= Las actividades con mayor presencia de comercio electronico antes del Covid
lideraron también la recuperacion (textil y calzado, ocio y educacion)

= El comercio electronico de necesidades basicas fue estimulado por los
confinamientos (alimentacion y bebidas, comunicaciones..) volviendo a la
tendencia inicial una vez se recupero la movilidad

= Las jovenes, en ambitos rural y urbano, y actividades con un alto grado de
desarrollo pre-Covid lideran la también el gasto en comercio electrénico



Comercio electronico en Espana: Tendencia positiva pero heterogénea

Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos ﬂ

Comercio Electronico en Espaina: Un “Clic” no es igual para todos

(% Comercio Electrénico, porcentaje de los pagos totales. Media Mévil tres meses)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004
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Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos n

La tendencia al alza fue estimulada por los confinamientos. Pero una vez
gue se levantaron las restricciones la tendencia se normalizo

Comercio electronico en Espaia: Vuelta a la tendencia tras el fin de los confinamientos
(% Comercio Electrénico, porcentaje de los pagos totales. Media Mévil tres meses)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004



Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos ﬂ

El gasto medio por transaccion también se recupero tras el Covid. Las
diferencias en los "“ticket" por actividad se mantienen

Comercio electronico en Espaia: transaccion media total y por categorias
(en Euros, Comercio Electrénico agregado y por categorias)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004
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Las categorias de consumo donde el comercio electronico ya estaba
desarrollado (Textil, Ocio) fueron las que mas aumentaron

Comercio electrénico por categorias de consumo
(Comercio electronico como % del Total de Gasto por categoria)
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= Algunas actividades ya desarrolladas
en comercio electronico
experimentaron un impulso
permanente (textil y calzado, ocio ...)

= ... mientras que las restricciones de
movilidad y el desarrollo del
teletrabajo aumentaron este comercio
en otras (mobiliario, educacion)

Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004



Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos ﬂ

Muchas actividades han mantenido intacta la tendencia al alza en el

comercio electrénico

Comercio electrénico por categorias de consumo

(Comercio electronico como % del Total de Gasto por categoria)
Transporte

Covid

(Comercio Electrdnico % total pagos)
<

D
Omicrof

Gastos en Enegia del Hogar
Electrénico % total pagos)

1.5% (Comercio

Covid

ne-18

SEESHEEES

EE

Delta
Ormicron

3T
25EE EE EETHES

12%

10%

8%

6%

Otros (Finanzas & Seguros...)

(Comercio Electrdnic

Covid
Delta

0 % total pagos)
c
o

Omicra

Salud
(Comercio Electrénico % total pagos)

434

EETH EE EE

La tendencia positiva se mantiene muy
viva en los gastos de transporte y
otros ( finanzas y seguros...)

Los gastos de energia del hogar han
mantenido su tendencia mientras que
los gastos en salud se han moderado

Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Véazquez (2024) “E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004
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El crecimiento del comercio electronico de bienes y servicios basicos volvio
a la normalidad tras la fuerte aceleracion durante los confinamientos

Comercio electronico por categorias de consumo
(Comercio electronico como % del Total de Gasto por categoria)
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Comercio electrénico en Espaiia: un “clic” no es igual para todos n

L(a)s jovenes, de ambito rural y urbano, lideran el comercio electronico...

Comercio electrénico en Espaia: Diferencias por género, ambito geografico y edad
(% Comercio Electrénico, porcentaje de los pagos totales. Media Mévil tres meses)
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Fuente Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004
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Resultados Econométricos: Jovenes y actividades ya establecidas lideran el
desarrollo del comercio electronico
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo & Vazquez (2024) "E-commerce during Covid in Spain: One “Click” does not fit All” CEPR DP 19004
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