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Un resumen general: la importancia del sector turismo en la economia

Sama
23 Datos para 2023
Los ingresos de divisas lo que representd un El gasto promedio por
La contribucion del por turismo fueron de crecimiento del viaje de los turistas no
sector turismo al PIB 2,3% $8.547 22,49, residentes fue de
de Colombia fue del MILLONES DE EN COMPARACION USD$
DOLARES CON 2022
(MAXIMO HISTORICO = 2,6% EN 2019) 1.631 ,7

Este valor es el mas alto registrado hasta la fecha.

Colombia recibié  unincremento  siendo el nUmero Los principales paises de origen fueron:
un total de del mas alto . . ~
5,86% 24,3% rggistrado - I’a Estados Unidos Ecuador México Espaina
MILLONES DE ey MO CEJEEE 1.104.798 340.358 320.244 295.000
TURISTAS TURISTAS TURISTAS TURISTAS TURISTAS

INTERNACIONALES

Fuente: BBVA Research con informacion y datos de DANE, ONU, Banco de la Republica, Ministerio de Comercio y Migracién Colombia.
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Un resumen general: la importancia del sector turismo en la economia

S
23 Datos para 2023

registrando un crecimiento
significativo respecto

al afno anterior y

siendo el segundo valor
mas alto registrado
después de 2019.

El gasto en turismo
interno alcanz6

BILLONES
$1 4, DE PESOS

(aproximadamente $4.600
millones de dolares)

El sector turismo ~ representando el

emplea 3,2%
872.527 EN 2023

PERSONAS del empleo total
en el pais.

Este valor es mayor a las
750.000 personas
empleadas en actividades
relacionadas con el
turismo en 2019.

El gasto promedio
por viaje es de

El Con

13,2%

1 5 MILLONES DE
J

PERSONAS 300$

de la poblacién identificadas i
. PR . DOLARES
colombiana realizé viajes como turistas (DANE)
internos en 2023, nacionales.

respecto al ano
anterior y es el valor
mas alto registrado
hasta la fecha
(Dane).

lo que representd
un crecimiento del

13,8%

El gasto del turismo
receptor(*) fue de

BILLONES
50,8 DE PESOS

(*): El turismo receptor se refiere a los gastos realizados por los visitantes no residentes en Colombia. Estos gastos incluyen servicios como transporte aéreo, alojamiento, alimentos y bebidas, entre otros,

durante su estancia en el pais.

Fuente: BBVA Research con informacion y datos de DANE, ONU, Banco de la Republica, Ministerio de Comercio y Migracién Colombia.



La demanda de turismo:
del mundo a Colombia



Los principales desarrollos recientes del turismo
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En 2023, el turismo internacional recuperoé el 88% de los niveles observados antes de la pandemia, con
aproximadamente 1,29 mil millones de llegadas internacionales, lo que representa un incremento del 34% en
comparacion con 2022. Los ingresos generados por el turismo internacional ascendieron a 1,4 billones de
ddlares, acercandose al 93% del nivel alcanzado en 2019 (1,5 billones de ddlares).

El Medio Oriente lideré la recuperacion del sector, siendo la Unica regidn en superar los niveles de llegadas previos
a la pandemia de 2019 en un 22%. Francia se mantuvo como el destino turistico mas visitado del mundo durante
mas de tres décadas, recibiendo a 100 millones de visitantes internacionales en 2023, lo que equivale al 8% del
mercado turistico global. Espafa le siguié de cerca con 85,17 millones de llegadas, mientras que Estados Unidos
ocupo la tercera posicion con 66,48 millones de turistas.

China, que ocupaba el cuarto lugar en 2019, dejo de figurar entre los 10 principales destinos turisticos tras la
pandemia. En contraste, paises como Francia, Espafa, Turquia, Grecia y los Emiratos Arabes Unidos
experimentaron un aumento en la llegada de turistas en 2023 en comparacion con 2019, mientras que Estados
Unidos, Italia, México, el Reino Unido y Alemania registraron una disminucion.

En 2023, Estados Unidos ocupé el primer lugar en ingresos turisticos, generando 175,9 mil millones de ddlares, lo
que representa el 12% de los ingresos turisticos globales. En promedio, cada turista gastd 2.645 ddlares durante
su visita.

Fuente: BBVA Research con datos de RoadGenius.
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El turismo extranjero global se esta recuperando

ENTRADA DE EXTRANJEROS: DATO GLOBAL )
(MILLONES DE PERSONAS)

1413 1.465

1.300

975

459
406

2018 2019 2020 2021 2022 2023

(*): No incluye cruceros.

Fuente: BBVA Research con datos de Organizacion Internacional de Turismo e instituciones nacionales.

ENTRADA DE EXTRANJEROS EN 2023 VS. 2019 ()
(% RESPECTO A 2019)

122%

Medio Africa Europa Américas Asia- Mundo
Oriente Pacifico

® Porcentaje No Recuperado (%)
m Porcentaje Recuperado en 2023 (%)



El valor del PIB del turismo global esta ligeramente por debajo del nivel de
2019, mientras que el empleo generado ya practicamente se recuperé

TURISMO GLOBAL: APORTE AL PIB TURISMO GLOBAL: EMPLEADOS
(BILLONES DE DOLARES) (MILLONES DE PERSONAS)
96 333 329
9.1
289 295
77 271
58
o5 I
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: BBVA Research con datos de Organizacion Internacional de Turismo y ANATO.
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Europa concentra el mayor registro de visitas de extranjeros en el mundo

ENTRADA DE EXTRANJEROS ()

(MILLONES DE PERSONAS)
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Fuente: BBVA Research con datos de Organizacion Internacional de Turismo e instituciones nacionales.

(*): No incluye cruceros.
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Asia-Pacifico Africa y Medio Oriente

Ameérica (**)

Europa

(*): No incluye cruceros. (**): No se incluyen las Islas Turcas y Caicos que crecieron 127%, pero tienen niveles bajos.

Fuente: BBVA Research con datos de Organizacion Internacional de Turismo e instituciones nacionales.
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La profundizacion de los servicios digitales en el mundo cambié la forma en

que se venden los paquetes turisticos

Los servicios de turismo se
venden principalmente a través

de plataformas digitales 4 O
o)
Yo

(0] restante se
6 O / 0) distribuye entre:

de las reservas
de viajes

se realizan en linea, con una
tendencia creciente hacia el uso de
aplicaciones moviles y redes sociales.

Fuente: BBVA Research con datos de UNWTO, Euromonitor

- 25%
@ 10%
= 5

Agencias de viajes tradicionales,
especialmente entre los turistas
mayores.

Reservas directas a través de
hoteles y aerolineas, que se
hacen por teléfono o visitando las
webs oficiales de los
proveedores.

Compras en puntos de venta
fisicos de transporte, como
terminales de autobuses y
aeropuertos
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En Colombia, el turismo viene creciendo rapidamente (solo interrumpido
por la pandemia) y se duplicé en los 10 afios mas recientes

7.000
6.000
5.000

4.000

TURISMO: VISITANTES NO RESIDENTES

(MILES DE PERSONAS)
3.000
2.000
\&""f
1.000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(mayo)

= Extranjeros no residentes m Colombianos residentes en el exterior Cruceros internacionales —@-Total

Fuente: BBVA Research con datos de Ministerio de Comercio.
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En promedio, los visitantes no residentes tienen viajes de 15 dias a
Colombia...

VISITANTES NO RESIDENTES: NOCHES TOTALES VISITANTES NO RESIDENTES: PROMEDIO NOCHES ()
(NUMERO) (NUMERO)
64.432.305 & o
M
(sp]
53.181.946
[o0]
@
35.824.112 o
25.811.249
17.821.246
1] 1] (V] | (0] o (o] = (1] ] (1] T © = ()] o
T o s g 95 o8 e 55 S ¢
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()] )] T s ©
z & o
2019 2020 2021 2022 2023 ©

(*): No incluye cruceros.
Fuente: BBVA Research con datos del DANE.
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...Y se hospedan principalmente en Bogota y Antioquia, regiones que
concentran el 62% de los alojamientos de los visitantes no residentes

HOSPEDAJE DE LOS EXTRANJEROS QUE VISITAN COLOMBIA
(% DEL TOTAL DE EXTRANJEROS)

Mayor %

/
’

Menor %

Fuente: BBVA Research con datos de Ministerio de Comercio.
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Ademas de turismo, los visitantes extranjeros vienen a Colombia a hacer
transito (o paso) a otros viajes, por negocios o son parte de tripulaciones

VISITANTES EXTRANJEROS: SEGUN MOTIVO DE LLEGADA
(% DEL TOTAL DE EXTRANJEROS VISITANTES)

1,0

1,7

m Turismo = Transito
Negocios ® Tripulacion

= Residente Eventos

u Trabajo m Otros

Fuente: BBVA Research con datos de Ministerio de Comercio.
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Otros tipos de turismo emergente en el mundo estan ganando una
importancia decisiva

puede y debe
tendencias globales

13

-
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1. Turismo del bienestar: los datos globales

MERCADO TOTAL DEL BIENESTAR POR PAIS

(RANKING 2022, DOLARES)

El mercado global de 651.000
turismo de bienestar MILLONES DE 1.800.000  790.000
DOLARES

alcanzo6 en 2022*

*segun el Global Wellness Institute.

En comparacion, esta cifra es similar al PIB de
Polonia en 2022 y también se puede comparar
con el PIB del estado de Georgia en EE.UU.

En 2022, se realizaron mas de 725 millones de
viajes de bienestar a nivel global.

| 269.000
||

i\

Estados China Alemania
Unidos

(*): Se refiere al valor total del mercado del bienestar por pais, no solo a la demanda por el turismo, pues incluye el consumo nacional.

Fuente: BBVA Research con informacion de Grand View Research, Global Wellness Institute, Global Citizens Association, Euromonitor International, Market Publishers y CEIC.

241.000

°|

Japédn

224.000

NV
i

Reino Unido
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1. Turismo del bienestar: evolucion en Colombia

= En Colombia, el turismo de bienestar ha crecido de manera sostenida entre 2020 y 2023 (alrededor
del 7% anual), especialmente en spas, centros termales y retiros de yoga en destinos clave como
el Eje Cafetero y Antioquia.

=  Colombia cuenta actualmente con mas de 300 centros de bienestar. Esta cifra incluye centros
especializados en termales y spas en zonas turisticas clave, dirigidos a turistas nacionales e
internacionales. Estos servicios se ofrecen principalmente en hoteles de lujo y resorts de alto nivel.

= Colombia ocupa el tercer lugar en turismo de bienestar en América Latina, detras de México y
Brasil, que lideran el mercado en la region gracias a sus infraestructuras turisticas mas consolidadas.

= Aunque Colombia esta emergiendo rapidamente como un destino relevante,
aun esta en proceso de consolidacion frente a estos gigantes regionales. .
&

Fuente: BBVA Research con informacion de Grand View Research, Global Wellness Institute, Global Citizens Association, Euromonitor International, Market Publishers y CEIC.
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2. Turismo de salud: los datos globales

EL TURISMO DE LA SALUD EN EL MUNDO

El turismo de salud es 60.000 y (RANKING 2022)
una parte significativa 100.000 1 -1 México = India
del sector de viajes y MILLONES DE
turismo. A nivel global, DOLARES ANUALES
se estima que genera (lo que representa alrededor del
. 9, - % i Tailandia
unos ingresos entre: 0,06% - 0,10% del PIB mundial). , —
Este tipo de turismo representa un segmento
creciente, impulsado por la busqueda de & Turquia ™ Singapur

procedimientos médicos mas econdmicos en el

extranjero. Comparativamente, este tamano de
\} 7 India

-

mercado es equivalente al PIB de Eslovaquia. Tailandia  pexico Singapur Turquia

3

Fuente: BBVA Research con informacion de Medical Tourism.Review, Global Health Intelligence, CEIC Data, MinCIT, Colombia One, UNWTO, Statista, Medical Tourism Index.

1




2. Turismo de salud: evolucion en Colombia

Entre 2017 y 2023, Colombia ha visto un crecimiento sostenido en el turismo de salud, con mas de
50.000 turistas internacionales anuales que buscan servicios médicos, generando 250 millones de
dolares en ingresos en 2023. La tasa de crecimiento anual de este segmento ha sido del 8%.

Colombia se encuentra en el puesto 25 segun Medical Tourism Index (MTI). Este indice mide la
competitividad de los paises en turismo médico en tres categorias principales: entorno del destino,
industria de turismo médico y calidad de instalaciones y servicios 1.

Los servicios mas solicitados incluyen cirugias estéticas, tratamientos odontoldgicos, procedimientos
para enfermedades cardiovasculares. Ciudades como Bogota, Medellin y Cali concentran la mayor
parte de la demanda debido a la calidad y costos competitivos de los servicios.

Colombia ocupa el segundo lugar en Latinoamérica en turismo de salud,
solo detras de México. Esto se debe a la combinacion de alta calidad
en procedimientos médicos y costos competitivos.

(*): EI MTI se basa en la evaluacién de hospitales acreditados internacionalmente, la calidad del personal médico, la infraestructura sanitaria y las normativas del pais para garantizar altos estandares de
seguridad y cuidado médico para los pacientes internacionales. Colombia ocupa el puesto 22 especificamente en la dimension de calidad de instalaciones y servicios, destacandose en procedimientos como
cirugias estéticas y cardiacas.

Fuente: BBVA Research con informacion de Medical Tourism.Review, Global Health Intelligence, CEIC Data, MinCIT, Colombia One, UNWTO, Statista, Medical Tourism Index
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3. Turismo de negocios: los datos globales

EL TURISMO DE NEGOCIOS EN EL MUNDO
(RANKING 2023)

En 2023, el turismo Esto coloca al =3
de negocios turismo de
represento un negocios en una ==
S
equivalente a de paises como Francia
9,9 Joiares el ino Uni
Alemania. Reino Unido

Fuente: BBVA Research con informacién de Euromonitor International, Global Wellness Institute, Statista, CEIC Data, Colombia One, Research and Markets y World Travel & Tourism Council.
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3. Turismo de negocios: evolucion en Colombia

= En 2023, el turismo de negocios representd el 15% de los ingresos turisticos de Colombia, con un gasto
promedio por turista de negocios de 1.200 délares, un 40% superior al de los turistas de ocio.

= En 2023, cerca de 500.000 turistas de negocios visitaron Colombia, representando el 15% de los ingresos
turisticos del pais. Los principales destinos de turismo de negocios son Bogota, Medellin y
Cartagena. Colombia se encuentra en el tercer lugar en turismo de negocios en Latinoamérica, detras de
Brasil y México.

=  Colombia ocupa el 50° puesto a nivel mundial en términos de desarrollo del turismo de negocios, segun el
Travel and Tourism Development Index (TTDI) de 2024. A nivel de América Latina, ocupa el quinto lugar,
por detras de Brasil, México, Chile y Argentina.

= En Colombia, los eventos mas sobresalientes en el turismo de negocios son
conferencias internacionales y eventos corporativos. Las ferias comerciales en
sectores como el petréleo, la construccion y la tecnologia han crecido significativamente
en los ultimos anos. Ademas, los eventos académicos y de capacitacion
son los que mas han aumentado.

Fuente: BBVA Research con informacion de Euromonitor International, Global Wellness Institute, Statista, CEIC Data, Colombia One, Research and Markets.y World Travel & Tourism Council
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El turismo interno en Colombia

Los viajes por Colombia
de los nacionales
residentes en el pais
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Los viajes internos de los colombianos se recuperaron entre 2021y 2023 y
cayeron recientemente. Ademas, estan por debajo de la década anterior

VISITANTES INTERNOS ()
(% DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE REALIZO CADA TIPO DE VIAJE)

18
16
14
12
10

o N A~ OO

2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=\/isitante Interno (%) =T urismo Interno (%) Excursionismo Interno (%)

(*): Visitante interno: personas de 10 afios y mas que realizaron viajes dentro del pais fuera de su entorno habitual. Turismo interno: poblacién que realizé viajes dentro del pais con al menos una pernoctacion fuera

de su residencia habitual. Excursionismo interno: personas que realizaron viajes dentro del pais sin pernoctacion, es decir, regresaron a su residencia habitual el mismo dia. Datos de 2024 al segundo trimestre.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Los viajeros internos van, sobre todo, a casas de familiares o amigos. El
segundo motivo de visita es el ocio, quienes usan hoteles para hospedaje

MOTIVO DEL VIAJE INTERNO ALOJAMIENTO DEL TURISMO INTERNO
(% DEL TOTAL) (% DEL TOTAL)

Turismo
interno
Excursionismo
interno
m Visita a parientes o amigos » Recreacion, vacaciones m Vivienda de familiares o amigos m Hotel/Aparta-hotel

Negocios o razén profesional = Otro motivo(*) Otro tipo de alojamiento (™)

(*): Se refiere educacion o formacion, salud y atencion médica, peregrinaciones religiosas, compras, otros no clasificados (**): Incluye: segunda vivienda, vivienda o habitacion de alquiler, centro vacacional,
alojamiento rural, campamento y otros.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En promedio, los colombianos viajan entre 3 y 4 dias, siendo mayor el
tiempo cuando se visitan familiares o amigos y se hospedan en sus casas

VIAJES INTERNOS: PERNOCTACIONES PROMEDIO POR VIAJE

(NUMERO DE DIAS)
47 45 47
‘ 41 4.2 40
18 a7
I I I | I

Negocios o Recreacion, Visita Parientes o Otro motivo(*) Vivienda de
motivos vacaciones amigos
profesionales

Hotel/aparta-hotel Otro tipo de
familiares o alojamiento(*™)
amigos

Motivo de viaje Tipo de alojamiento

m2022 m2023

(*): Se refiere educacion o formacion, salud y atencion médica, peregrinaciones religiosas, compras, otros no clasificados (**): Incluye: segunda vivienda, vivienda o habitacion de alquiler, centro vacacional,
alojamiento rural, campamento y otros.

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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El carro particular es el medio mas usado para hacer viajes internos

VIAJES INTERNOS: TIPO DE TRANSPORTE
(MILES DE VIAJES)

986
934 -
725
642
475
374
263 270 297
151
= N [
Transporte terrestre Transporte terrestre  Transporte aéreo Otro(*) Transporte terrestre Transporte terrestre Otro(*™)
particular publico particular publico

Turismo interno Excusiones internas

m2022 m2023

(*): Incluye transporte acuatico, moto, transporte institucional y otros.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.



Las condiciones econdmicas y la falta de tiempo explican en un 81% la
imposibilidad del turismo interno de los colombianos

RAZONES PARA NO HACER VIAJES INTERNOS
(% DE LAS PERSONAS QUE NO HICIERON TURISMO)

El 86% de los colombianos no
hizo actividades de turismo en
2023.

Ademas, el 92% de los
colombianos no realizaron
actividades que implicaran

pernoctacion.

® Motivos econdmicos = No tenia tiempo
No estaba interesado = Otro motivo(*)

(*): Incluye: factores climaticos, razones de seguridad, viajar le parece costoso, por emergencia sanitaria Covid-19 y otros.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Impacto de la demanda por turismo en Colombia

El turismo y el consumo Wi ikwl ke
en otros I T~
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En promedio, un colombiano gasté 130 mil pesos por dia en sus viajes
internos. Cuando es un viaje de negocios, el gasto es mucho mayor

VIAJES INTERNOS: GASTO PERSONAL POR DIA VIAJES INTERNOS: GASTO PERSONAL POR DIA
(PESOS COLOMBIANOS) (PESOS COLOMBIANOS)

S Promedio total de gasto por dia g. :J

= Turismo interno 130.744 o

2 Excusionismo interno  67.309

@
@
Q.
o w
© ©o
wn -

@
@
<~
o~
o~

~
w0
o«
o~
~

Otros F 3427

Bs. Uso B 2127
personal B 5057

Negocios o Recreacién- Visita familia Otro
profesional vacaciones 0 amigos motivo™*

Alimentos
y bebidas

Alojamiento  p— 21 102

Transporte I 2: 306
terrestre I 21 30
I 5512

4
3,179

Souvenirs -- 1 as
B 2312
B 3242

y recreacion M 5459

Transporte
aéreo

Culturales

Transporte | 577
urbano

m Excursionismo interno  mTurismo interno W2022 w2023

(*): La categoria otro motivo incluye: educacion o formacion, salud y atencion médica, religion - peregrinaciones, compras, otros.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En total, el gasto de los turistas ascendié en 2023 al 4,5% del PIB: 3,3% de
los turistas extranjeros y 1,2% en los viajes internos de los colombianos

GASTO TOTAL EN TURISMO: SEGUN PROCEDENCIA
(% DEL PIB)

En valor, los extranjeros gastaron 51
billones de pesos y los nacionales otros 18

. 3,3 33
billones de pesos.
2,7
. 14

2019 2020 2021 2022 2023

m Extranjeros no residentes  mViajes internos

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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El alojamiento, los vuelos y los alimentos y bebidas tienen la mayor
participacidon dentro del gasto de los turistas

GASTO TOTAL EN TURISMO: SEGUN PROCEDENCIA

(% DEL PIB)

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Extranjeros no residentes Viajeros internos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

H Alojamiento ® Alimentos y bebidas “Transp. Férreo HTransp. Terrestre
mTransp. Acuatico ©“Transp. Aéreo m Alquiler transporte mAgencias vigjes
Culturales y recreativos m Bienes de consumo m Otros servicios

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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La demanda por alojamiento: el turismo de los nacionales representa el 70%
de la ocupacion hotelera

ALOJAMIENTOS: ORIGEN DEL HOSPEDAJE
(% DEL TOTAL)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Los pasajeros aéreos con trafico en Colombia fueron un 20% mas altos en
2023 respecto a 2019. Este ano retomaron un dinamismo importante

PASAJEROS EN VUELOS EN COLOMBIA
(MILLONES DE PASAJEROS MOVILIZADOS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024

(sept.) (sept.)
m\Vuelos nacionales  mVuelos internacionales

Fuente: BBVA Research con datos de Aerocivil y Anato.
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El turismo también mueve la realizacion de espectaculos en Colombia: una
industria que marcé maximos en 2023

RECAUDO POR ENTRADAS A ESPECTACULOS"
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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50

40

3

o

2

o

1

o

o

mmm Bogota mmmCundinamarca Resto del pais —@—Total

(*): Los datos de 2023 para Cundinamarca y Resto del pais no se conocen atin. Se calcularon con base en el dato de Bogota para ese afio.
Fuente: BBVA Research con datos de Camara de Comercio de Bogota y Secretaria de Cultura de Bogota.
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6 Turistas
internacionales
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Concentracion del
hospedaje extranjero

1o ]

Gasto en turismo
interno

Colombia recibio 5,86 millones de turistas internacionales en 2023, lo que represento
un incremento del 24,3% respecto a 2022, consolidando un nuevo maximo historico.

Aunque no todos los visitantes extranjeros llegan exclusivamente por turismo, su gasto
contribuye significativamente al sector. Esto incluye el turismo de negocios y visitas
por otros motivos.

El turismo interno supero los niveles previos a la pandemia en 2023, impulsado
principalmente por el ocio y la visita a familiares, lo que muestra una reactivacion sélida.

El gasto total de los turistas en 2023 represento el 4,5% del PIB, con un 3,3% de los
turistas extranjeros y un 1,2% de los viajes internos de los colombianos.

El 62% del hospedaje utilizado por los extranjeros en Colombia se concentra en Bogota y
Antioquia, lo que refleja la alta demanda en estas regiones.

En promedio, los colombianos gastaron 130.000 pesos diarios en sus viajes internos,
con un gasto significativamente mayor en viajes de negocios, lo que resalta la importancia
de este segmento.



La oferta de turismo en
Colombia
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El valor agregado a la economia desde el turismo cayo6 en pandemia, luego
las cifras mejoraron sin lograr los maximos registros de 2018 y 2019

TURISMO: PARTICIPACION EN EL VALOR AGREGADO DE LA ECONOMIA
(% DEL VALOR AGREGADO)

24

2.2 2,1 2,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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La contribucion al empleo si se recupero y supero los registros pre-covid, si
bien ahora esta mas concentrado en alimentos y bebidas vs. otros servicios

TURISMO: PARTICIPACION EN EL EMPLEO NACIONAL TURISMO: EMPLEO SEGUN SECTORES
(% DEL TOTAL DE OCUPADOS) (% DEL TOTAL DE OCUPADOS EN TURISMO)
Total ocupados 32
2023: 872.527 29

25 25

6
T o
3 ‘ ‘ &
© -
® o5 .
1.9 ° = _
» a8
u—)' o~
© = 5 @ wn
I = e ) I

Agencias de Alojamiento Alimentosy Transporte Transporte
viajes bebidas aéreode terrestre de
pasajeros pasajeros

2019 2020 2021 2022 2023 m2019 m2020 #2021 =2022 m2023

4,0

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Después de la pandemia, la oferta turistica aumenté con la creacién de
nuevos prestadores de servicios: el numero de ellos ya supera los 100 mil

PRESTADORES TURISTICOS: OFERTA TOTAL NUEVOS PRESTADORES TURISTICOS
(NUMERO) (NUMERO Y VARIACION ANUAL EN %)

En marzo de 2024:

100776 /V(rﬁ.v;ﬁér ——— ‘““g‘t""m@.,

109.021 ) T
A 39.647
82.448 — 4
54.281
20.441

43.209 41,294 15.373

I 10.728

2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023 mmm Nuevos prestadores ~ —®-—Crecimiento anual

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Cerca del 70% de los prestadores de servicios pertenecen al rubro de
alojamiento

PRESTADORES TURISTICOS: OFERTA TOTAL
(% DE LA OFERTA TOTAL, 2023)

mViviendas turisticas

m Establecimientos de alojamiento
Agencia de viajes

= Guias de turismo

= Gastronomia
Transporte automotor

m Otros

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Bogota y Medellin concentran el mayor numero de prestadores en el pais

re

PRESTADORES TURISTICOS: OFERTA TOTAL

(% DE LA OFERTA TOTAL, 2023)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Desde 2019, Antioquia lidera el niumero de prestadores turisticos,
profundizando su liderazgo en 2023

PRESTADORES TURISTICOS: OFERTA TOTAL
(% DE LAOFERTATOTAL)

2019 2023

Mas Prestadores

v a

Menos Prestadores

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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El rubro que mas aporté a la aparicién de nuevos operadores fue el de
alojamiento: pasaron de 27.540 a 77.245 entre 2019 y 2023 (+180%)

PRESTADORES TURISTICOS: ALOJAMIENTO
(NUMERO)

18.670
17.594
15.692 14.547 15.603

2019 2020 2021 2022 2023

m Establecimientos de alojamiento turistico = Otro tipo de hospedajes turisticos no permanentes (*) = Viviendas turisticas

(*): Unidades de alojamiento que no son parte de las categorias tradicionales como hoteles, moteles, hostales o pensiones. Estos hospedajes incluyen opciones como:Apartamentos turisticos, Cabafias, Fincas,
turisticas, Campings, Albergues, Casas rurales.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En servicios de alojamiento, mientras que Bolivar tenia la mayor oferta de
prestadores en 2019, ahora es Antioquia quien lidera

PRESTADORES TURISTICOS: ALOJAMIENTO
(% DE ALOJAMIENTOS)

2019 2023

P

Mas Prestadores

%

}

Menos Prestadores

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En alojamiento, las viviendas turisticas duplicaron su participacién: de 38%
en 2019 a 76% en 2023, especialmente por aumento de aptos turisticos

PRESTADORES TURISTICOS: VIVIENDA TURISTICA
(% DEL TOTAL DE VIVIENDA TURISTICA, 2023)

m Apartamentos turisticos
m Finca turistica
Otro tipo de vivienda

m Casa turistica

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Los rubros diferentes a alojamiento también crecieron en numero, pero a
menor ritmo. Las agencias de viaje sobresalen en este grupo de prestadores

PRESTADORES TURISTICOS: OTROS

(NUMERO)
14.207
12.492
0808 10.230
8.542
1.482 . . 197 ,4 o 1.370 - — 7 . 1259 1.425 I 1.385
Eil= HEmiliz Bz ExlEm Enlim
2019 2020 2021 2022 2023
M Agencias de viaje =~ mEstablecimientos de gastronomia Guias de turismo m Servicios de transporte m Otros (*)

(*): Corresponde a: bares, concesionarios de servicio turistico en parque, compaiias de intercambio vacacional, empresas captadoras de ahorro para viajes, empresas de tiempo compartido, oficinas de
representacion turistica, operadores de plataformas digitales, organizadores de bodas, desarrolladores industriales en zonas francas, parques tematicos.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En servicios de alojamiento, mientras que Bolivar tenia la mayor oferta de
prestadores en 2019, ahora es Antioquia quien lidera

PRESTADORES TURISTICOS: OTROS
(% DE OTROS PRESTADORES)

Mas Prestadores

> >

Menos Prestadores

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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En casi todas las grandes ciudades (excepto, Quibdé, Monteria y Riohacha)
las viviendas turisticas se convirtieron en un fenémeno importante

PRESTADORES TURISTICOS: POR CIUDADES Y POR TIPO
(% DE LA OFERTA TOTAL POR CIUDAD, 2023)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.



BBVA Research / Colombia: Situacion Turismo - Octubre 2024 m

La oferta de vuelos internacionales (saliendo de Colombia) llega a cerca de
1.400 frecuencias semanales y tiene rutas directas a 28 paises

OFERTA DE VUELOS INTERNACIONALES SALIENDO DE COLOMBIA
(NUMERO DE RUTAS SEMANALES A CADA CIUDAD DE DESTINO)
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Fuente: BBVA Research con datos de Aerocivil y Anato.
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La oferta de vuelos nacionales supera las 6.000 frecuencias semanales.

Bogota, Medellin y Cali agrupan el 52% de la conectividad total del pais

OFERTA DE VUELOS NACIONALES

(NUMERO DE RUTAS SEMANALES A CADA CIUDAD DE DESTINO)
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Fuente: BBVA Research con datos de Aerocivil y Anato.
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Avianca lidera la operacién nacional e internacional. Latam ocupa la segunda
posicion nacional (y total) y Copa es la segunda en pasajeros internacionales

TRAFICO AEREO EN COLOMBIA: AEROLINEA
(% DE PASAJEROS TOTALES, ANO CORRIDO A SEPTIEMBRE DE 2024)
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Total Nacionales Internacionales

W Avianca W Latam Wingo mCopa mEasyFly Satena B American
W Spirit Iberia mDelta B Aeroméxico mAirEuropa w United w JetBlue

VivaAerobus KLM m JetSmart = AirFrance m Turkish E AirCanada m Lufthansa
u Volaris m A.Argentinas m Sky TAC Aliansa AERCaribe Otros

Fuente: BBVA Research con datos de Aerocivil.
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El dia de la semana que mas personas vuelan, por mayor operacion nacional.
Los domingos se mueven mas pasajeros internacionales

TRAFICO AEREO EN COLOMBIA: DiA DE LA SEMANA
(INDICE: DOMINGO = 100, ANO CORRIDO A SEPTIEMBRE DE 2024)
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Fuente: BBVA Research con datos de Aerocivil.
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La oferta gastronémica y de bares en Colombia

Establecimientos en el pais: Empleo generado:
Restaurantes: mas de 90.000 © Sector completo: Sector de grandes Sector de bares,
- d 20.000 (,;) Cerca de restaurantes: gastrobares y
ares. cerca de £4. 650.000 empleos 103.651 empleos (™ discotecas:
96.000 empleos
(*): Acodres. (**): Asobares. (*): Acodres. (**): DANE. Establecimientos con personal ocupado igual o mayor a 40 personas o

ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones de pesos. (***): Asobares.

Rankings globales: En la lista para elegir los 100 mejores clubes del mundo

*) i A .
Colombia se posicioné | En el contexto de 2024 '), los paises mas representados son:

en el puesto 28 del latinoamericano, Colombia se Estados Unidos: 2 Espaia: Colombia:
ranking de las 100 ubica detras de paises como 74 nominaciones. 73 nominaciones. 25 nominaciones, posicionandose
mejores cocinas del Peru (puesto 10), Brasil (12), como el tercer pais con mas
mundo Argentina (14) y Chile (24). A Italia: Reino Unido: nominaciones. Entre los clubes
' nivel global, Italia, Japén y —— o colombianos destacados estan
Grecia lideran 10s primeros 22 nominaciones. 20 nominaciones. Clandestino Club, Theatron en

Bogotd, y Cantina La 15 en Cali.

(*): International Nightlife Association. Estos clubes fueron evaluados en funcién de su infraestructura,
(*): Taste Atlas. Este ranking fue elaborado a partir de mas de 395.000 seguridad, calidad de servicio, y compromiso con la sostenibilidad. La votacion publica cerré en octubre, y el
calificaciones de platos y productos alimenticios. ranking final se revelara el 20 de noviembre de 2024 en los Golden Moon Awards.

puestos del ranking. )
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El comportamiento reciente de la oferta turistica en Colombia
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Los ingresos hoteleros estabilizaron su caida desde mediados de 2023, si
bien volvieron a sus niveles de 2019, pese al fuerte impulso post-covid

ALOJAMIENTOS: INGRESOS REALES Y PERSONAL OCUPADO
(INDICE: 2019 = 100)
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== |ngresos totales reales == = Nivel actual de ingresos Personal ocupado total Nivel actual de empleo

Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Los niveles de ocupacion hotelera son mas altos en los hoteles de mayor
tamaio, incluso superando (por poco) los vigentes a fin de 2019

ALOJAMIENTOS: NIVEL DE OCUPACION
(% DE LA OFERTA TOTAL DISPONIBLE)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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La zona central, el Eje Cafetero, San Andrés (por mucho), la zona Pacifico y
los Santanderes tienen una actividad inferior a la registrada en 2019

ALOJAMIENTOS: NIVEL DE OCUPACION POR CIUDADES
(% DE LA OFERTA TOTAL DISPONIBLE)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Se mantiene relativamente estable la participacion de los motivos de viaje,
destacandose una pequena caida en los alojamientos para convenciones

ALOJAMIENTOS: MOTIVO VIAJE
(% DEL TOTAL)
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mVacaciones, Ocio y Recreo mTrabajo y Negocios Salud y atencién médica = Convenciones (MICE)

(*): Los amercos se refieren a imprevistos del viaje.
Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Los ingresos de las agencias de viaje crecieron menos que la inflacion en el
periodo post-covid, al tiempo que el empleo se redujo notablemente

AGENCIAS VIAJE: INGRESOS NOMINALES Y OCUPADOS
(INDICE: 2022 = 100)
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Fuente: BBVA Research con datos de DANE.
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Empleo en el
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oferta turistica

Recuperacion de
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Desigualdad en
ocupacion regional

El turismo aporto el 2,3% al PIB en 2023, y aunque no ha alcanzado el maximo historico
del 2,6% registrado en 2019, su crecimiento post-pandemia ha sido significativo.

El sector empled a aproximadamente 709.263 personas en 2023, lo que representa el
3,2% del empleo total en Colombia, destacando su papel como generador de empleo.

Desde la pandemia, el numero de prestadores turisticos ha crecido de manera notable,
superando los 100.000 en 2024, una muestra de la resiliencia y adaptacion del sector.

Bogota y Medellin concentran la mayor parte de los prestadores turisticos del pais,
aunque otras regiones como Antioquia también estan emergiendo como lideres.

La oferta se ha atomizado, con un crecimiento significativo en alojamientos no
tradicionales, como apartamentos turisticos y casas rurales, lo que refleja una
diversificacion en la oferta.

A pesar de la recuperacion post-pandemia, los ingresos hoteleros se estabilizaron en
2023, alcanzando niveles similares a los de 2019, pero con desafios en algunas regiones.

Mientras que los hoteles de mayor tamafo lograron niveles de ocupacion mas altos
que en 2019, regiones como el Eje Cafetero y San Andrés todavia enfrentan desafios
para recuperar los niveles previos a la pandemia.
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El turismo en el mundo: proyecciones y estimaciones
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Recuperacion post-pandemia: La recuperacion del turismo global sigue avanzando, con muchas
regiones alcanzando o superando los niveles pre-pandemia para 2025 (IMF, 2024; World Bank,
2024).

Sostenibilidad: La sostenibilidad es una prioridad creciente, con mas inversiones en practicas y
tecnologias sostenibles (OECD, 2024; World Bank, 2024).

Digitalizacion: La adopcién de tecnologias digitales, como la realidad virtual y aumentada, esta
transformando la experiencia del turista (OECD, 2024; IMF, 2024).

Turismo domeéstico: El turismo doméstico ha ganado importancia, con muchos paises promoviendo
viajes internos para estimular sus economias locales (World Bank, 2024; IMF, 2024).

Diversificacion de ofertas: Hay una tendencia hacia la diversificacion de ofertas turisticas, con un
enfoque en destinos emergentes y experiencias unicas (OECD, 2024; World Bank, 2024).



El turismo en el mundo: proyecciones y estimaciones
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Viajeros internacionales:

Para 2025 se espera un
crecimiento adicional del

y viajeros internacionales
de alrededor de los

2% 1.500

MILLONES
en 2025y 2026

(ONU, 2024; World Bank, 2024; IMF, 2024).

Vuelos internacionales (proyectados):

en 2025 frente a
2,8 2,4
MILLONES MILLONES

en 2023

(ONU, 2024; IMF, 2024; OECD, 2024)

Ingresos por turismo:

Los ingresos globales por turismo se espera que se ubiquen:

1,4 2,1
BILLONES DE BILLONES DE
DOLARES DOLARES
en 2023 en 2025

(ONU, 2024; OECD, 2024; World Bank, 2024).

Inversiones en Infraestructura:

Se anticipa un crecimiento 8v,
en las inversiones en °
infraestructura turistica del en 2023

(ONU, 2024; World Bank, 2024; OECD, 2024).

2,2

BILLONES DE
DOLARES
en 2026

12%
en 2025



BBVA Research / Colombia: Situacion Turismo - Octubre 2024 E

Desafios geopoliticos y econémicos para el turismo

Sostenibilidad y saturacion : Geopolitica:

la sostenibilidad esta tomando relevancia, conflictos internacionales pueden afectar rutas
pero limitara el acceso a destinos aéreas y politicas de visado, lo que complicaria el
populares. flujo de turistas.

Econdémico:

la inflacion global diferencial puede
generar cambios en los patrones de
gasto turistico global.

Mano de obra: il

el incremento del turismo en el ,
mundo puede crear una escasez J
de trabajadores para el sector.

2

Clima:
*Paris planea reducir el nimero de turistas en 10% para proteger sus monumentos, ,
mientras que la isla de Santorini ha implementado un limite de 8.000 turistas diarios. La fenomenos eXtremOS como huracanes y OlaS de Calor
inteligencia artificial y el big data seran claves para mitigar los efectos de la saturacién impacta ran en los destinos turisticos.

turistica, ayudando a gestionar flujos de turistas y prevenir sobrecargas.
Fuente: BBVA Research con informacion de World Economic Forum (2024) y OECD (2024)



América Latina puede ser particularmente sensible a los fenémenos

aumento de lluvias y deslizamientos en

climaticos
Caribe: Huracan Maria en 2017 devasté Puerto Rico y
las Islas Virgenes, causando un impacto econémico
negativo en su turismo que aun persiste
Colombia:
México: L

sequias prolongadas en la peninsula de Yucatan
han afectado la capacidad de los destinos
turisticos para proporcionar agua potable. En
2020, la sequia mas intensa en 30 afios obligo a —
muchos hoteles en Cancun a racionar agua.

Brasil:
Incendios en la Amazonia han afectado
el turismo ecoldgico. En 2019, se

quemaron mas de 80,000 hectareas, lo
que genero cancelaciones de reservas

turisticas en zonas protegidas. — |

Chile:
la desertificacion en el norte esta afectando
destinos como el desierto de Atacama.

Fuente: BBVA Research con informacion de Travel & Tourism Development Index (2024), McKinsey & Company (2024)

regiones montafnosas. En 2017, el
deslizamiento en Mocoa afecté areas
turisticas y la infraestructura de acceso,
dejando efectos negativos en el turismo
rural.

Argentina:

inundaciones severas en la region del
Litoral han afectado areas turisticas cerca
del rio Parana.
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Colombia: ¢ qué viene para el turismo en el pais?

Visitantes internacionales

Se espera que el numero de turistas internacionales
que visiten Colombia crezca alrededor del 10% cada
afio en el siguiente quinquenio. A corto plazo, podria
alcanzar los mas de 7,0 millones de visitantes no
residentes en 2025 (ONU, 2024; World Bank, 2024;
IMF, 2024).

ﬂ Ingresos por turismo
Los ingresos por turismo internacional en Colombia
podrian llegar a 17,0 mil millones de délares en 2025
y 2026 (ONU, 2024; World Bank, 2024; OECD, 2024).

Diversificacion de ofertas y nuevos

destinos

Se espera que los nuevos destinos atraigan a un 20%
del total de visitantes para 2025, ayudando a
distribuir mejor el flujo turistico y reducir la presién
sobre los destinos tradicionales (ONU, 2024; OECD,
2024; World Bank, 2024).

Empleo en el sector turismo

El sector turismo generara aproximadamente 150.000
nuevos empleos anuales, alcanzando un total de 1,750
millones de empleos para 2025 (ONU, 2024; IMF,
2024).

(*): Incluye actividades directas (0,8 millones) e indirectas.



A pesar de este crecimiento, el turismo en Colombia enfrenta varios retos:

Infraestructura insuficiente: muchas areas turisticas CALIDAD INFRAESTRUCTURA TERRESTRE
clave, como la Ciudad Perdida, Choco y ciertas partes de (RANKING 2023)

la Amazonia, aun no cuentan con infraestructura

adecuada. En el indice de competitividad turistica del Puesto

Foro Econédmico Mundial, Colombia ocupa el puesto 109
en infraestructura terrestre y portuaria, lo que limita el

acceso Y la conectividad en ciertas regiones.

Seguridad: a pesar de los avances del acuerdo de paz, Puesto

ciertas regiones de Colombia siguen siendo percibidas Puesto
como inseguras, lo que puede disuadir a algunos turistas

internacionales. La percepcion de seguridad sigue siendo I Puesto

un reto, particularmente en areas rurales que aun se
estan abriendo al turismo.
Colombia Brasil Chile México

Impacto ambiental: el auge del turismo también genera
preocupaciones sobre el impacto ambiental en los
ecosistemas fragiles de Colombia, como los parques
naturales y la Amazonia. Las actividades turisticas no
reguladas podrian dafar areas protegidas, especialmente
si el nUmero de visitantes sigue creciendo.

Fuente: BBVA Research con informacion de World Economic Forum y World Economic Magazine
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Una oportunidad de oro, sin oro: el crecimiento del ecoturismo

es uno de los

principales destinos
de ecoturismo, con
mas de 1.920

especies de aves.

Colombia esta diversificando su oferta turistica
hacia experiencias culturales y de aventura, con
nuevas rutas en desarrollo en el Eje Cafetero y
la Sierra Nevada. Esta estrategia promueve el
desarrollo econdmico de las comunidades rurales
y en areas post-conflicto.

EJE CAFETERO SIERRA NEVADA
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Aviso Legal

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de
elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia,
expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o
proyecciones. La evolucion histérica de las variables econémicas (positiva o negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esté sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso
alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden
servir de base para ninguin contrato, compromiso o decisién de ningun tipo.

El contenido de la presente comunicacién o mensaje no constituye una recomendacion profesional para realizar inversiones en los términos del articulo 2.40.1.1.2 del Decreto 2555 de
2010 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores
deben ser conscientes de que en ninglin caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les
puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida su reproduccion, transformacion, distribuciéon, comunicacion
publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.


http://www.bbvaresearch.com
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