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— Considerando que el puntaje de alfabetizacion financiera de la poblacion adulta en México en
2024 fue en promedio de 58 puntos sobre 100, se considera que una parte significativa podria
beneficiarse del uso de Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de apoyo en la gestién de
finanzas personales.

— Los resultados sugieren que la IA es capaz de responder de forma correcta cerca del 100% de
las preguntas basicas en materia de finanzas personales, particularmente las referidas a los
conceptos de ahorro, presupuesto, uso del crédito y diversificacion de riesgos contemplados
en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2024.

— Al consultar diez veces a ChatGPT y a Gemini sobre como actuaria un especialista en
finanzas ante distintas preguntas del indice de alfabetizacion financiera, se observaron
respuestas inconsistentes en el tema del ahorro informal. Estas diferencias parecen reflejar el
debate aun vigente sobre si tener ahorros informales es o no una buena practica.

— Diez especialistas de Educacion Financiera de BBVA México usaron ChatGPT o Gemini para
analizar sus gastos reflejados en estados de cuenta de tarjeta de crédito o débito. Se
realizaron tres ejercicios: dos para identificar gastos (con uno y con tres estados de cuenta) y
uno para pedir consejos para reducirlos. En este ultimo, nueve participantes calificaron con 7
o mas la utilidad de la respuesta de la |A para mejorar la salud financiera.

— Después de utilizar la |A para analizar los gastos de los estados de cuenta con prompts
propios y estandarizados, ocho de diez especialistas en Educacién Financiera de BBVA
México otorgaron una calificacién de 7 o mas al ser consultados sobre si recomendarian el
uso de Inteligencia Artificial para el analisis de estados de cuenta.

Hoy en dia, vivimos en una era marcada por avances tecnoldgicos, los cuales no solo se
desarrollan con mayor rapidez, sino que también muestran una notable capacidad de
"contagio", entendida como su adopcién y adaptacion, entre distintos campos del conocimiento
y actividades humanas. Por ejemplo, la Inteligencia Artificial (IA) que nacié con la pregunta de
si pueden las maquinas pensar (Turing, 1950), ha dado pie a programas basados en modelos
de lenguaje de gran tamarfo (Large Language Models o LLM, por sus siglas en inglés), capaces
de comprender y generar texto de manera similar a una persona y que son utilizados en
sectores tan diversos como la educacion, la medicina, la agricultura o el arte, entre otros.
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La presente nota expone algunos ejemplos sobre la aplicacién de la inteligencia artificial de
LLM en el campo de las finanzas personales, enfocandose principalmente en su uso como
herramienta para mejorar la salud financiera; ademas, se plantea un ejercicio a personal
especializado de educacién financiera de BBVA México para que utilicen este tipo de
herramientas para identificar y controlar gastos a partir de analizar estados de cuenta de
tarjetas de débito o crédito. Lo anterior, con la finalidad de poner a discusion el grado en que
las respuestas aportadas por la aplicacion tecnolégica cumple con ciertos criterios clave, como
son: identificacion, calculos y utilidad.

En el caso de México, la salud financiera ocurre cuando se gestionan las finanzas de manera
adecuada, de tal forma que se pueden cubrir los gastos cotidianos, afrontar variaciones
negativas en los ingresos y aumentos desproporcionados o inesperados en gastos, asi como
lograr metas y aprovechar oportunidades para lograr bienestar y movilidad econémica (Consejo
Nacional de Inclusién Financiera & Comité de Educacién Financiera, 2020).

Es importante sefalar que existen diversas formas de utilizar la Inteligencia Atrtificial,
especialmente en lo que respecta a los modelos de lenguaje. Un primer nivel, el mas basico,
consiste en interactuar directamente con el modelo a través de preguntas simples (interaccion
usuario-lA). Un segundo nivel implica el uso de prompts (instrucciones) mas elaborados, donde
no solo se formulan preguntas, sino que también se proporciona contexto y se especifican
condiciones o formatos deseados en la respuesta. En un tercer nivel, se integran herramientas
tecnolégicas o modelos complementarios que amplian las capacidades del modelo base, como
analizadores de datos, generadores de graficos o enlaces a fuentes externas. Un cuarto nivel
incorpora la supervision humana, en la que un experto revisa, valida o corrige las respuestas
generadas antes de que sean presentadas al usuario final, garantizando asi mayor precision,
fiabilidad y control ético. Incluso, se pueden tener supervision automatizada donde multiples
agentes IA trabajan con supervisidn humana para intervenir en puntos criticos (entre otras
combinaciones).

Es importante mencionar que actualmente existen diversos modelos avanzados con los que se
puede interactuar de forma natural y obtener respuestas relevantes a una gran variedad de
preguntas como ChatGPT (de OpenAl), Gemini (de Google), Claude (de Anthropic), Copilot (de
Microsoft), Llama (de Meta/Facebook), entre otros; sin embargo, en la presente nota se hara
uso de ChatGPT y Gemini.
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Una parte de la poblacién en México con baja alfabetizaciéon
financiera podria beneficiarse del uso de Inteligencia Artificial
como herramienta de apoyo en la gestion de sus finanzas.

¢ Por qué utilizar Inteligencia Artificial para la toma de decisiones financieras? La
adopcion de Inteligencia Artificial en el ambito de las finanzas personales representa una
oportunidad significativa para mejorar la toma de decisiones, especialmente en contextos
donde la alfabetizacion financiera presenta rezagos importantes como puede ser poblacién con
caracteristicas especificas. En el caso de México, se identifican al menos dos argumentos
fundamentales que justifican la incorporacién de estas tecnologias.

1. Bajo nivel de alfabetizacion financiera.

De acuerdo con la Comisién Nacional Bancaria (CNBV, 2025), el indice de alfabetizacion
financiera en México para el afno 2024 se ubico en 58 puntos sobre un total de 100. Al desglosar
este indicador en sus componentes, se observan los siguientes resultados:

e Conocimientos: 65/100
e Comportamientos: 53/100
e Actitudes: 58/100

Estos datos revelan que una parte considerable de la poblacién podria ser susceptible de
presentar dificultades para gestionar adecuadamente sus finanzas. En este contexto, la 1A
puede desempenar un papel fundamental al actuar como una herramienta de apoyo para
compensar estas brechas de conocimiento, comportamientos, actitudes e incluso de
habilidades.

2. Existen ventajas de la IA en la toma de decisiones financieras personales

El uso de IA, en el ambito de finanzas personales, es capaz de ofrecer ventajas concretas que
coadyuven en la toma de decisiones, lo que respalda su adopcion como una solucion practica y
accesible, aunque con ciertas limitaciones.

Entre la evidencia disponible, destacan los estudios de Fauzi (2024) y Adhikari et al. (2024),
quienes confirman el impacto positivo de la IA tanto en la calidad de las decisiones como en los
resultados financieros obtenidos, desde distintas aproximaciones y contextos:

e Fauzi (2024) concluye que herramientas basadas en IA —como los robo-advisors y las
plataformas automatizadas de presupuestacion— mejoran significativamente la
participacion de los usuarios y les permiten llevar a cabo una planificacion financiera
informada y basada en datos.

e Adhikari et al. (2024), utilizando indicadores financieros y econémicos de Our World in
Data y del Banco de la Reserva Federal de St. Louis, identifican en el contexto
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estadounidense una relacion positiva entre el uso de |IA y el nivel de ahorro personal, lo
que sugiere que estas tecnologias también fomentan mayores niveles de alfabetizacion y
disciplina financiera.

Asimismo, hay casos de éxito como las mostradas por Liu (2024), Mushtaq et al. (2024) y
Harshitha et al., (2025) para el asesoramiento financiero personalizado:

Harshitha et al., (2025) presentan un sistema inteligente de gestion financiera personal
impulsado por Inteligencia Atrtificial, basado en algoritmos como Random Forest, ARIMA y
GPT (procesamiento de lenguaje natural), el sistema proporciona predicciones de gastos
futuros, recomendaciones personalizadas y analisis automatizados de correos
electronicos financieros con altos niveles de precision.

Liu (2024) explora la transformacion de los servicios de asesoria financiera personal
mediante la Inteligencia Artificial, centrandose en su aplicacion actual, beneficios, retos y
perspectivas futuras. Utiliza como caso de estudio a JIMI, el asesor financiero basado en
IA de JD.COM, para ejemplificar cémo la |A puede personalizar servicios financieros,
optimizar decisiones de inversién y aumentar la seguridad del usuario.

Mushtaq et. al., (2024) examina el impacto del modelo de lenguaje FInBERT en el
coaching financiero personalizado. FInBERT es una variante especializada del modelo
BERT, adaptada para analizar sentimientos en textos financieros. La investigacion evalua
su desempeino en comparacion con modelos tradicionales y explora su potencial como
asesor financiero virtual. Se analizan aspectos técnicos, éticos y de usabilidad del
modelo, asi como sus limitaciones actuales y futuras mejoras.
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Los resultados sugieren que la IA es capaz de responder de
forma correcta cerca del 100% de las preguntas basicas en
materia de finanzas personales, particularmente las referidas a
los conceptos de ahorro, presupuesto, uso del crédito y
diversificaciéon de riesgos contemplados en la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera 2024.

En el ambito de las finanzas personales, diversos estudios han evaluado el desempeno de
modelos de lenguaje basados en IA para responder preguntas especificas, arrojando
resultados que varian desde niveles de precision relativamente altos hasta respuestas con
limitaciones importantes, aunque superiores al promedio humano en muchos casos.

Entre los estudios, ademas del desempeno ante diferentes preguntas, se encontrd que: 1)
entre mayor sea la version de la IA y mejor formulacion del prompt, mayores posibilidades de
tener mayor numero de respuestas correctas, 2) el desempefio de la |IA podria no ser alto al
consultar preguntas que sean relativamente mas complejas, y 3) la IA no esta exenta de
errores:

e Niszczota & Abbas (2023) analizaron el desempefio entre los modelos de lenguaje
GPT-3.5 Davinci, GPT-3.5 based y GPT-4 para contestar una prueba estandarizada de
alfabetizacion financiera con 21 preguntas de opcion multiple en la que obtuvieron en
promedio (ya que repitieron 20 veces cada pregunta) 66.07%, 65.39% y 99.29% de
certeza, respectivamente'. Asimismo, aplicaron un prompt “sencillo” (“Eres un asesor
financiero”) que resulté contraproducente en los resultados (60.12%, 63.18 y 97.39%),
aunque en las limitaciones aceptan que un mejor prompt podria mejorar las respuestas.

e Hean et al. (2025) contrastaron los resultados de varias versiones de modelos como
ChatGPT, Gemini, Claude y Llama en diferentes temas como hipotecas, impuestos,
préstamos e inversiones, donde el desempeio que obtuvieron fue del 70% en promedio
para todas las |A’s (repitiendo 10 veces cada pregunta) y concluyeron que los modelos
muestran limitaciones en consultas complejas, asimismo su desempefio esta en funcién
del tema y las versiones de los modelos.

e Schlosky et al. (2024) evaluaron la capacidad de ChatGPT 3.5 para ofrecer asesoria
financiera mediante el analisis de 21 casos hipotéticos de finanzas personales y
concluyeron que las respuestas presentan importantes limitaciones, como respuestas
genéricas, falta de enfoque integral, omisiones legales y fiscales, errores de calculo y falta
de empatia, entre otros.

Para el caso de México, se hace un analisis similar a los antes presentados, aplicado a analizar

' Para medir la alfabetizacion financiera, utilizaron items construidos con los "Cinco Grandes" de Mitchell y Lusardi,
e items de la Encuesta de Base de Alfabetizacion Financiera de Heinberg, con opciones de 2 a 5 respuestas y sin
considerar desconocimiento de la respuesta ("No sé", "Me niego a responder"). Los resultados, los contrastaron
contra una puntuacion de 33% obtenidas de un agente que respondiera aleatoriamente a todas las opciones, pero
solo de forma potencialmente correcta.
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el desemperio de ChatGPT y de Gemini en preguntas para medir el indice de alfabetizacion
financiera, conformado por preguntas relacionadas con componentes de Conocimiento,
Comportamiento y Actitudes (CNBV e Inegi, 2025).

Metodologia

Para analizar el desempefo de modelos de lenguaje ante tareas de alfabetizacion financiera,
se disend un ejercicio de simulaciéon con ChatGPT-5 y Gemini 2.5 Flash, ambas licencias
contratadas por BBVA. Se utilizaron 50 preguntas de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) del Inegi (2024) para construir el indice de alfabetizacion financiera
normalizado a 100 (Ver Anexo 1) .

En el caso de ChatGPT no fue necesario definir un perfil previo, mientras que en Gemini si lo
fue. Por esta razdn, para garantizar la comparabilidad entre ambas herramientas, se utilizé en
los dos casos el perfil de un “especialista en finanzas”. Asimismo, ChatGPT permitié solicitar la
generacion de una tabla en formato Excel, funcionalidad que no estuvo disponible en Gemini;
esta fue la unica diferencia entre los prompts empleados.

Con base en ello, se disefid un prompt estructurado con una pregunta principal seguida de
todas las preguntas utilizadas para medir el indice de alfabetizacion financiera en formato de
vifieta (ver Anexo 2):

— Pregunta Gemini: ;Qué responderia un especialista en finanzas ante las siguientes preguntas? Pon
en una tabla la clave de la pregunta, tu respuesta correcta y la escala numérica de esa respuesta.

— Pregunta ChatGPT: ;Qué responderia un especialista en finanzas ante las siguientes preguntas? Pon
en un Excel la clave de la pregunta, tu respuesta correcta y la escala numérica de esa respuesta.

— Vineta ChatGPT/Gemini: Para cada pregunta, se construyd una vifieta que contenia la clave de la
pregunta, la pregunta explicita y las opciones de respuesta, por ejemplo: “Clave de pregunta: P13_1.
Pregunta: 13.1 Las decisiones sobre como se gasta o ahorra el dinero en su hogar, ¢ las toma(n)....
Opciones de Respuesta: 1. solo usted? vs 2. usted y otra(s) persona(s)? vs 3. Solo otra(s)
persona(s)?”

El prompt (pregunta + vifietas) se copid y pego diez veces en ChatGPT y diez veces en Gemini,
iniciando un chat nuevo para cada ejecucion. Es importante sefalar que, aunque algunas
preguntas del instrumento requerian aplicar saltos de pregunta, en este ejercicio no se
consideraron: se solicito a las herramientas responder la totalidad de las preguntas.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del indice de alfabetizacion financiera obtenidos
por los modelos de IA, con el propdsito de compararlos entre si y con los puntajes registrados
por la poblacion adulta en México:
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e Los resultados muestran que ChatGPT logré obtener un indice de alfabetizacion
financiera de 90.5 y Gemini de 100, a diferencia de la poblacién adulta en México que
tuvo un indice de 57.0.

e Por componente, en el caso de Conocimiento, ChatGPT tuvo 71.4, Gemini 100 y la
poblacion adulta en México 64.4; mientras que en los componentes de Comportamiento
y Actitudes tanto ChatGPT, como Gemini obtuvieron 100 y la poblacién en México 51.1
y 57.3, respectivamente.

GRAFICA 1. INDICE DE ALFABETIZACION FINANCIERA Y SUS COMPONENTES, CALCULADOS CON LA ENIF
2024 Y CON LAS RESPUESTAS DE CHATGPT Y GEMINI (PUNTAJE PROMEDIO ESTANDARIZADO, BASE 100)

=
o = o
—~ — I~
I I | I
Alfabetizacion financiera Conocimientos Comportamientos Actitudes

mAdultos (18+) en México, ENIF-2024 mChatGPT-5 (10 respuestas) mGemini {10 respuestas)

Fuente: BBVA Research con informacion de ChatGPT y Gemini (simulacion de 10 respuestas) y cifras de Inegi, ENIF 2024 siguiendo
la descripcion mostrada en CNBV e Inegi (2025).

Confiabilidad y consistencia de las respuestas

Respecto a la confiabilidad de las respuestas, Gemini contesto correctamente la totalidad de
las preguntas consideradas para el calculo del indice de alfabetizacion financiera, cumpliendo
con lo esperado. Por su parte, ChatGPT presenté un unico error en la pregunta P12_2,
planteada de la siguiente manera:

e “P12_2. Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia
del 2 % al afo. Si no realiza depdsitos ni retiros, incluyendo los intereses, ¢cuanto tendra al final
del afo?. Opciones de Respuesta: 1. Mas de 102 pesos vs 2. Exactamente 102 pesos vs 3.
Menos de 102 pesos vs 8. No responde vs 9. No sabe”

En los 10 intentos ChatGPT respondio la misma respuesta, opcion 1. Este error refleja una
interpretacion incorrecta del concepto de interés simple, probablemente influenciada por la
tendencia del modelo a asumir interés compuesto (como en la pregunta 12_3) por omisién o por
la cantidad de informacion que se le solicitd. Sin embargo, al preguntar de manera aislada
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(exclusivamente esa pregunta) respondio bien (opcion 2).

Por consistencia se entiende que las respuestas fueron idénticas en los diez intentos
realizados. No obstante, al analizar los resultados bajo este criterio, se identificaron
inconsistencias en tres rubros:

En la pregunta P4_4 5, relacionada con las acciones que se toman cuando el ingreso no
es suficiente —como solicitar un adelanto salarial, trabajar horas extras o realizar trabajos
temporales—, Gemini no mostré consistencia en sus respuestas: en tres de los diez
intentos indicé que no habia realizado alguna de estas acciones. En el caso de ChatGPT,
la inconsistencia se presentd solo una vez de los diez intentos.

o Es importante senalar que esta variacién no afecté la calificacion final, ya que la
pregunta P4_4 5 esta condicionada por la P4_3 (si el ingreso es o no suficiente
para cubrir los gastos), y en el prompt no se incorporaron filtros que establecieran
dicha relacion.

o Por las respuestas, pareciera ser que en las fuentes consultadas por la IA no hay
consenso en si es una buena idea ampliar el trabajo en caso de que no se estén
cubriendo los ingresos. Detras de esta duda podrian estar factores como el
cansancio, la pérdida de calidad de vida u otros elementos asociados al bienestar
personal y financiero.

Las preguntas vinculadas con el ahorro informal mostraron distintas inconsistencias entre
los modelos. En P5_1_1 (ahorrar prestando dinero), ChatGPT respondio6 afirmativamente
en dos de diez ocasiones, mientras que Gemini fue consistente en responder
negativamente. En P5_1_2 (ahorrar comprando animales o bienes), Gemini solo registro
una respuesta afirmativa frente a nueve en ChatGPT. En P5_1_3 (ahorrar en una caja de
ahorro), Gemini reporté cinco respuestas positivas y ChatGPT fue consistente al
responder afirmativamente en todos los casos. En P5_1_4 (guardar dinero con familiares
o conocidos), una respuesta de Gemini y cuatro de ChatGPT fueron afirmativas. En
P5_1 5 (participar en tandas), ChatGPT indicé tres respuestas positivas, y Gemini
ninguna. Por ultimo, en P5_1_6 (guardar dinero en casa), ChatGPT respondié
afirmativamente en cinco ocasiones, mientras que Gemini mantuvo consistencia al
responder que no.
o Estas diferencias no afectaron el calculo del indice, dado que este otorga puntaje
por el hecho de ahorrar, sin considerar el medio o tipo de ahorro.
o No obstante, las variaciones reflejan el debate existente sobre la conveniencia o no
de mantener ahorros informales, y evidencian la necesidad de analizar estas
practicas desde una perspectiva integral de educacion financiera.

En las diez ejecuciones, Gemini reportd de manera consistente la existencia de ahorro en
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diversos instrumentos formales: tarjeta de ndbmina, cuenta o tarjeta de pension, tarjeta
para apoyos gubernamentales, cuenta de ahorro, chequera, depésito a plazo fijo, fondos
de inversion y cuenta contratada en linea o mediante aplicacion. Por su parte, ChatGPT
mostro ligeras discrepancias: solo cuatro de las diez respuestas fueron afirmativas en el
rubro de pensién, y una en el de tarjeta para apoyos de gobierno. En el caso de “otro tipo
de cuenta”, Gemini respondié negativamente una vez y ChatGPT en cuatro ocasiones.
o Aligual que en el caso anterior, en ningun caso estas respuestas afectaron el
indice, toda vez que el indicador da puntaje por el hecho de ahorrar.
o Detras de las inconsistencias, puede estar la simulacion del perfil de especialista
(si era adulto mayor o si recibia apoyos de gobierno): En la respuesta del “otro”
tipo de cuenta, la falta de contexto podria ser la causa que impidiera a la
herramienta evaluar si dicha practica puede considerarse adecuada o no.

Observaciones sobre el proceso.

Al evaluar de forma individual la pregunta que ChatGPT habia contestado de manera incorrecta,
el modelo logré emitir la respuesta correcta. Este hallazgo indica que el formato y la estructura
del prompt pueden afectar el desempefno del modelo, particularmente en ejercicios que
requieren razonamiento numerico. En consecuencia, se infiere que, bajo condiciones Optimas de
formulacién y contexto, ChatGPT podria haber alcanzado una precisién del 100% en la
simulacién de preguntas del indice de alfabetizacion financiera.
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Ocho de cada diez especialistas en Educacién Financiera de
BBVA México asignaron una calificacion de 7 o mas al ser
consultados sobre si recomendarian el uso de la inteligencia
artificial para el analisis de estados de cuenta.

Con el fin de evaluar si las herramientas de |A, especialmente los LLM, pueden contribuir a
mejorar la salud financiera, se pidié a especialistas de Educacion Financiera de BBVA México
que las aplicaran en un ejercicio de analisis de estados de cuenta y expresaran su opinion a
través de un formulario en Google Forms. El ejercicio se dividio en tres apartados:

General.

e Se solicitd a los participantes que descargaran los tres estados de cuenta mas recientes
del instrumento que utilizan con mayor frecuencia para realizar compras —ya sea una
tarjeta de débito o de crédito—, sin importar si pertenece a BBVA 0 a otra institucion
bancaria, y que eliminaran sus datos personales antes de compartirlos. Durante el
proceso de anonimizacion de los estados de cuenta (en formato PDF), algunos
participantes perdieron parte de la informacioén, lo cual fue documentado.

e Una vez identificado el instrumento de pago, se pidi6 a los participantes que estimaran el
porcentaje de compras que hacian con dicha tarjeta.

e En cuanto al uso de inteligencia artificial, se ofrecio la opcion de emplear ChatGPT o
Gemini, solicitdndoles registrar la version utilizada y describir su nivel de experiencia con
estas herramientas. En los casos en que los participantes no las habian utilizado
previamente o lo habian hecho en pocas ocasiones, se les proporcioné un breve tutorial
para su uso.

Retos con prompt propio

e Se solicité realizar 3 retos:

o Reto 1 de 3. Subir el ultimo estado de cuenta ¢ Qué preguntaria o solicitaria a
ChatGPT/GEMINI para que identifique los gastos mas recurrentes (incluyendo su
monto) que ha tenido en este mes?

o Reto 2 de 3. En un nuevo Chat o nueva conversacion (se encuentra en la parte
superior izquierda). Subir los tres estados de cuenta ¢ Qué preguntaria o
solicitaria a ChatGPT/GEMINI para que identifique los gastos mas recurrentes
(incluyendo su monto) que ha tenido en esos tres meses?

o Reto 3 de 3. Enun nuevo Chat o nueva conversacion (se encuentra en la parte
superior izquierda). Subir los tres estados de cuenta ; Qué preguntaria o
solicitaria a ChatGPT/GEMINI para que le dé consejos para disminuir sus gastos
y cual seria la cantidad que podria disminuir, considerando los tres archivos que
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subio?
e Se pidio calificar en una escala del 0 al 10 si la herramienta:
o Identificé todos los gastos relevantes
o Si hizo estimaciones correctas
o La utilidad de las respuestas para mejorar la salud financiera

Retos con prompts de BBVA Research
Para garantizar la comparabilidad de las respuestas y controlar las diferencias en el uso de los

modelos de lenguaje (LLM), se instruy6 a los participantes a emplear un prompt predefinido en
cada uno de los retos. Cabe sefialar que dichos prompts fueron calibrados en ChatGPT-42.

PROMPTS PREDEFINIDOS QUE SE UTILIZARON EN LOS RETOS

Fuente: BBVA Research

RETO 2

Los archivos son tres estados de
cuenta, €l nombre del archivo
corresponde al mes y ano de cada
estadode cuenta.

Cada estado de cuenta tiene &
columnas: 1) fecha de aperacion, 2)
fecha de liguidacian, 3) descripcion
delcargoo abono, 4) 1D de la
referencia, 5) cargas, &) abonos, 7)
saldo de la operacion v B) saldodela
liquidacion. En general, la referencia
esta por debajo del cargo o del
abonoy el monto salo puede ser o
cargo a abono {salo unade las
calumnas tiene el morito).

Identihes bos gastes més recurrentes
(indicados en la descripcian o
calumna 3 para cada mes.

Haz una tabla que indigue en las
renghornes los gastas mas
recurrentes y en las columnas:

1} Elnimera de veces que ocurrid

efvel mes 1 en el mes 2y enel mes 3,

2} Elmonto total gastaco o pago
total requerido en el mes 1, en el
mes 2 v en el mes 3

El monta total gastado o pagada
requerida enel mes,

RETO 3

Los archivos son tres estados de cuenta, el nombre del
archive corresponde al mes v ano de cada estado de
uenta.

Cada estado de cuenta tiene 4 columnas: 1) fecha de
eperacion, 2) fecha de liguidacian, 3) descripoon del
cargo o abono, 4) 1D de la referencia, 3) cargos (gastos),
&) abenos (ingresas), 71 saldo de [a operacicn v 8] salde
de la liquidackir. En general, la referencia estd por debajo
de| cargo o del abeno oy el monto sdlo pueds Ser o cargo o
abono (sdlo una de [as columnas tiene el monta).

Para cada apartado identifica todes los gastas (indicadas
e ladescripoian] para cada mes, Conesta informacian
proponme que gastos podria disminuir n un mes para
tener ahorros (un “plan de disminucidn de gastos®).
Recuerda que hiy gastos cond el doctor o médico, asi
camo servickas luz, internet, u otros que no puedao
disminuir por ser pagas Ajos al mes o por Ser Servicios
elementales)

Cesglosa por renglan cada gasta (e, Telcel, Uber,
Amazon, restasrantes. etc} que podria disminuir yen las
columnas pan

1) El ndimera de veces estimado que podria disminuirlo
EM LN Mes.
2) El monto total gue dejaria de gastar si se dismimgera

Finalmente, tambign incluye el total de los gastos gue me
ahorraria de seguir el "plan de disminucion de gastos” que
me estas recomendanda.

2 En lo que se hacia el estudio, hubo una transicion en la licencia corporativa de ChatGPT-4 a ChatGPT-5.
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Al igual que los retos anteriores, también se solicité calificar en una escala del 0 al 10 si la
herramienta Identificd todos los gastos relevantes, si hizo estimaciones correctas y su
percepcion de utilidad para mejorar la salud financiera.

Finalmente, se incluyeron dos preguntas complementarias:

En el reto 3, estimar la cantidad de dinero que podrian ahorrar en un mes.

Al concluir el cuestionario, tras haber completado los tres retos con prompts propios y
estandarizados, calificar, en una escala del 0 al 10, el nivel de recomendacion del uso de
la inteligencia artificial para el analisis de estados de cuenta

Resultados

Se contd con la participacion de diez especialistas del area de Educacion Financiera de BBVA
México. De ellos, nueve utilizaron informacién de su tarjeta de crédito (ocho de BBVA y una de
otro banco) y uno empled informacion de su tarjeta de débito. Ocho participantes realizaron
mas del 50% de sus compras con la tarjeta seleccionada. Tras eliminar los datos personales de
los estados de cuenta, nueve reportaron no haber perdido informacion relevante sobre el
desglose de pagos, mientras que uno indicd haber perdido una cantidad minima de
informacion.

GRAFICA 2. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION UTILIZADA (PERSONAS, N=10)

|.
|.

Tarjeta de crédito
de BBVA
Tarjeta de crédito
de otro banco
Tarjeta de débito
de BBWA
0. Nola uso (0%)
10. La uso entre
85% v 100%
No perdi
informacion®
Perdi poca
informacion™

Instrumento de mayor Aproximacion del porcentaje de compras Quitar
frecuencia informacion
personal

Nota: * Con un editor avanzado de PDF edite y borré mis datos personales para subir los estados de cuenta. No perdi informacion
(del desglose de pagos) y quité y verifiqué que los estados de cuenta que subiré no tuvieran datos personales
** Perdi poca informacion (del desglose de pagos) y quité y verifiqué que los estados de cuenta que subiré no tuvieran datos
personales (Imprimir Hojas sin datos personales /Guardar en PDF)
Fuente: BBVA Research
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En cuanto al uso de herramientas de inteligencia artificial, siete participantes emplearon Gemini
(seis la versioén 2.5 Flash y uno la 2.5 Pro), mientras que los tres restantes utilizaron ChatGPT,
version 5. Dos especialistas declararon contar con experiencia en la realizacién de consultas
mediante estas herramientas, seis reportaron haberlas utilizado en pocas ocasiones y uno no
tenia experiencia previa. A estos dos ultimos grupos se les proporcioné un tutorial introductorio
antes de comenzar el ejercicio.

GRAFICA 3. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL UTILIZADA Y EL
NIVEL DE EXPERIENCIA DE LOS PARTICIPANTES (PERSONAS, N=10)

7
| I

ChatGPT =~ GEMINI ChatGPT & GEMINI 2.5 GEMINI 2.5 MNolohe Si,enmuy Si, puedo

Flash PRO usado pocas hacer
(tutorial) ocasiones consultas
(tutarial) sin
problema
IA Utilizada Versiones Uso de |A

Fuente: BBVA Research

Retos con prompt propio

La Grafica 4 muestra que, en los tres retos, la mediana de las calificaciones otorgadas por los
participantes que elaboraron su propio prompt fue igual o superior a 8 en los rubros de
identificacion, calculos y utilidad, con excepcion de este ultimo en el reto 1, cuya mediana fue
de 7.5. En todos los retos y categorias, al menos cuatro participantes calificaron a la IA con 9
o 10. En conjunto, estos resultados sugieren que la inteligencia artificial presenté un buen
desempeno global, tanto en el analisis de estados de cuenta (de uno y tres meses) como en la
formulacién de recomendaciones orientadas a reducir los gastos

En la identificacion de gastos recurrentes, la IA registré un desempefo marginalmente mejor
al analizar un solo estado de cuenta que al procesar tres. En el primer escenario, siete
participantes calificaron con 8 o mas, mientras que en el segundo lo hicieron seis.

En lo que concierne a los calculos de los gastos recurrentes, el tener menor informacion
(menos estados de cuenta) aportd una ligera mejoria en la mediana de la calificacion. Lo
anterior se refleja en que al utilizar un estado de cuenta (reto 1) la mediana alcanz6 9.0 y con
tres estados 8.5.
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La utilidad que los participantes asignaron al ejercicio para mejorar la salud financiera fue
relativamente similar entre los diferentes retos, con una mediana entre 7.5 y 8 puntos. Sin
embargo, el reto 3, relacionado con los consejos para disminuir los gastos, mostré una mayor
estabilidad en las calificaciones en comparacion con los ejercicios de identificacion de gastos.

Para los retos 1y 2, orientados al analisis de los gastos en los estados de cuenta, ocho
especialistas calificaron con 7 0 mas la utilidad del ejercicio para mejorar la salud financiera
cuando se empled un solo estado de cuenta, y siete lo hicieron al utilizar tres estados de
cuenta. En contraste, en el reto 3, centrado en la elaboracion de recomendaciones para
disminuir gastos, nueve participantes otorgaron una calificacion de 7 o superior, lo que sugiere
una percepcion mas positiva de la herramienta en este tipo de aplicacion y su utilidad para
mejorar la salud financiera.

GRAFICA 4. DISTRIBUCION DE CALIFICACION ASIGNADA POR RETO Y RUBRO (PUNTAJES DEL 0-10, N=10)

Identificacion Calculos Utilidad

10 y —

Puntuacion (0-10)
(&)

Reto 1 Reto2 Reto3 Reto 1 Reto2 Reto3 Reto 1 Reto2 Reto3
Fuente: BBVA Research

Retos con prompt estandarizado

En términos generales, el uso del prompt estandarizado no aporté6 mejoras sustanciales
frente a los prompts individuales. En la Grafica 5, en el tema de “identificacion”, se observa
que cinco participantes mejoraron su calificacion en el reto 1, pero en los demas retos, el
numero de participantes que bajaron su calificacion fue superior.

Respecto al rubro de “calculos”, la mayoria no modificd su puntuacién en lo que respecta al
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analisis de los gastos recurrentes (reto 1 y reto 2). Sin embargo, en los consejos (reto 3), la
mayoria disminuyo su calificacion (6 personas).

En el componente de “utilidad”, los puntajes disminuyeron en todos los retos; sin embargo,
destaca el reto 3, en el cual seis participantes redujeron su calificacion.

GRAFICA 5. EVOLUCION DE LAS PUNTUACIONES POR PASAR DE UN PROMPT PROPIO A UNO
ESTANDARIZADO, POR RETO Y POR RUBRO (PUNTAJES DEL 0 AL 10 Y CAMBIOS, N=10)

Reto 1 Reto 2 Reto 3

* e
. e

-
uoIdealiuUSaP|

*

-

.- e
L B B
LR A

sojnajen

Puntuacion (0-10)

-
O=2NWRAUIONROO O—=NWRAOIOHNOOO O-=NWAFIOI~N0WOO
-
. e
" e e

..

peplnn

Propio Estandarizado Propio Estandarizado Propio Estandarizado

Fuente: BBVA Research

Dentro del reto 3, con prompt estandarizado, se solicito documentar el monto de ahorro que se
alcanzaria con la sugerencia de la IA. Al respecto, ocho participantes sefialaron que las
recomendaciones podrian representar desde mil pesos mensuales hasta 20 mil pesos.

Finalmente, como conclusion general, después de haber hecho todo el ejercicio, ocho
especialistas otorgaron una calificacion de 7 o mas al ser consultados sobre si recomendarian el
uso de Inteligencia Artificial para el analisis de estados de cuenta.
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GRAFICA 6. PUNTAJES ASIGNADOS POR LOS
PARTICIPANTES SOBRE RECOMENDACION DE
IA PARA ANALIZAR ESTADOS DE CUENTA
(PARTICIPANTES, N=10)

México | Potencial de la IA en educacion y salud financiera - 28/10/2025

GRAFICA 7. MONTO DE AHORRO AL QUE PODRIAN
LLEGAR CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES EN
CASO DE SEGUIR LOS CONSEJOS DE LA IA
(PESOS, N=10)
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Fuente: BBVA Research
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Fuente: BBVA Research

Dentro del ejercicio, se encontraron algunas limitaciones metodoldgicas y operativas. En primer
lugar, la falta de experiencia de algunos participantes en el uso de prompts, asi como la
dificultad de definir uno estandarizado que fuera igualmente eficaz en distintas herramientas y

versiones de IA. En segundo lugar, no tener opcién de estados de cuenta anonimizados para

aprovechar toda la informacion en un formato de pdf, en lugar de utilizar estados de cuenta
incompletos en formato de impresidn. Finalmente, se identificé que los usuarios no suelen
asignar un unico “concepto” o descripcion a los pagos recurrentes con tarjeta de débito, lo que

dificulta su analisis automatizado.

Es importante sefalar que en México todos los estados de cuenta de tarjetas de crédito estan
homologados, independientemente del banco, lo que da pauta a tener herramientas de |IA que

hagan analisis para personas con mas de una tarjeta de crédito, asi como compartir prompts

independientemente el banco en el que se encuentren.
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Conclusiones

Si bien existe evidencia de que la Inteligencia Atrtificial puede aportar informacién util para el
manejo de las finanzas personales y, con ello, contribuir a mejorar la educacién y la salud
financiera, aun persisten diversos desafios. Entre ellos destacan: la falta de transparencia en
los algoritmos que sustentan las decisiones automatizadas, lo cual puede afectar la confianza;
la necesidad de mejorar la calidad de los datos empleados en las consultas; la cantidad de
informacion que se solicita podria afectar los resultados; las recomendaciones de evitar el uso
de datos personales; la importancia de mantener una postura critica frente a las sugerencias
generadas por la IA, que no esta exenta de limitaciones o errores; y el hecho de que, aunque
su uso resulta intuitivo, ciertos analisis requieren un nivel minimo de conocimientos técnicos.

Sin embargo, como se comentd, aunque persisten diversos desafios, también existe evidencia
de que, con la mejora de las versiones de los modelos y un mayor nivel de conocimiento por
parte de los usuarios, la Inteligencia Artificial puede coadyuvar a los esfuerzos del gobierno y
del sector privado para fortalecer la comprensién y aplicacion del conocimiento financiero entre
cierto grupo de la poblacion. Esta herramienta podria ser especialmente valiosa para asistir en
procesos financieros cotidianos —como el ahorro, la planificacion o la toma de crédito—, en
particular entre quienes enfrentan mayores desafios en este ambito.
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Anexo 1

A continuacion, se presenta la descripcion del algoritmo utilizado para calcular el indice:

“Para el calculo del componente de conocimientos, se da un punto por cada respuesta correcta
de las siguientes preguntas del cuestionario: 1) p4.7.1 (definicion de inflacion), 2) p4.7.2
(concepto de riesgo-retorno), 3) p4.7.3 (concepto de diversificacion), 4) p12.1 (concepto de
interés), 5) p12.2 (calculo de interés simple), 6) p12.3 (calculo de interés compuesto, sélo si
contestd correctamente la p12.2), y 7) p12.4 (valor del dinero en el tiempo). El puntaje maximo
es 7 puntos, el cual se presenta estandarizado a base 100 para fines de comparacion.

Para el calculo del componente de comportamientos, se da un punto por cada uno de los
siguientes conceptos: 1) Tiene poder de decision sobre sus activos (p13.1) y realiza al menos
dos comportamientos positivos de manejo de gastos (p4.1y p4.2.1 — p4.2.5), 2), tiene algun
tipo de ahorro formal (p5.5.1-p5.7.9) o informal (p5.1-2-p5.1.6), 3) no ha enfrentado
insuficiencia de ingresos (p4.3), o en caso de enfrentarlo, lo ha hecho utilizando sus ahorros
(p4.4.2), reduciendo sus gastos (p4.4.3), empefando o vendiendo bienes (p.4.4.4), o pidiendo
adelanto salarial (p4.4.5), 4) comparé al menos alguno de sus productos de captacion (p5.14),
crédito (p6.10) o seguro (p8.11) al contratarlo, 5) al comparar su producto, utilizé informacion
instituciones de gobierno o especialistas (cuentas: p5.15.3 y/o p5.15.5; crédito: p6.12.3 y/o
p6.12.5; seguro: p8.12.3 y/o p8.12.5), 6) reportd estar de acuerdo con la afirmacion de que
mantiene una revision detallada de su dinero (p4.8.3), 7) reportd que siempre se pone metas
de largo plazo y se esfuerza en cumplirlas (p4.6.4), 8) reportd que siempre se piensa si le
alcanza antes de comprar (p4.6.1), y 9) reporté que siempre paga sus cuentas a tiempo
(p4.6.2). El puntaje maximo es 9 puntos, el cual se presenta estandarizado a base 100 para
fines de comparacion.

Para el calculo del componente de actitudes, se da 5 puntos para las opciones de respuesta
“Nunca”, 3 “para la respuesta “Algunas veces” y 0 para la opcion “Siempre”, de las siguientes
afirmaciones: 1) Piensa en el presente sin preocuparse en el futuro (p4.8.1), 2) Prefiere gastar
antes de ahorrar (p4.6.3), y 3) El dinero esta para gastarse (p4.8.2). Los puntajes se suman 'y
se promedian para un maximo de 5 puntos para el indice, el cual se presenta estandarizado a
base 100 para fines de comparacion.

El indice tiene un puntaje maximo de 21 puntos, pero por claridad expositiva, se estandariza a
100” (CNBV, 2025).

En lugar de las preguntas de ahorro formal p5.5.1-p5.7.9, se utilizaron P5_ 6_1a P5_6_9.
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Anexo 2

¢ Qué responderia un especialista en finanzas ante las siguientes preguntas? Pon en una tabla la clave de la
pregunta, tu respuesta correcta y la escala numérica de esa respuesta.

¢ Qué responderia un especialista en finanzas ante las siguientes preguntas? Pon en un excel la clave de la
pregunta, tu respuesta correcta y la escala numérica de esa respuesta.

. Clave de pregunta: P4_1. Pregunta: 4.1 4 Usted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y
gastos?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_2_1. Pregunta: 4.2 Para usted o su hogar hace ¢ anotaciones de los gastos?.
Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_2 2. Pregunta: 4.2 Para usted o su hogar j mantiene separado el dinero para
pagos o deudas, del dinero del gasto diario?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_2_ 3. Pregunta: 4.2 Para usted o su hogar ¢ lleva un registro de los recibos o
deudas pendientes para asegurarse de no olvidar pagarlos?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_2 4. Pregunta: 4.2 Para usted o su hogar ¢ usa una aplicacién de celular o una

herramienta de administracion de dinero para dar seguimiento de los gastos?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2.
No

. Clave de pregunta: P4_2 5. Pregunta: 4.2 Para usted o su hogar ¢ tiene alguno de sus pagos con cobro
automatico a una cuenta o tarjeta (pago domiciliado)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P4_3. Pregunta: 4.3 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢lo que

gano o recibié cada mes fue suficiente para cubrir sus gastos (como vivienda, electricidad, agua, salud, alimentos,
ropa o transporte)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_4 2. Pregunta: 4.4 La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢ usted utilizo el
dinero que tenia ahorrado?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_4 3. Pregunta: 4.4 La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢ usted redujo sus
gastos?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_4 4. Pregunta: 4.4 La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢ usted vendio o
empeno algun bien?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_4 5. Pregunta: 4.4 La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢ usted solicitd un
adelanto salarial, trabajo horas extras o hizo trabajo temporal?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P4_6_1. Pregunta: 4.6.1 Le voy a hacer unas preguntas. Use las respuestas que

vienen en la tarjeta (ENTREGUE LA TARJETA 2). Generalmente, ¢ considera cuidadosamente si puede pagar algo
antes de comprarlo?. Opciones de Respuesta: 1. Siempre vs 2. Algunas veces vs 3. Nunca vs 8. No responde vs
9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_6_2. Pregunta: 4.6.2 Le voy a hacer unas preguntas. Use las respuestas que
vienen en la tarjeta (ENTREGUE LA TARJETA 2). Generalmente, ¢ paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito,
servicios, crédito, etcétera)?. Opciones de Respuesta: 1. Siempre vs 2. Algunas veces vs 3. Nunca vs 8. No
responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_6_3. Pregunta: 4.6.3 Le voy a hacer unas preguntas. Use las respuestas que
vienen en la tarjeta (ENTREGUE LA TARJETA 2). Generalmente, ¢ prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el
futuro?. Opciones de Respuesta: Opciones de Respuesta: 1. Siempre vs 2. Algunas veces vs 3. Nunca vs 8. No
responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_6_4. Pregunta: 4.6.4 Le voy a hacer unas preguntas. Use las respuestas que
vienen en la tarjeta (ENTREGUE LA TARJETA 2). Generalmente, jse pone metas econémicas a largo plazo y se
esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o fiestas, comenzar un negocio,
etcétera)?. Opciones de Respuesta: 1. Siempre vs 2. Algunas veces vs 3. Nunca vs 8. No responde vs 9. No sabe
. Clave de pregunta: P4_7_1. Pregunta: 4.7 De las siguientes frases, digame si las considera verdaderas o
falsas. La inflacion significa que aumenta el precio de las cosas.. Opciones de Respuesta: 1. Verdadera vs 2.
Falsa vs 8. No responde vs 9. No sabe
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. Clave de pregunta: P4_7_2. Pregunta: 4.7 De las siguientes frases, digame si las considera verdaderas o
falsas. Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero facilmente, también lo puede perder facilmente..
Opciones de Respuesta: 1. Verdadera vs 2. Falsa vs 8. No responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_7_3. Pregunta: 4.7 De las siguientes frases, digame si las considera verdaderas o
falsas. Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o lugares que uno solo(una cuenta de ahorro, una tanda
con familiares o personas conocidas, etcétera). Opciones de Respuesta: 1. Verdadera vs 2. Falsa vs 8. No
responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_8 1. Pregunta: 4.8 De las siguientes frases, usando las respuestas de la tarjeta
(ENTREGUE LA TARJETA 3). Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo. Suele pensar en el presente sin
preocuparse por el futuro.. Opciones de Respuesta: 1. De acuerdo vs 2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo vs 3. En
desacuerdo vs 8. No responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_8 2. Pregunta: 4.8 De las siguientes frases, usando las respuestas de la tarjeta
(ENTREGUE LA TARJETA 3). Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo. El dinero esta para gastarse..
Opciones de Respuesta: 1. De acuerdo vs 2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo vs 3. En desacuerdo vs 8. No
responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P4_8 3. Pregunta: 4.8 De las siguientes frases, usando las respuestas de la tarjeta
(ENTREGUE LA TARJETA 3). Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo. Mantiene una revision detallada del
manejo de su dinero.. Opciones de Respuesta: 1. De acuerdo vs 2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo vs 3. En
desacuerdo vs 8. No responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P5_1_1. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
ahorro prestando dinero?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_1_2. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
ahorré comprando animales o bienes?. Opciones de Respuesta: 1. Sivs 2. No

. Clave de pregunta: P5_1_3. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
guardé dinero en una caja de ahorro del trabajo o de personas conocidas?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P5_1_4. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
guardo dinero con familiares o personas conocidas?. Opciones de Respuesta: 1. Sivs 2. No

. Clave de pregunta: P5_1_5. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
participé en una tanda?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_1_6. Pregunta: 5.1 En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la fecha, ¢ usted
guardé dinero en su casa?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_1. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guard6 o ahorrd en su
cuenta o tarjeta de ndmina (donde depositan su sueldo)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_2. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su
cuenta o tarjeta de pension (donde depositan su pension)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_3. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su
cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_4. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su
cuenta de ahorro? . Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_5. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su
cuenta de cheques?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_6. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guard6 o ahorrd en su
depdsito a plazo fijo (solo puede retirar en determinadas fechas)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_7. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su
fondo de inversion (tener acciones en casa de bolsa)?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_8. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guard6 o ahorré en su
cuenta contratada por Internet o aplicacion (no bancaria) como Mercado Pago, Nu o Spin de Oxxo?. Opciones de
Respuesta: 1. Sivs 2. No

. Clave de pregunta: P5_6_9. Pregunta: 5.6 De junio de 2023 a la fecha, ¢ usted guard6 o ahorrd en su otro
tipo de cuenta?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_14. Pregunta: 5.14 Antes de contratar su (ultima) cuenta, ¢ usted la comparé con
otros productos, en otros bancos o en otras instituciones financieras?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No

. Clave de pregunta: P5_15_3. Pregunta: 5.15 Para comparar su cuenta, ¢ utilizé sitios o paginas de
instituciones como Condusef o Banco de México?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
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. Clave de pregunta: P5_15 5. Pregunta: 5.15 Para comparar su cuenta, ¢ utilizé recomendacion de
especialistas o analistas?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P6_10. Pregunta: 6.10 Antes de contratar su (ultimo) crédito, ¢ usted lo compard con
otros productos, en otros bancos o en otras instituciones financieras?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P6_11_3. Pregunta: 6.11 Para comparar su crédito, ¢ utilizé sitios o paginas de
instituciones como Condusef o Banco de México?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P6_11_5. Pregunta: 6.11 Para comparar su crédito, ¢ utilizdo recomendacion de
especialistas o analistas?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P8_11. Pregunta: 8.11 Antes de contratar su (ultimo) seguro, ¢ usted lo comparé con
otros seguros, con otras aseguradoras o instituciones financieras?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P8_12_3. Pregunta: 8.12 Para comparar su seguro, ¢, utilizé sitios o paginas de

instituciones como Condusef, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, entre otras?. Opciones de Respuesta: 1.
Sivs 2. No

. Clave de pregunta: P8_12_5. Pregunta: 8.12 Para comparar su seguro, ¢ utilizé6 recomendacién de
especialistas o analistas?. Opciones de Respuesta: 1. Si vs 2. No
. Clave de pregunta: P12_1. Pregunta: 12.1 Si usted le presta 25 pesos a una amiga o amigo y a la

siguiente semana le regresa los 25 pesos, ¢cuanto le pago de interés?. Opciones de Respuesta: 1. Nada vs 2.
Otro valor vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P12_2. Pregunta: 12.2 Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro
que le da una ganancia del 2 % al afio. Si no realiza depdsitos ni retiros, incluyendo los intereses, ¢ cuanto tendra
al final del afio?. Opciones de Respuesta: 1. Mas de 102 pesos vs 2. Exactamente 102 pesos vs 3. Menos de 102
pesos vs 8. No responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P12_3. Pregunta: 12.3 Si deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una
ganancia del 2 % al afio y no hace depoésitos ni retiros, considerando que los intereses se reinvierten, ¢ usted
tendra al final de cinco anos... . Opciones de Respuesta: 1. mas de 110 pesos? vs 2. exactamente 110 pesos? vs
3. menos de 110 pesos? vs 8. No responde vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P12_4. Pregunta: 12.4 Si le regalan $1 000 pesos, pero tiene que esperar un afio para
gastarlo y en ese afio la inflacion es de 5 %, ¢ usted podria comprar.... Opciones de Respuesta: 1. mas de lo que
puede comprar hoy? vs 2. lo mismo? vs 3. menos de lo que puede comprar hoy? vs 9. No sabe

. Clave de pregunta: P13_1. Pregunta: 13.1 Las decisiones sobre como se gasta o ahorra el dinero en su
hogar, ¢ las toma(n).... Opciones de Respuesta: 1. solo usted? vs 2. usted y otra(s) persona(s)? vs 3. Solo otra(s)
persona(s)?
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversion" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacion Publicitaria" a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ninguin contrato, compromiso o decisién de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicién, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.
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