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Meéxico | Banca multiple y su
cercania a establecimientos y
empresas

Guillermo Jr. Cardenas Salgado

— De las 6.5 millones de unidades econdmicas (establecimientos y empresas), ocho de cada
diez (81.9%), se ubican a no mas de 2 kildmetros de una unidad econémica de banca multiple
(como sucursal, cajero automatico, corporativo u otro punto de acceso). Esta proporcion
aumenta a 91.9% en un radio de 4 km y a 94.8% en 7 km.

— Hay 1,176,019 unidades econdmicas que estan a mas de 2 kildbmetros de distancia de una
unidad econdmica de la banca multiple. Mientras que 339,149 estan a mas de 7 kilometros.

— Se observa una relacién positiva entre el tamafio de la unidad econdmica y su proximidad a
las unidades econdémicas de la banca multiple. Mientras que 81.3% de las micro unidades
econdmicas se ubican a no mas de 2 km de un punto de acceso (unidad econémica de banca
multiple), esta proporcion aumenta a 91.8% en las pequefias, 94.2% en las medianas y 96.4%
en las grandes.

— Hay 1,147,795 micro unidades econdmicas que estan a mas de 2 kildbmetros de distancia de
una unidad econémica de la banca multiple, y esto ocurre para 24,121 pequefas, 1,360
medianas y 513 grandes.

— La proximidad varia de manera importante entre sectores. Actividades como construccion
(96.9% a no mas de 2 km), corporativos (97.4%), servicios profesionales (97.0%) y grandes
empresas (96.4%) presentan los mayores niveles de cercania a unidades econémicas de la
banca multiple. En contraste, sectores como agricultura (27.9% a 2 km), mineria (37.5%) y
otros servicios (62.9%) muestran menores niveles de proximidad en distancias cortas (2 km),
lo cual podria estar en principio asociado a uso de grandes extensiones de tierra.

Con la nueva Politica Nacional de Inclusién Financiera 2025-2030 (PNIF 2025-2030) elaborada
por el Gobierno de México (2025) se introducen ajustes relevantes. Uno de los principales es el
mayor impulso a la inclusion financiera de las empresas. Como se observa en el siguiente
cuadro comparativo, la definicién de inclusion financiera presenta modificaciones respecto a la
politica anterior: mientras que en la PNIF 2020-2024 (Gobierno de México, 2020) se hacia
énfasis en el acceso y uso de servicios financieros con enfoque en el consumidor, la PNIF
2025-2030 amplia el alcance al sefalar explicitamente que los productos y servicios financieros
deben atender las necesidades tanto de personas como de empresas, a lo largo de su ciclo de
vida.
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Definicion de Inclusion Financiera, Definicion de Inclusion Financiera,

Politica Nacional de Inclusion Politica Nacional de Inclusion

Financiera 2020-2024 Financiera 2025-2030
En México, se define la inclusion En el marco de la PNIF 2025-2030, la
financiera como el acceso y uso de inclusion financiera se concibe como el
servicios financieros formales bajo una acceso y uso de productos y servicios
regulacion apropiada que garantice financieros formales, que satisfagan las
esquemas de proteccion al consumidor necesidades de personas y empresas
y promueva las competencias a lo largo de su ciclo de vida, bajo una
econdmico—financieras. regulacion adecuada y esquemas de

prevencion y proteccion robustos.

Considerando lo anterior, resulta pertinente presentar métricas de inclusion financiera a nivel
empresarial. Una de estas métricas se encuentra vinculada con la dimension de “Acceso”. Si
bien este concepto puede admitir distintas interpretaciones (que no necesariamente son
excluyentes), la PNIF 2025-2030 lo define como la “capacidad de contratar u obtener productos
y servicios financieros”. Por su parte, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (22 de octubre
de 2025) senala que el acceso “se refiere a la penetraciéon del sistema financiero en cuanto a la
infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos financieros; es decir, a los puntos de
contacto entre las instituciones financieras (canales de acceso) y la poblacién, desde una
perspectiva de oferta”.

En 2024, el 85.7% de la poblaciéon y el 89.8% de las localidades
estaban ubicadas dentro de un radio de 4 kilbmetros respecto de al
menos una sucursal.

Como antecedente, pensando en los consumidores, una de las métricas utilizadas para
calcular el acceso se refiere al porcentaje de la poblacion, municipios o localidades cubiertas
en un radio de 2, 4 y hasta 7 kildmetros respecto a distintos puntos de acceso, como
sucursales, corresponsales, cajeros automaticos y Terminales Punto de Venta (TPV).

La siguiente grafica muestra que, al cierre de 2024, la cobertura poblacional era relativamente
elevada, especialmente cuando se amplia el radio de distancia. En el caso de las sucursales,
78.8% de la poblacion tenia acceso a una en un radio de 2 km; esta proporcion aumentaba a
85.7% a4 kmya92.1% a 7 km. Un comportamiento similar se observa en los cajeros
automaticos y en las TPV, cuya cobertura supera 80% incluso en el radio mas corto y rebasa
90% a 7 km.
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Asimismo, se puede observar que los corresponsales, en contraste, muestran una menor
cobertura relativa: alcanzan a 17.7% de la poblacion en un radio de 2 km, 35.8% a 4 kmy
58.2% a 7 km. Mientras que en términos agregados, 91.5% de la poblacién se ubicaba a no
mas de 4 kilbmetros de al menos un punto de acceso.

A nivel de cobertura de localidades, el patrén general se mantiene, aunque con diferencias mas
marcadas entre canales. Las sucursales presentan la mayor cobertura territorial (84.4% a 2 km
y 94.8% a 7 km). Los corresponsales amplian progresivamente su alcance conforme aumenta
la distancia (de 26.6% a 68.4%). En cambio, los cajeros automaticos y las TPV muestran una
cobertura mas limitada en radios cortos —alrededor de 15% y 21% a 2 km, respectivamente—,
aunque superan 55% cuando se considera un radio de 7 km.

GRAFICA 1. COBERTURA A NIVEL LOCALIDAD Y POBLACION POR UBICACION GEORREFERENCIADA
CONSIDERA RADIOS DE 2,4 Y 7 KM ALREDEDOR DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACCESO, 2024 (%)

Poblacion

78.8% 89.7% 2217
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Fuente: BBVA Research con informacién de la CNBV (2025), Panorama de la inclusion financiera 2025.
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Metodologia

Para construir un indicador analogo de cobertura de infraestructura financiera basado en
distancias, pero enfocado a empresas, se utilizé el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (Denue) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), con informacion
correspondiente a mayo de 2025. El Denue proporciona datos actualizados de identificacion y
ubicacion geografica de mas de 6 millones de unidades econdmicas activas en México.

Es importante sefalar que el Denue distingue dos tipos de unidades econdémicas:
establecimiento y empresa. El establecimiento es la unidad econémica ubicada en un solo lugar
fisico, de manera permanente, donde se realizan actividades econdmicas bajo el control de una
sola entidad, ya sea con fines de lucro o no; incluso puede tratarse de una vivienda donde se
desarrolla una actividad productiva. Mientras que la empresa, en cambio, es la organizacion
juridica que puede realizar una o varias actividades econdmicas y tiene autonomia para tomar
decisiones de mercadeo, financiamiento e inversion. A diferencia del establecimiento, puede
operar en uno o varios domicilios.

Se definié como proxy de “punto de acceso” a las unidades econémicas clasificadas como
“banca multiple”. Aunque el directorio permite identificar distintos tipos de unidades econémicas
(por ejemplo, sucursales, cajeros automaticos o corporativos) esta informacion no se encuentra
completamente homogeneizada. Por ello, en este ejercicio no se realizé una diferenciacion por
tipo de establecimiento y se consideré de manera agregada toda la infraestructura de banca
multiple.

Para cada una de las aproximadamente 6.5 millones de unidades econémicas (excluyendo
aquellas clasificadas en el sector 52, Servicios financieros y de seguros), se utilizaron sus
coordenadas geograficas de latitud y longitud, las cuales permiten ubicar de manera aproximada
cada establecimiento en la cartografia geoestadistica (Inegi, 2025). Con base en estas
coordenadas, se calculd la distancia respecto a las unidades econdémicas identificadas como
banca multiple.

Con el fin de acotar la busqueda del punto de acceso bancario mas cercano, se identifico la
entidad federativa en la que se ubica cada unidad econdmica y se consideraron, ademas, las
entidades federativas colindantes. Por ejemplo, en el caso de Aguascalientes, se incluyeron
Jalisco y Zacatecas. Posteriormente, se calcularon las distancias entre cada unidad econémica y
los puntos de acceso de banca multiple en esas entidades, y se registro la distancia minima
como base para la construccion de los indicadores.

El célculo de la distancia geodésica se hizo con la funcién distm( ) del paquete geosphere en
R, empleando la féormula de Haversine (distHaversine), que estima la distancia mas corta
sobre la superficie terrestre considerando su curvatura en kilbmetros (Hijmans, 2024).

Los resultados de distancia minima se presentan bajo distintos criterios de desagregacion:
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— 23 Construccion
1. Total de unidades econémicas. — 31233 .
. ) . —33 Industrias manufactureras
2. Por tamano de empresa, medido a partir del
ndmero de personas ocupadas: — 43 Comercio al por mayor
— Micro: 0 a 10 personas — 46 Comercio al por menor
— Pequefia: 11 a 50 personas — 48-49 Transportes, correos y almacenamiento
— Mediana: 51 a 250 personas — 51 Informacion en medios masivos
— Grande: mas de 250 personas — 53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de
3. Por tipo de establecimiento, distinguiendo bienes muebles e intangibles
entre unidades economicas fijas (asentada en 54 Servicios profesionales, cientificos y
un lugar de manera permanente y delimitada técnicos
por construcciones e instalaciones fijas), y . » . ..
semifijas (negocios que estan fijos, enclavados 55 Dlrecc!on y admmstraqon de grupos
en el suelo, aunque sus instalaciones sean empresariales o corporativos
fragiles o rusticas). 56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo
4. Por sector de actividad econémica, de residuos, y servicios de remediacion
conforme a la clasificacion SCIAN (2 digitos), ey v —
excluyendo el sector 52 (Servicios financieros y
de seguros). Los sectores considerados son 62 Servicios de salud y de asistencia social
(Inegi, 2023): 71 Servicios de esparcimiento culturales y
— 11 Agricultura, cria y explotacion de animales deportivos, y otros servicios recreativos
aprovechamiento forestal, pesca y caza o o
72 Servicios de alojamiento temporal y de
— 21 Mineria preparacion de alimentos y bebidas
— 22 Generacion, transmision, distribucion y 81 Otros servicios excepto actividades
comercializacion de energia eléctrica, gubernamentales
suministro de agua y de gas natural por ducto . o
= corauear (el 93 Actlwdlald’es Ieglslqtlyas, gubernamentales,
de imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales
Alcances.

El Denue excluye a las unidades econdmicas que llevan a cabo actividades de manera
ambulante o aquellas en las que los locales en que realizan sus actividades son
desmontables y se remueven diariamente.

Las unidades econdmicas que se encuentran en las areas rurales y fueron captadas por
los Censos Econdmicos mediante la muestra rural, no estan contenidas en el Denue.
Las unidades econdmicas que el Denue incluye estan ubicadas en las 32 entidades
federativas y 2 mil 478 municipios a nivel nacional.
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Resultados

Los resultados muestran que 8 de cada 10 unidades econdémicas (81.9%) se ubican a no mas de
2 kilbmetros de una unidad econdmica de la banca multiple (sucursales, cajeros automaticos,
corporativo u otro punto de acceso), esta proporcién aumenta a 91.9% en un radio de 4 kmy a
94.8% en 7 km.

Por numero de unidades econdémicas, hay 1,176,019 unidades que estan a mas de 2 kilbmetros
de distancia de una unidad econémica de la banca multiple. Mientras que 339,149 estan a mas
de 7 kildbmetros.

Por tamano de la unidad econémica

Se observa una relacién positiva entre el tamafio de la unidad econémica y su proximidad a la
infraestructura bancaria. Mientras que 81.3% de las micro unidades se ubican a no mas de 2 km
de un punto de acceso, esta proporcion aumenta a 91.8% en las pequefas, 94.2% en las
medianas y 96.4% en las grandes. A 7 km, la cobertura supera 97% en las empresas medianas
y grandes, alcanzando 99.0% en estas ultimas. Estos resultados sugieren que las unidades
econdmicas de mayor tamafo tienden a localizarse en zonas con mayor densidad de
infraestructura financiera.

Hay 1,147,795 micro unidades econdmicas que estan a mas de 2 kilbmetros de distancia de una
unidad econdmica de la banca multiple, y esto ocurre para 24,121 pequenas, 1,360 medianas y
513 grandes.

Por tipo de establecimiento

Las unidades econdmicas fijas presentan niveles de proximidad ligeramente menores que las
semifijas. En radios cortos, 81.7% de las unidades fijas se ubican a no mas de 2 km de una
unidad econdmica de la banca multiple, frente a 89.4% de las semifijas. No obstante, a partir de
4 km ambas categorias muestran coberturas superiores a 91%, convergiendo hacia niveles
cercanos a 95-97% en un radio de 7 km.

Hay 1,157,854 unidades econdmicas fijas y 18,165 semifijas que estan a mas de 2 km de una
unidad economica de la banca multiple.

Por sector de actividad econdmica

La proximidad varia de manera importante entre sectores. Actividades como construccion
(96.9% a no mas de 2 km), corporativos (97.4%), servicios profesionales (97.0%) y grandes
empresas (96.4%) presentan los mayores niveles de cercania a puntos de acceso incluso en
radios cortos, superando 99% en un radio de 7 km.
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En contraste, sectores como agricultura (27.9% a no mas de 2 km), mineria (37.5%) y otros
servicios (62.9%) muestran menores niveles de proximidad en distancias cortas, aunque la
cobertura mejora significativamente al ampliar el radio. Por ejemplo, la mineria alcanza 76.9% a
7 km y agricultura 41.2%, lo que refleja una mayor dispersion territorial de estas actividades, lo
cual podria estar asociado en principio a uso de grandes extensiones de tierra para su actividad.

En sectores intensivos en comercio y servicios —como comercio mayorista y minorista,
transporte, salud, educacion y alojamiento— la proximidad es relativamente alta, superando 85%
en radios de 2 km y alcanzando niveles cercanos o superiores a 95% a 7 km.

Hay 640 unidades econémicas del sector de construccion, 11 corporativos y 3,319 de servicios
profesionales que estan a mas de 2 km de una unidad de banca multiple. Los corporativos estan
asociados a empresas de electricidad, parque edlico o solar.

Por otro lado, hay 18,367 unidades del sector agricultura, 1,196 del sector mineria y 149,704 del
sector manufactura que estan a mas de 2 kilbmetros de una unidad de banca multiple.

GRAFICA 2. PROPORCION DE UNIDADES ECONOMICAS QUE SE ENCUENTRAN ALO MAS DE 2,4 Y 7 KM
KILOMETROS DE LAS UNIDADES ECONIMICAS DE LA BANCA MULTIPLE, 2025 (%)

2 km 4 km 7 km
11_agro 27.9% 32.7% 412%
21_mineria 37.5% 59.1% 76.9%
31_33_manufactura 77.0% 83.3% 88.6%
22_energia 79.6% 84.8% 88.7%
93_gobierno 87.5%
51_info_medios 87.4%
61_educacion 86.9%
Micro 81.3%
Fijo 81.7%
All 81.9% 91.9% 94.8%
46_minorista 87.2% T TP valor (%)

72_alojamiento 89.7% 93.4% |
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43_mayorista 2
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cectata
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s ot
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Fuente: BBVA Research con informacion de Inegi, Denue 05/2025.
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GRAFICA 3. NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS QUE NO ESTAN A 2, 4 Y 7 KM DE UNA UNIDAD
ECONOMICA DE BANCA MULTIPLE, 2025 (UNIDADES ECONOMICAS Y CONSIDERANDO PROPORCION DE
COBERTURA DE LA GRAFICA 2)

2 km 4 km 7 km
11_agro 18,367 17,127 14,970
21_mineria 1,962 1,284 724
31_33_manufactura 149,704 108,978 74,140
22_energia 2,043 1,517 1,125
93_gobierno 8,619 . 68% | 538 |
51_info_medios 2,340 1843 | 1360 |
61_educacion 19,424
Micro 1,147,795 | 51088 | 0007 |
Fijo 1,157,854
All 1,176,019 526,047 339,149
46_minorista 325,307 Cobertura (%)
72_alojamiento  [ENE265 N T YT ™
81_otros_servicios 500,374 ?5
71_esparcmionto [N R TR A ¢
43_mayorista 2
56_apoyo_negocios o
Semifio 18,165

Pequefias
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Medianas —
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Grandes
55_corporativos _
23_construccion

Fuente: BBVA Research con informacion de Inegi, Denue 05/2025.

Finalmente, en conjunto, los resultados sugieren que la infraestructura de banca multiple
(medida por las unidades econdmicas) presenta una amplia cobertura tradicional para la mayoria
de las unidades econdmicas, particularmente en zonas urbanas y sectores terciarios. Sin
embargo, persisten brechas relevantes en actividades primarias y extractivas, que tienden a
localizarse en areas de menor densidad financiera y las que podrian aprovechar otros
mecanismos de acceso, como son los digitales.
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversion" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacion Publicitaria” a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ninguin contrato, compromiso o decisién de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicién, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizaciéon de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.
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