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1. En resumen

Evolucion del crédito total de la banca: de menos a mas durante 2011

De la mano con la recuperacion econdomica, el crédito otorgado por la banca comercial al sector
privado ha acumulado 16 meses creciendo en forma sostenida. En el acumulado del aho, de enero
a septiembre de 2011, ultimo dato disponible, la tasa de crecimiento anual promedio del crédito
bancario total es de 12.7% nominal (91% real).

Todos los componentes del crédito bancario total al sector privado registran una
aportacion real positiva al crecimiento.

El crédito a empresas, ademas de ser la categoria crediticia de mayor tamano, ha tenido la mayor
aportacion al crecimiento del crédito total al sector privado. Su ritmo de expansion ha sido similar

a la del crédito total, pues en septiembre pasado su tasa de crecimiento anual promedio fue 15.2%
nominal (11.7% real). Por otra parte, el crédito al consumo, que tuvo una expansion limitada en el
cuarto trimestre del 2010, para el segundo trimestre de 2011 mostrd un crecimiento mas acelerado y
en septiembre pasado llego a ser de 21.0% nominal anual (174% real). Su componente mas dinamico
es el correspondiente a “Otros créditos al consumo’, y dentro de éste, los créditos de ndmina han
experimentado el dinamismo mas destacado. Finalmente, aungue el crédito bancario a la vivienda
aun registra un menor dinamismo que a inicios de 2008, éste se recuperara conforme el empleo
permanente formal crezca de manera sostenida y dinamica.

Estimaciones mas recientes de BBVA Research: el crédito total de la banca podra
registrar una tasa de crecimiento anual real promedio en 2011 de 12.7% nominal
(91% real) y en 2012 de 13.5% nominal (9.6% real).

En la medida en que el entorno macroecondmico sea favorable el crédito bancario seguird
creciendo para satisfacer la demanda de recursos de familias y empresas. Los prondsticos actuales
se fundamentan en un escenario base que plantea para México un crecimiento real anual del PIB en
201y 2012 de 3.8% vy 3.3%, respectivamente.

El entorno macroeconémico favorable también permitira que la captacién
ampliada (captacion bancaria tradicional mas sociedades de inversion de deuda)
siga creciendo

Esperamos gue lo haga en promedio anual nominal de 104% (6.6% real) durante 2011 y de 10.2%
nominal (6.6% real) durante 2012. Las dindamicas de la captacion se asocian al crecimiento de la
economia, generacion de empleos y en menor medida a las tasas de interés vy la inflacion.

El andlisis de las preguntas sobre Crédito y Cuentas Bancarias del Censo
Econémico 2009 indica que en 2008 mas de 959 mil entidades productivas
obtuvieron financiamiento

Si bien 2008 fue un ano de fuerte desaceleracion de la demanda por crédito, la principal
fuente de recursos fue interna. Esta estuvo constituida principalmente por las aportaciones
de recursos de propietarios, socios, familiares y amigos. El segundo lugar de importancia en el
financiamiento empresarial lo ocupd la banca, y su participacion estuvo muy por encima de
las cajas de ahorro popular y prestamistas privados, proveedores, gobierno y otras fuentes de
financiamiento no bancario.
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El grupo mas numeroso de empresas que obtuvo crédito bancario en 2008 fue
el de entidades productivas de hasta 10 personas ocupadas

El 81.3% de las empresas que obtuvieron crédito bancario ese afio pertenecen al segmento de
microempresas. No obstante o anterior, en este segmento de empresas la proporcion gue reportan
que las condiciones de oferta de los créditos no les parecieron atractivas (por considerar que los
intereses son altos, que no cumplen con los requisitos; o desconocen el procedimiento para solicitar
crédito, entre otras causas) fue significativamente mayor gue entre las empresas de mayor tamano.
Ademas, alrededor de la mitad de las empresas que operaron en ese afio no obtuvieron credito
porgue manifestaron no necesitarlo; es decir, se autoexcluyeron del mercado de manera voluntaria.

Crédito bancario vs financiamiento no bancario: ¢icémo difieren las empresas
que los obtuvieron?

La informacion censal indica que las empresas que tienen una reconocida capacidad de pago,
medida a través de distintas caracteristicas como tener altos indices de productividad, obtener altos
ingresos, contar con garantias, crear empleos, o tener mas antigliedad de operacion en el mercado,
son las gue acceden con mayor facilidad al crédito bancario. Lo anterior sugiere que los esfuerzos
de las autoridades vy los bancos para promover el otorgamiento del crédito bancario dirigido a

las micro, peguehnas y medianas empresas podrian completarse con otras medidas orientadas a
reducir el riesgo crediticio. Un par de estas medidas son la universalizacion del burd de crédito y

el mejoramiento de los registros de garantias (Registro Unico de Garantias Mobiliarias y Registro
Publico de Propiedad). En esta edicion se analiza brevemente el Registro Unico de Garantias
Maobiliarias; por qué es importante para el otorgamiento de crédito, los antecedentes legales de su
creacion y los avances en su implementacion, a poco mas de un afo de que inicid operaciones.

Medicion del potencial de bancarizacién a través del pago de salarios y
beneficios de programas de ayuda gubernamental en cuentas de depdsito

En anos recientes se ha observado un fuerte crecimiento del numero de cuentas bancarias en
México, el cual ha coincidido con la implementacion de diversas politicas publicas para mejorar
las condiciones de acceso a servicios financieros de la poblacion. Entre estas medidas destacan

la creacion de las cuentas basicas de depdsito vy la estipulacion, dentro de los Presupuestos de
Egresos de la Federacion para los afios 2010 y 2011, de disposiciones para incentivar el pago

de forma electronica a cuentas bancarias de los beneficiarios de 1os programas de subsidios

y la ndmina de los servidores publicos, entre otros. Ademas de esta medida de impulso a la
bancarizacion de la poblacion, el analisis también sugiere que solo de incorporar al esquema de
pagos electronicos a una parte aun pendiente del Sector Publico y Gobiernos Estatales existe un
potencial para bancarizar del orden de 1.7 millones de puestos de trabajo, lo cual generaria ahorros
del orden de casi 6 mil millones de pesos. Este monto es equivalente a 0.05% del PIB. Asimismo, en
materia del pago de programas de ayuda, se estima que las ganancias en eficiencias ascenderian
a aproximadamente 33.5 mil millones de pesos, los cuales son equivalentes a 0.3% del PIB. El

logro de estos beneficios requiere sumar al esfuerzo emprendido por el Gobierno Federal a las
Entidades Federativas y los Municipios.

A manera de conclusion, se puede anticipar que un entorno macroeconomico favorable seguira
impulsando la actividad bancaria, tanto del lado del crédito como del lado de la captacion. Asimismo,
las medidas de bancarizacion gue se lleguen a consolidar no solo le traeran beneficios y ahorros a
los usuarios, sino gue también implicaran beneficios para toda la economia en la medida en gue los
recursos que se liberen se puedan destinar a actividades con mayor rentabilidad privada y social.
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2. Coyuntura de Credito y Ahorro

2.a Crédito Bancario al Sector Privado: Evolucion
Reciente y Perspectivas

Evolucioén del crédito total de la banca: de menos a mas

El crédito otorgado por la banca comercial al sector privado lleva 16 meses creciendo en forma
sostenida, y esto lo ha hecho desde junio de 2010 (Grafica 1). Asimismo, su ritmo de expansion ha
aumentado. Por ejemplo, en el tercer trimestre de 2010 (3T10) su crecimiento real promedio fue de
18%, en 2T11 subid a 94% vy en septiembre pasado, Ultimo dato disponible, ascendioé a 121%. En el
acumulado del afo, de enero a septiembre de 2011 la tasa de crecimiento real anual promedio del
crédito bancario total es de 91%. Una vez que el entorno macroecondmico se volvié favorable, lo cual
se reflejo en un comportamiento positivo del crecimiento del PIB, de la inversion y del empleo formal,
el crédito bancario total al sector privado también volvio a crecer.

Grdfical Grafica 2
Crédito Bancario Total Crédito Bancario Total al Sector Privado
al Sector Privado Aportacion al crecimiento por componente en
Tasa de crecimiento real anual, % puntos porcentuales de Enero a Sept. de 2011
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Todos los componentes del crédito con crecimientos reales

Desde abril de 2011, todos los componentes del crédito bancario total al sector privado (crédito a
empresas; al consumo; a la vivienda y a intermediarios financieros no bancarios, IFNB) registran
una aportacion real positiva al crecimiento. Con los ultimos datos disponibles al mes de septiembre
de este afno, el crédito a empresas representd 53.2% del total; consumo, 23.6%; vivienda, 195%; e
intermediarios financieros no bancarios (IFNB) el 36%. Como se aprecia en la grafica 2, el crédito

a empresas, ademas de ser la categoria crediticia de mayor tamano, es el gue ha tenido la mayor
aportacion al crecimiento del crédito total al sector privado. Es decir, en septiembre el crédito total
crecio 121% puntos porcentuales (pp) v el crédito a empresas aportd 6.2 pp de los 121% en que
crecio. La contribucion al crecimiento del crédito al consumo, a la vivienda y a IFNB fue de 39,10 y
0.9 pp. respectivamente.

La reactivacion econdmica impulsa una mayor demanda de crédito de las
empresas para la realizaciéon de sus inversiones

El crédito concedido a empresas volvio a crecer como consecuencia del mejor entorno
macroeconomico gue ha prevalecido en el pais a partir de 2010. El ritmo de expansion de esta
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categoria crediticia ha sido similar a la del crédito total, pues en el 3T10 su tasa de crecimiento real
promedio fue de 1.7%, en el 2T11 aumentd en términos reales a 89%, y ha continuado creciendo para
ubicarse en septiembre pasado en 11.7% real.

Como lo hemos comentado en otras ocasiones, l0s datos recientes confirman que para lograr

una expansion del credito a empresas a tasas altas no solo se requiere de un contexto en el que

las variables macroecondmicas crezcan, sino que también las tasas de crecimiento sean altas

y sostenidas. Esto ultimo se debe a que el crédito bancario a empresas se canaliza a apoyar la
expansion del capital de trabajo o a los proyectos de inversion de las empresas (para mas detalles,
ver seccion 3.a (Qué nos dice el Censo Econdmico 2009 acerca de la obtencion de crédito entre las
empresas mexicanas?), y éstos también surgen como consecuencia de las nuevas oportunidades
que el propio proceso de crecimiento econdmico genera. Es decir, el proceso de expansion de la
actividad econdmica impulsa la demanda de crédito.

Grafica 3 Grafica 4
Crédito Bancario a Empresas Crédito Bancario al Consumo
Tasa de crecimiento real anual, % Tasa de crecimiento real anual, %
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Crédito al consumo: el que mantiene las mayores tasas de crecimiento, destacan
el concedido a las néminas

Por otra parte, el crédito al consumo tardo un trimestre mas en volver a crecer en relacion al crédito
concedido a las empresas, el cual fue el primero en reactivarse. Al inicio de esta etapa, su expansion
fue limitada: en el cuarto trimestre del 2010 su tasa de crecimiento real anual promedio apenas fue
de 06%. Sin embargo, para el segundo trimestre de 2011 su crecimiento se acelerd y en ese periodo
su tasa de crecimiento real fue 12.2%, la cual ha seguido aumentando y en septiembre pasado llego a
ser de 174% real anual.

El crédito al consumo comprende tres categorias de crédito: Tarjeta de crédito; Adquisicion de bienes
de consumo duradero o ABCD (@utomoviles); y Otros créditos personales (créditos de ndmina). El
gue se concede mediante la tarjeta de crédito volvio a crecer hasta el segundo trimestre del 2011, y
en ese periodo su ritmo de crecimiento real promedio anual fue moderada vy de 11%. Esta categoria
de crédito al consumo ha seguido creciendo y en septiembre su tasa fue mayor y de 59% real anual.
En cambio, en ese mismo trimestre las tasas de crecimiento real promedio del crédito ABCD y Otros
créditos personales fueron de 81% y 32.5%, respectivamente. Cabe mencionar que en septiembre
pasado la categorfa de créditos ABCD redujo su tasa de crecimiento real (4.9%) en tanto gue la de
los créditos personales la aumentd (40.4% real). Es decir, el componente mas dindmico del crédito al
consumo es Otros créditos al consumo, y dentro de éste se encuentran los créditos de ndmina, los
cuales han tenido un destacado dinamismo.

Para un andlisis del crédito que se otorga mediante la tarjeta de crédito desde el punto de vista del niimero de tarjetas existentes, véase el
Recuadro “Numero de Tarjetas de Crédito Bancarias: evolucion reciente”. Que aparece en este mismo numero de Situacion Banca México.
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Grafica b
Crédito al Consumo Total y por Categoria Gréfica 6
Tasa de crecimiento real anual promedio Crédito Bancario a la Vivienda
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Las dinamicas anteriores se reflejan en una importante contribucion del crédito al consumo al
crecimiento del crédito total (Gréfica 2).

Crédito a la vivienda con moderado crecimiento

El crédito bancario a la vivienda ha estado registrando una menor tasa de crecimiento desde inicio
de 2008. En los ultimos meses de 2009 se traspaso a la cartera de crédito a la vivienda vigente en
pesos los créditos vigentes en Udis. Este movimiento propicio un incremento transitorio en la tasa de
crecimiento de este tipo de crédito.

Cabe sefnalar que el crédito bancario a la vivienda esta relacionado con el comportamiento del
empleo permanente en el sector formal de la economia, y ambas variables también se vieron
afectadas por la recesion de 2009. Lo anterior significa que el crecimiento del crédito a la vivienda,
en una fase inicial, requiere que primero se recupere el nivel del empleo formal permanente (nimero
de trabajadores permanentes afiliados al IMSS) que habia antes de la recesion de 2009. En una
segunda fase, se necesita que el empleo permanente formal crezca de manera dinamica. Lo cual,
entre otros factores, permite que la confianza de los consumidores se incremente y con ello también
aumente la demanda crediticia para adquirir vivienda.

Los factores anteriores quedan ilustrados en el comportamiento del empleo permanente de
afiliados al IMSS. En octubre de 2008 habia poco mas de 12.8 millones de trabajadores; este nimero
se redujo hasta a 12.2 millones en julio de 2009 y volvio a crecer lentamente hasta poco menos

de 12.9 millones de personas en octubre de 2010. Del décimo mes de 2010 a septiembre de 201

el incremento en el empleo permanente ha sido limitado (2.8% en ese lapso), de casi 364 mil
trabajadores. Esta cifra constituye un nimero moderado de creacion neta de empleos permanentes
en el periodo referido, lo cual también se refleja en un dinamismo moderado de la demanda de
crédito a la vivienda.

El caso del crédito a la vivienda ilustra claramente que el crédito bancario en sus diversas
categorias crecera con mayor dinamismo si el PIB, la inversion y el empleo lo hacen a tasas altas y
de manera sostenida.

Perspectivas: se mantendra el impulso al crédito al sector privado

Como se comento, en la edicion anterior de marzo de Situacién Banca México preveiamos para
este afno que la tasa de crecimiento anual nominal promedio del crédito bancario serfa de 135% (95%
real) en la medida en que el PIB creciera 4.3%. Nuestras estimaciones mas recientes, en el escenario
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base, nos indican gue si el PIB crece en 2011y 2012 en 3.8% y 3.3%, respectivamente, el crédito total
de la banca podra registrar una tasa de crecimiento anual nominal promedio en esos afios de 12.7%
(91% real) y de 135% (96% real), respectivamente (Cuadro 1).

Cuadro1

Gréfica 7 Crédito Bancario Total Observado hasta 2010;
Crédito Total de la Banca Comercial y PIB estimado a partir de 2011
Tasa de crecimiento real anual, % Tasa de crecimiento promedio anual, %
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Fuente: BBVA Research Fuente: BBVA Research

El dinamismo esperado del crédito para 2011 y 2012 indica que a pesar de que el PIB modere su
ritmo de crecimiento en 2012 el crédito bancario al sector privado crecera a una tasa un poco mayor
a la que registré en el ano previo debido a que en 2012 quienes ingresaron al mercado laboral formal
ya tienen antigliedad reconocida Util para obtener un crédito. Ademas, el escenario base de 2012
supone gue se consolida la expansion de la actividad econdmica, aunque si bien esto se realiza a
menores tasas de crecimiento, la creacion de nuevos empleos formales contintia y en lo general
predominan expectativas razonablemente favorables sobre el entorno macroeconomico del pais.
Estos factores impulsan la demanda y oferta de crédito. De esta forma, se espera gue en 2012 las
tasas de crecimiento nominales promedio anual del crédito al consumo, del crédito a empresas y del
concedido a la vivienda sean de 171%, 131% y 106%, respectivamente.

En la medida en gue el entorno macroecondmico sea favorable el crédito bancario seguira creciendo
para satisfacer la demanda de recursos de familias y empresas. Asimismo, las tasas de crecimiento
estimadas para las tres categorias del crédito bancario que se han comentado hacen referencia a
una evolucion sostenible del endeudamiento de los agentes econdmicos dentro de un contexto de
riesgos macroecondmicos acotados.
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Recuadro 1: Situacion Actual de las Tarjetas de Credito Bancarias

En este Recuadro se analiza la evolucion del numero de
tarjetas de crédito (TDC) bancarias existentes con base

en la informacion que Banco de México (Banxico) publica.
Cabe mencionar gue el comportamiento del niumero de
plasticos de crédito es un reflejo directo de la situacion y de
las perspectivas del crédito al consumo. Como se detalla en

el texto, Banxico difunde dos tipos de informacion sobre el
numero de tarjetas de crédito gue se complementan entre si.
La primera trata del numero de plasticos vy la segunda permite
inferir algunos detalles sobre patrones de su uso. Lo anterior
permite que el andlisis de ambas series sea mas amplio y
permita conocer con mayor detalle al crédito al consumo que
se otorga mediante TDC.

Evolucion del numero de tarjetas de crédito a
partir de 2002

LLas TDC se comenzaron a utilizar en México desde hace varias
décadas, v las estadisticas oficiales para medir el cada vez mas
importante uso de este instrumento de crédito y de pago son
relativamente recientes. Banxico empezo a publicar desde el
primer trimestre de 2002 (1ITO2) una serie de estadisticas sobre
el numero de TDC bancarias cuya frecuencia es trimestral.

Gréfica 8
Numero de Tarjetas de Crédito Bancarias
Cifras en millones, datos trimestrales
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Esta serie contiene informacion del nimero de tarjetas que
|os bancos pusieron a disposicion de sus clientes, guienes

a su vez las activaron (tarjetas vigentes). Esta serie incluye
tarjetas titulares y adicionales. A partir de 1TO6 el banco central
complemento esta informacion incorporando el nimero de
TDC que se utilizaron y el niumero de contratos asociados a
las mismas por trimestre. Como se aprecia en la grafica 8, el
numero total de TDC crecio de manera dinamica desde 2002
hasta la primera mitad de 2008. En el 1TO8, se reportaron los
mayores niveles de los distintos estadisticos, al registrarse

un total de 26.2 millones de tarjetas vigentes (asociadas a
13.8 millones de contratos), de las cuales se utilizaron 19.2
millones, Cabe mencionar gue a un nivel de informacion
agregado, el numero de TDC esta relacionado positivamente
con el empleo formal (nimero total de trabajadores afiliados
al IMSS) y con el PIB, entre otras variables? De esta forma, la
desaceleracion que en 2008 registro la tasa de crecimiento
del empleo formal en 2008 (en la primera mitad de ese arno la
tasa promedio fue 3.3% y en la segunda bajé a 1%) junto con
la contraccion que éste mostrd durante la recesion de 2009
(-31% en promedio anual) y la disminucion del PIB (-61%) de
ese ano fueron factores gue afectaron tanto al nimero de
TDC vigentes como al de utilizadas.

Grafica 9
Numero de Tarjetas de Crédito Bancarias
Tasa de crecimiento anual, %
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2 A nivel de individuos u hogares, aspectos tales como el ingreso monetario o por salarios y/o el nivel de escolaridad del jefe del hogar se relacionan con la tenencia de tarjetas de cré-
dito, También influyen otros aspectos como el nimero de terminales punto de venta (TPV) existentes en la localidad en que habita el hogar, como de comercios que acepten pagos
de bienes y servicios con tarjetas. Para mas detalles, ver “Tenencia y uso de tarjetas de crédito en México: Un andlisis de los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares 2006*, Castellanos, S. G. y D. Garrido (2010), El Trimestre Econémico, vol. LXXVII (1), nim. 305, enero-marzo de 2010, pags 69-204.
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LLa Grafica 9 indica gue el nimero total de TDC empezo a
registrar tasas de crecimiento positivas en el 4110, en tanto

gue el numero total de tarjetas utilizadas comenzo a crecer a
partir de 1T11. Por su parte, el nimero de contratos o cuentas de
tarjetas utilizadas también empezo a crecer en 1T11 y continuo
haciéndolo en 2T11. Este comportamiento es una clara sefial de
la reactivacion del crédito al consumo otorgado mediante TDC.

Por otra parte, cabe mencionar gue la expansion del PIB (el
cual crecic 54% en 2010 y 4% en 1511) en combinacion con
el aumento del empleo formal (cuyo crecimiento promedio
de 2010 fue de 38% vy en el primer semestre de 2011 subio a
45%) permitiran que el nimero total de TDC siga creciendo
y, eventualmente, recupere los niveles historicos que éstas
registraron en la primera mitad de 2008.

Patrones de comportamiento de clientes
totaleros y no totaleros de TDC

Las disposiciones que surgieron de la Ley para la
Transparencia y el Ordenamiento de Servicios Financieros
tuvieron como resultado que en junio de 2009 (Jun-09)

el banco central empezara a publicar el reporte bimestral
denominado Indicadores basicos de tarjetas de crédito. Este
reporte, entre otro tipo de informacion, presenta datos del
numero de TDC de personas fisicas que se encuentran al
corriente de sus pagos. La serie bimestral del nimero de
TDC de ese reporte es un subgrupo del numero de tarjetas
vigentes y de contratos de tarjetas utilizadas en el trimestre,
Como se aprecia en la Grafica 10.

Gréfica 10

Numero de Tarjetas de Crédito Bancarias
Cifras en millones para datos
bimestrales y trimestrales
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Fuente: BBVA Research con datos de Banxico

La serie bimestral del numero de TDC de personas fisicas que
Se encuentran al corriente de sus pagos indica que el nimero
total de tarjetas de Jun-0O9 a Oct-09 se contrajo, y a partir de
Abr-10 mostro signos claros de expansion. Cabe observar gue el
numero total de este tipo de TDC aumentd de Oct-09 a Jun-
11en191% o en poco mas de 2.2 millones de tarjetas. Dentro

de ese total llama la atencion la gran expansion que tuvo el
numero de tarjetas de clientes totaleros, o clientes que pagan

el total de su saldo cada fin de periodo (Gréafica 11). En el lapso
referido, éstos aumentaron 776% y su incremento ascendio a
24 millones de tarjetas. En cambio, el desemperio de los clientes
no totaleros, o clientes que pagan una fraccion del saldo que
adeudan, mostrd una contraccion de -2.2%, pues el nimero de
estos clientes se redujo en casi 0.2 millones en ese periodo.

Cabe mencionar gue, en términos reales, el saldo de la cartera
del crédito otorgado con TDC de Oct-09 a Jun-1 se redujo

en 46%. El saldo del crédito de clientes no totaleros registro
una contraccion de -109% en tanto que el saldo del crédito
otorgado a clientes totaleros crecid 439%. La asimetria en estas
tasas de crecimientos se explica porgue en Oct-09 |os clientes
no totaleros adeudaban el 884% del saldo total del crédito
concedido mediante TDC y los totaleros el 116% restante. Para
Jun1 esa proporcion se modifico: los no totaleros adeudaban
el 825% en tanto gue los totaleros el 175% restante. Es decir, los
clientes totaleros son los gue en el periodo referido realizaron
mas compras con sus TDC. A partir de estos datos se puede
inferir que esta categoria de clientes esta haciendo mayor

uso de sus TDC como medio de pago para aprovechar los
beneficios que ofrece este instrumento respecto a otros medios.

Grafican

Numero de Tarjetas de Crédito Bancarias
Clientes Total, Totaleros y No Totaleros
Cifras bimestrales en millones de unidades
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Grdfica 12
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Fuente: BBVA Research con datos de Banco de México

Un ejemplo de lo anterior es la proporcion del crédito
otorgado mediante la TDC a plazo sin intereses como
proporcion del saldo del crédito total concedido por ésta. De
Oct-09 a Jun-11 esta razén aumentod de 9.7% a 14.6%. Como se
aprecia en la Grafica 12, en ese lapso el porcentaje atribuible
a los clientes totaleros aumento al pasar de 54% a 86%. La
proporcion atribuible a los clientes no totaleros también se
incremento y paso de 4.3% a 6%.

Las cifras del reporte Indicadores basicos de tarjetas de
crédito muestran que los clientes totaleros han aumentado de
manera significativa su importancia relativa dentro del total de
clientes de TDC. Asimismo, llama la atencion que una mayor
proporcion del saldo del crédito de clientes no totaleros se
deba a compras de bienes y servicios a plazo sin cargo de
intereses.

LLos datos anteriores indican un cambio importante en el
patron de uso de la TDC. Ahora los clientes de tarjetas de
crédito gue pueden hacerlo estan tratando de utilizar mas

sus plasticos como medios de pago que como instrumentos
de crédito al mismo tiempo que se benefician de realizar
compras con pagos diferidos sin cargo de intereses.

Conclusiones

Los datos del nimero total de tarjetas de crédito emitidas

por instituciones bancarias muestran que este tipo de crédito
al consumo se ha reactivado y ya ha ingresado a su fase de
expansion. De igual manera se tiene gue los clientes totaleros
son los que han aumentado su importancia relativa dentro
del crédito otorgado con TDC y gue una mayor proporcion de
usuarios de tarjetas esta aprovechando en mayor medida las
ventajas que les proporciona hacer compras con sus plasticos
con pagos diferidos sin cargo de intereses. La tendencia

de crecimiento y el nuevo patron de utilizacion de las TDC
continuaran en la medida en gue siga prevaleciendo un
entorno macroeconomico favorable.
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2.b Captacion Bancaria: Evolucion Reciente vy
Perspectivas

Actividad econdmica determinante de la captacion

A partir de junio de 2010 la captacion bancaria tradicional volvio a registrar tasas de crecimiento
reales positivas, y el crecimiento de esta captacion llego a su maximo nivel en abril pasado cuando
fue de 10.3%. Al mes siguiente su ritmo de crecimiento se modero, y en septiembre fue 97%. La
captacion tradicional de la banca comercial es la suma de la captacion de los instrumentos a la vista
y a plazo. En la medida en que el PIB volvid a crecer esta captacion empezo a recuperarse. La Grafica
13 indica esta relacion con un rezago de 6 meses, visto lo anterior mediante el indicador global de
actividad econdmica mensual o IGAE.

Grafica13 Grafica 14
Captacion Bancaria Tradicional e IGAE Captacion a la Vista e IGAE
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Captacion a la vista, ademas de la actividad, influye la inflacion.

El desempefio de la captacion bancaria a la vista ha sido favorable (Gréfica 14). Si bien su relacion
directa con la actividad econdmica muestra que cuando el PIB crece también lo hace este tipo de
captacion, su relacion con la inflacion sefala que cuando ésta es alta 0 aumenta su efecto consiste
en disminuirla. Cabe recordar gue la captacion a la vista se realiza mediante productos bancarios
transaccionales cuyas cuentas no generan intereses o en caso de gue lo hagan el rendimiento que
obtienen es reducido. De esta manera, niveles relativamente altos de inflacion reducen el valor de
los depositos a la vista en términos reales, razon por la cual los ahorradores prefieren canalizar sus
recursos a otros instrumentos que los protejan de la inflacion.

En el Ultimo afo y medio se ha observado un entorno de crecimiento del PIB junto con
disminuciones de la inflacion, los cuales son factores que ayudan a explicar el crecimiento dinamico
de la captacion bancaria a la vista. Asi, durante 2010 el PIB crecio 54%, la captacion a la vista
aumento 6.2% de enero a septiembre de ese afio y en 64% durante todo ese afno. En cambio, de
enero a septiembre de 2011 la captacion a la vista crecio 11.2% en tanto que el crecimiento del PIB
durante la primera mitad del afio fue de 4% y se espera gue para todo el afo un crecimiento del
PIB ligeramente menor (3.8%). Ahora bien, la inflacion promedio de enero a septiembre de 2010 fue
de 41%, el cual fue el mismo valor que registrd en promedio para todo ese ano. A lo largo de 2011 la
inflacion ha descendido y su promedio de enero a septiembre en este ano fue menor y de 34%.

Captacion a plazo, desaceleracion reciente

LLa captacion bancaria a plazo de la banca comercial, luego de volver a registrar tasas de crecimiento
reales positivas a partir de agosto de 2010 y de llegar a 9% real en mayo pasado, se ha desacelerado
rapidamente. En septiembre de este afio su crecimiento real anual fue de 2.9%. Esto, en parte, ha

estado relacionado con el ritmo de crecimiento de la actividad econdmica y posiblemente con otros
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factores como pueden ser el rendimiento de los instrumentos de ahorro gue no son inmediatamente
liquidos (Grafica 15) y la mayor preferencia por otros instrumentos de ahorro.

Gréfica 15
Captacion Bancaria a Plazo e IGAE
Tasa de crecimiento real anual,%

Grafica 16
Sociedades de Inversion de Deuda e IGAE
Tasa de crecimiento real anual, %
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Fuente: BBVA Research con datos de Banco de México e INEGI

Sociedades de inversion de deuda; ganan participacion en el total

En diciembre de 2000 la proporcion de recursos gue estaban depositados en Sociedades de
Inversion de Deuda (SID) en relacion al saldo de la captacion bancaria a plazo de la banca comercial
fue de 245%. En diciembre de 2010 ese porcentaje subid a 955% y para agosto de 2011, ultimo dato

disponible, éste se redujo ligeramente a 94.3%.

En octubre de 2008 las SID registraron importantes minusvalias, las cuales se debieron al aumento
de las tasas de interés de aquél entonces. Ese evento redujo su saldo y propicio gue algunos
ahorradores las abandonaran y canalizaran sus recursos hacia instrumentos de ahorro bancarios a
plazo. Lo anterior se reflejé en tasas de crecimiento reales anuales negativas de las SID de octubre de
2008 a septiembre de 2009. A partir de octubre de 2009 el saldo de estas sociedades de inversion
volvio a crecer y lo hizo a tasas altas durante 2010 e inclusive ese dinamismo llegd hasta mayo de
este ano. A semejanza de lo que ha sucedido con la captacion a plazo, la tasa de crecimiento de este
instrumento de ahorro también se ha desacelerado rapidamente, y en agosto pasado ésta fue de

0.8% en términos reales.

Gréfica 17

Sociedades de Inversion de Deuda y Captaciéon
Bancaria a Plazo
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Grafica 18
Captacion Ampliada e IGAE
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Cabe mencionar gue, en general, cuando el crecimiento de las SID ha sido dinamico la captacion
bancaria a plazo ha registrado cierto estancamiento e incluso tasas de crecimiento negativas.
También el caso contrario se ha dado en gue el alto crecimiento de la captacion a plazo refleja la
contraccion del saldo de los recursos depositados en las SID, como sucedio a finales de 2008, por las
minusvalias gue se registraron en ese momento.

Actualmente llama la atencion que las SID y la captacion a plazo presenten al mismo tiempo
una rapida desaceleracion cuando el entorno macroeconomico ha sido favorable. Una posible
explicacion de la reciente pérdida de dinamismo de las SID vy de la captacion a plazo se deba
a que los ahorradores estan canalizando en mayor proporcion sus recursos hacia otras
alternativas de ahorro.

Captacién ampliada: suma la tradicional y las SID

La captacion ampliada es la suma del saldo de la captacion tradicional de la banca comercial con el
saldo de los recursos depositados en las SID. Esta clasificacion permite contar con una definicion de
los recursos de ahorro voluntario que operan las instituciones bancarias, ya sea por 10s depositos
que la banca obtiene directamente del publico o por la intermediacion de instrumentos de ahorro no
bancarios como las SID.

LLa captacion ampliada, dados los elementos que la componen, también depende de las condiciones
del entorno macroeconomico prevaleciente. Por esta razon la captacion ampliada se vio afectada
por la recesion de 2009 (grafica 6), y registrd un crecimiento real anual negativo de 0.9% en

octubre de ese ano. A partir del mes siguiente volvio a crecer impulsada por la mejoria del entorno
macroeconomico. Asi, en la primera mitad de 2010 la tasa de crecimiento promedio real anual

de esta captacion fue 2.7% y aumento a 10% en promedio para la segunda mitad de ese afio. El
crecimiento promedio en el primer semestre de 2011 de la captacion ampliada fue de 94% vy de
enero a agosto, Ultimo dato disponible, éste bajo a 84% debido a las menores tasas que registro

en julio (54%) y en agosto (5.2%). Detras de esta evolucion estd el menor ritmo de crecimiento
observado de la captacion a plazo de la banca comercial y de las SID en esos meses.

Ahorro en instrumentos no bancarios, sustitutos de la captacion tradicional

En general, se puede considerar gue la captacion de la banca comercial a plazo vy las SID compiten
con otros instrumentos de ahorro, como son los valores del gobierno federal y de otras entidades
publicas (IPAB, emisiones de deuda de estados y municipios y de empresas paraestatales). El ahorro
que la banca comercial capta y el que se canaliza a las SID forma parte del ahorro financiero total
(AFT) del pais, el cual incluye toda clase de instrumentos de ahorro bancarios y no bancarios.
Ademas, el AFT esta compuesto por el ahorro obligatorio y el voluntario (Cuadro 2).

El ahorro obligatorio es el gue se tiene que realizar bajo los lineamientos del sistema de ahorro para
el retiro (SAR), y se canaliza hacia las sociedades de inversion especializadas en fondos de retiro
(Siefores) o esta fuera de éstas para el caso del ahorro obligatorio por concepto de aportaciones al
fondo de vivienda de los trabajadores. EI AFT sin el ahorro obligatorio es el ahorro voluntario, y éste
también puede ser realizado por extranjeros mediante las tenencias de valores del sector publico
que éstos tengan o por la captacion de las agencias de la banca comercial en el extranjero. El ahorro
financiero voluntario que se realice de manera interna constituye la categoria y la variedad de
instrumentos de ahorro gue las familias y empresas tienen a su disposicion.

En la parte media del Cuadro 2 se presenta el monto y el incremento de mayo a septiembre de
2011 del ahorro financiero voluntario gue se realiza internamente en el pais (AFIV). El Cuadro
indica claramente que, dentro de este apartado, el ahorro canalizado hacia la banca comercial
y particularmente hacia instrumentos bancarios a las vista, fue el mas importante en el periodo
de referencia seguido de los valores del sector publico (VSP) y del ahorro de la banca de
desarrollo. EI Cuadro también muestra que la captacion a plazo de la banca comercial aumento
marginalmente en los meses referidos.
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Cuadro 2
Ahorro Financiero: Saldos en Mayo y Agosto de 2011 Cifras en mmp de septiembre de 2011
Incremento
May-11 Sep-11 Sep - May
Ahorro Financiero Total = M4a - billetes y monedas poder publico 8,444 8,444 502
I. Instituciones de Depdésito 2,956 2,956 212
Banca de desarrollo 358 358 34
Banca comercial residente (Vista + Plazo) 2,437 2,437 167
Vista 1,336 1,336 165
Plazo 1,101 1,101 3
Agencias en el extranjero de bancos comerciales 105 105 n
Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAPs) 56 56 0
II. Valores Emitidos por el Sector Publico (VSP) * 4174 4174 250
11l. Valores Emitidos por Empresas 360 360 7
IV. SAR fuera de Siefores 954 954 32
Ahorro Financiero=1+I1l+1l1 + IV * 8,444 8,444 502
Incremento del Ahorro Financiero Total de Agosto a Mayo de 2011
1. Ahorro Financiero Total (AFT) 8444 8,946 502
1) Tenencias de VSP en poder de extranjeros 878 948 69
2) Agencias en el extranejro debancos comerciales 105 115 n
3) Siefores (ahorro obligatorio) 1,457 1,487 30
4) SAR fuera de Siefores (ahorro obligatorio) 954 986 32 Estructura %
1l. Ahorro Financiero Interno Voluntario (AFIV)= AFT menos: 1+2+3+4 5,050 5,409 359 100.0
5) Valores Emitidos por Empresas privadas 360 367 7 19
6) Banca de desarrollo 358 392 34 9.3
7) Banca comercial 2,437 2,604 167 46.6
71) Vista 1,336 1,500 165 458
7.2) Plazo 1,101 1,104 3 0.8
8) Sociedades de ahorro y préstamo (SAPS) 56 57 [0} 01
11l. AFIV en Valores Sector Publico = AFIV menos5+6+7+8 1,839 1,990 151 420
9) Sociedades Inversion Deuda (incluyen alta proporcién deVSP) 17 47
10) Resto VSP 134 373

*VSP incluyen: valores del gobierno federal, bonos del IPAB, Brems y deuda emitida por entidades del sector publico (estados, municipios y empresas paraestatales).

Fuente: BBVA Research con datos de Banco de México

Las cifras anteriores sugieren gque si bien un entorno macroeconomico favorable impulsa al ahorro
en general, el grado de atractivo y de sustitucion que cada instrumento en particular tenga para los
clientes sera un factor importante que genere la diferencia en tasas de crecimiento de sus diferentes
categorias. En este sentido, se puede afirmar que los VSP constituyen un sustituto importante del
ahorro bancario y en la medida en que se vaya ampliando su aceptacion es de esperar que éstos
incrementen su importancia relativa en el ahorro total.

Perspectivas de la captacion ampliada: se modera su crecimiento

Alo largo de 2011 el dinamismo de la captacion ampliada de la banca comercial se ha desacelerado
como consecuencia del menor ritmo de crecimiento observado de sus componentes de captacion
a plazo y del saldo de las SID. La desaceleracion en el crecimiento de estos instrumentos de ahorro

que se ha observado a la mitad del ano vy la tasa estimada de crecimiento del PIB de 3.8% haran que
en 2011 la captacion ampliada crezca en promedio 10.2% nominal (Cuadro 3).
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Grafica 19 Cuadro 3
Captacion Ampliada de la Banca Comercial Captacion Ampliada Banca Comercial
y PIB Observado hasta 2010; estimado a partir de 2011
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Por otra parte, para 2012 estimamos, en el escenario base, que el PIB crecerd 3.3% y que la inflacion
también se mantendra en niveles bajos. Ese entorno macroecondmico permitird que la captacion
ampliada siga creciendo y esperamos gue lo haga en promedio anual de 10.4% nominal. Por
componentes el crecimiento nominal esperado en 2012 de la captacion a la vista es de 11.7% y de
6.4% de la captacion a plazo. Estas tasas de crecimiento permitiran que la captacion tradicional
crezca 94% en promedio anual nominal. Ademas, para 2012 también esperamos un mejor
desempeno de las SID, lo cual hara gue su tasa de crecimiento promedio anual sea de 12% nominal.
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3. Temas Especiales

3.a¢Qué nos dice el Censo Econdmico 2009 acerca de
la obtencion de credito entre las empresas mexicanas?

Introduccion

El principal canal mediante el cual el crédito influye en el crecimiento econdmico es el financiamiento
para proyectos de inversion privada. Por esta razon, en esta seccion de Situacion Banca México
presentamos algunas caracteristicas del comportamiento del crédito a empresas que se desprenden de
las estadisticas del Censo Economico 2009 (Censo).2 El andlisis de la informacion censal complementa
lo que ya han mostrado otras fuentes oficiales sobre el crédito bancario a empresas, y ademas

permite identificar y cuantificar algunos aspectos de las empresas del sector privado y paraestatal gue
obtuvieron crédito bancario en comparacion con las gue no 1o obtuvieron. Esta informacion es Util para
dimensionar el tamano del mercado de crédito a empresas del pais en un contexto en el que la banca
y las autoridades tienen interés en incrementar la penetracion del crédito, el cual se transforma en un
importante impulso al crecimiento econdmico del pais. Asimismo, el andlisis revela ciertas diferencias
importantes respecto a los usos que dan las empresas al financiamiento que obtienen.

1. Algunas estadisticas descriptivas

Los bancos son la principal fuente de financiamiento externo de las empresas mexicanas
Segun el Censo, en 2008 operaron en México 4,724,892 unidades econdmicas (empresas), de las
cuales 3437645 (73%) pertenecen al Sector Privado y Paraestatal

En ese ano poco mas de 959 mil entidades productivas obtuvieron financiamiento bancario

0 de otras fuentes no bancarias. Cabe mencionar que en el grupo de empresas que obtuvo
financiamiento la principal fuente de recursos fue interna, la cual esta constituida por las
aportaciones de recursos de propietarios, socios, familiares y amigos. El segundo lugar de
importancia en el financiamiento empresarial lo ocupa la banca, seguida de las cajas de ahorro
popular y prestamistas privados, proveedores, gobierno vy otras fuentes (Cuadro 4).

Unidades econémicas del sector privado y paraestatal que operaron en 2008 y obtuvieron crédito, préstamo o financiamiento®

Total de unidades

Distribucién segtin fuentes (%)

Propieta- Cajas de ahorro
econdémicas que
Estrato de personal rios, socios, popular o
obtuvieron crédito,
oucpado familiares o prestamistas Otras
préstamo o
amigos Bancos privados Proveedores Gobierno fuentes
financiamiento
Unidades % Unidades % Unidades % Unidades % Unidades % Unidades %
TOTAL NACIONAL 959,628 739,681 77 167359 17 10,837 12 80,321 8 24183 3 19,289 2
0a10 personas 893,651 699818 78 136103 15 107149 12 68,007 8 22520 3 15,728
11a 50 personas 51,834 32998 64 23165 45 2918 6 8153 16 131 3 1907
51a 250 personas 11,407 5702 50 6,588 58 696 6 3310 29 276 2 1102 10
251y mas personas 2,736 1225 45 1479 54 81 3 874 32 58 2 498 18

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009

3 Para una descripcion y valoracion mas detallada de la informacién censal, ver Castellanos, S. G, Morales, F.J. y M. A. Tordn (2012) "Analisis del
Uso de Servicios Financieros por parte de las Empresas en México: (Qué nos dice el Censo Economico 20097, Documento de Trabajo, BBVA
Research, por aparecer en 2012.

4 Estas cifras incluyen unidades econdmicas no dedicadas a actividades de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, sumi-
nistro de agua y de gas por ductos al consumidor final, las financieras, las del Sector Publico, las organizaciones religiosas v las viviendas con
actividad econdmica en un lugar de uso compartido. Para responder las preguntas del Cuestionario de Crédito y Cuentas Bancarias, INEGI

sélo incluye informacion de matrices y establecimientos Unicos. Para efectos operativos, INEGI divide el universo de unidades econdémicas en
“Pymes” para establecimientos pequefos y “SEG” para establecimientos grandes y empresas. En “SEG” hay establecimientos tinicos (no compar-
ten la razoén social con otro establecimiento) y empresas (més de un establecimiento con una misma razén social). Fuente: INEGI.

5 Las unidades econémicas reportan todas las fuentes utilizadas en un periodo, por lo que la suma es superior al 100%.
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No obstante lo anterior, el analisis de las fuentes de financiamiento por tamano de empresas,
definido seguin el nuimero de personas ocupadas, sugiere algunas diferencias en importancia
relativa de cada una de las fuentes de recursos que resulta interesante sefialar. El patron en el cual
la principal fuente de financiamiento son los propietarios y los socios caracteriza en gran medida
a las empresas con menos de 10 personas ocupadas (microempresas) y a las que ocupan de 11 a
50 personas (peguefas). Estas entidades productivas constituyen aproximadamente el 99% de las
empresas del sector privado y paraestatal que existen en México.

Entre las empresas con mas de 51y hasta 250 personas ocupadas (medianas), y con 251 o mas
personas ocupadas (grandes) se tiene gue la banca es la principal fuente de financiamiento. No
obstante, como también se aprecia en el Cuadro 4 llama la atencion que el grupo mas numeroso
de empresas gue obtuvo crédito bancario en 2008 sea el de entidades productivas de hasta

10 personas ocupadas, pues el 81.3% de empresas que recibieron crédito bancario ese afio
pertenecen a ese segmento (es decir, 136,103 de las 167,359 unidades econdmicas que reportaron
como fuente de financiamiento los bancos). Lo anterior va en sentido opuesto a la afirmacion que
comunmente se escucha respecto a gue “los bancos no atienden a empresas pequenas”.

2. Mas de la mitad de las empresas no demandaron crédito porque no lo
necesitaron

Los datos censales indican gue, las casi 3.3 millones de empresas gue no obtuvieron creditos,
préstamos o financiamientos en 2008, mas de la mitad de éstas respondieron gue no lo necesitaron
(Cuadro 5). En orden de importancia se mencionan las siguientes razones: i) los intereses

bancarios son altos; i) creencia de no cumplir con los requisitos; i) desconfianza en los bancos; iv)
desconocimiento del procedimiento para solicitarlo; v) lejania de las instituciones; vi) lo solicitaron
pero no se lo otorgaron; y vii) otras causas.

Segun el Censo, la proporcion de empresas que reportan gue consideran gue los intereses son
altos entre empresas con 10 0 menos personas ocupadas es significativamente mayor gue entre
las demas empresas. Por otra parte, llama la atencion que la proporcion de entidades productivas
que reportaron no haber obtenido crédito porque no les fue otorgado fue muy baja en todos los
segmentos de tamaro de empresas.

Para valorar esta informacion es importante tener en cuenta 1os eventos econdémicos gue se
presentaron en 2008, afo del levantamiento del Censo. Seguin el Reporte del Sistema Financiero
de Banco de México, por ejemplo, durante ese ano hubo una fuerte contraccion de la actividad
econdmica ademas de una gran inestabilidad de los mercados financieros internacionales. Estos
factores afectaron de manera adversa a la oferta, pero especialmente a la demanda de crédito.

Unidades econémicas del sector privado y paraestatal por condicion de obtencién de crédito o financiamiento®

Total de unidades

Distribucion seguin causas (%)

X Descono- Las Lo so-
econodmicas que
Estrato de personal . Son cen el pro- institu- licitaron
no obtuvieron
oucpado . ; altos No creyeron cedimiento ciones pero no
crédito, préstamo
. L. Nolo losin- cumplir con No confianen para quedan les fue Otras
o financiamiento
necesitaron tereses los requisitos los Bancos solicitarlo muy lejos  otorgado causas
Total nacional 3,270,287 54 41 13 3 3 2 1 2
0 a 10 personas 3,150,920 53 41 13 3 3 2 1 2
11a 50 personas 101,001 67 27 6 2 1 1 3 5
51a 250 personas 14,860 67 20 5 1 1 0 4 7
251y mas personas 3,506 69 9 3 1 0 0 2 n

Nota: Cada unidad econdmica reporta todas las causas por las gue no obtuvo financiamiento, por lo que la suma de la distribucion segun fuentes es superior al 100%
Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

5 No suma 100%
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3. Mercado potencial del crédito bancario a empresas

Para analizar tamafo del mercado potencial de crédito bancario a empresas resulta util agrupar a
éstas seguin su condicion de obtencion de crédito en cuatro grupos gue a continuacion se definen y
se ilustran en el Cuadro 6&:

A. Las que obtuvieron crédito bancario;

B. Las que obtuvieron financiamiento no bancario (de propietarios, socios, familiares 0 amigos,
cajas de ahorro popular, prestamistas privados, proveedores, gobierno, emision de deuda u
otras fuentes);

C. Las gue no obtuvieron financiamiento porgue: los intereses son altos; no creyeron cumplir
con los requisitos; desconocen el procedimiento para solicitarlo; les guedan muy lejos las
instituciones bancarias; lo solicitaron pero no les fue otorgado y otras causas; y

D. Las que no obtuvieron financiamiento porgue manifestaron falta de interés en éste o
desconfian de los bancos.

Los grupos C vy D, que hacen referencia a empresas que no obtuvieron crédito distinguen a las
entidades productivas gue no obtuvieron crédito por razones gue se relacionan con caracteristicas
de los productos o de los oferentes que dan lugar a un “racionamiento involuntario” (grupo C) de
aquéllas gue se relacionan con un ‘racionamiento voluntario” por el lado de la demanda (grupo D)
(Stiglitz y Weiss, 1981).

La segmentacion anterior permite considerar a las empresas que obtuvieron financiamiento de
fuentes distintas a los bancos (grupo B) y a las que no lo obtuvieron porque las condiciones de
oferta no les fueron atractivas o convenientes (grupo C) como demandantes potenciales de crédito
bancario. Asi, para 2008 se tiene gue el universo de empresas que podrian haber utilizado crédito
bancario fue del orden de poco mas de 15 millones, es decir, 792 mil empresas del grupo B mas 763
mil del grupo C (Cuadro 6).

Entre las empresas demandantes potenciales de crédito, la proporcion de entidades que
experimentaron ‘racionamiento involuntario” (grupo C de empresas) en la categoria de las que tienen
11 & mas personas ocupadas el porcentaje es inferior al 10% (nulo entre empresas con 251 0 mas
personas ocupadas), pero entre empresas con 10 0 menos personas ocupadas es del 23%; es decir, casi
1 de cada 4. Cabe afadir que este dato refuerza el reto para los bancos de disefar productos de crédito
mas atractivas para las empresas de menor tamario. En cambio, entre las 1.7 millones de empresas que
no demandaron crédito por falta de interés o de confianza en los bancos (grupo D), las diferencias en
las proporciones por segmento sugieren una mayor falta de interés o confianza entre las empresas de
menor tamano, pero las diferencias son menos dispares entre los distintos segmentos.

Unidades econdmicas del sector privado y paraestatal por condicion de obtencién de crédito o financiamiento

A B C D
Las que no obtu-
Las que no obtuvieron vieron crédito o
Las que Las que solo crédito o financiamiento financiamiento y
obtuvieron obtuvieron por razones distintas a la manifestaron falta
Estratos de personal crédito financiamiento no falta de interés en él o no deinterésenélono
ocupado Total bancario bancario confiar en los bancos confiar en los bancos
Unidades % Unidades % Unidades % Unidades % Unidades %
TOTAL 3,437645 100 167358 5 792,270 23 762,966 22 1,715,051 50
0 A 10 personas 3,287,048 100 136128 4 757523 23 755,391 23 1,638,006 50
11 A 50 personas 124165 100 23164 19 28670 23 7248 6 65,083 52
51 A 250 personas 21,447 100 6,587 31 4,820 22 427 2 9613 45
251y mas personas 5085 100 1479 29 1,257 25 O O 2,349 46

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009
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4. Crédito bancario vs financiamiento no bancario: écomo difieren las empresas
que los obtuvieron?

Como un primer paso para comprender mejor las caracteristicas de las empresas gue utilizan
crédito y tener parametros mas claros respecto a cuanto mas podria crecer el crédito a empresas,
para el caso de las empresas de los grupos A y B que obtuvieron financiamiento de algun tipo,

a continuacion se presentan una serie de tabulados y graficas sobre ciertas caracteristicas de

las empresas que resultan relevantes en las decisiones de oferta de servicios financieros. Estas
caracteristicas son: i) tipo de propiedad; ii) antigliedad o afios de operacion; i) ingresos y activos fijos;
iv) empleo, remuneraciones y productividad; y vi) formalidad. También se analizan datos acerca del
pago de intereses por el financiamiento obtenido y su uso para fines de inversion o capital de trabajo.

4.1 Propiedad: las sociedades mercantiles tienden mas a acudir al crédito
bancario que al no bancario

LLas empresas privadas y del sector paraestatal se clasifican por el tipo de propiedad en cuatro
grupos: personas fisicas, sociedades mercantiles, gobierno y organismos internacionales. Entre las
empresas que obtuvieron crédito bancario hay una mayor proporcion de sociedades mercantiles
(219%) gue entre las que acudieron al financiamiento no bancario (8%). En contraste, entre las
empresas que obtuvieron crédito bancario hay una menor proporcion de personas fisicas con
actividad empresarial (79%) que en el otro grupo (92%) (Graficas 20 y 21) Las cifras anteriores
sugieren gue mientras mas formal sea la constitucion legal de una empresa (o mas sofisticada sea su
organizacion) mayor uso hara del crédito bancario.

Gréfica 20 Grafica 21
Empresas que obtuvieron crédito bancario por  Empresas que obtuvieron financiamiento no
tipo de propiedad y tamarno bancario por tipo de propiedad y tamario
150 800 731044
131.644 700 —_
125
600
100 500
75 400
50 300
35674 200 cooms
25 100 ]
Persona Fisica Sociedad Mercantil Persona Fisica Sociedad Mercantil
» 251y mas personas 51 A 250 personas = 251 y mas personas 51 A 250 personas
11 A 50 personas = O A0 personas 1 A 50 personas = O A10 personas
Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009. Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009.

4.2 Antigliedad: las empresas con mas tiempo operando en el mercado tienden a
obtener mas crédito bancario

En general, las empresas con 11 © mas personas ocupadas tienen mas antigliedad en el mercado
que las de 10 6 menos personas ocupadas. Existe una mayor proporcion de empresas con mas de

5 anos de antigliedad entre aquéllas que obtuvieron crédito bancario que entre las gue acudieron al
financiamiento no bancario (Gréfica 22). En cambio, entre las empresas que iniciaron operaciones en
2008, una menor proporcién obtuvo financiamiento de la banca que de otras fuentes (Grafica 23).
Esta pauta de comportamiento es mas pronunciada entre las empresas con 50 personas 0 menos.
Una explicacion para este patron es gue la probabilidad de que una empresa contintle realizando sus
actividades tiende a incrementarse con su edad debido a que se trata de una empresa acreditada
gue conoce mejor su mercado.

7 El numero de empresas propiedad del gobierno y de organismos internacionales que obtuvieron financiamiento es inferior al 1% en ambos
grupos.
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Proporcién de empresas que inicio
operaciones antes de 2004
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Grdfica 23
Proporcién de empresas que inicio
operaciones en 2008

. 94%

88/) 8500

78% 78%
64%
50%
41%

OA10 1A S0 51A 250 251Y MAS

personas personas personas personas

A. Las que obtuvieron crédito bancario
=B. Las gue obtuvieron financiamiento no bancario

27%
19%
10%
5%
0,
OA10 TAS50 51 A 250 251Y MAS
personas personas personas personas

A. Las que obtuvieron crédito bancario
=B.Las que obtuvieron financiamiento no bancario

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

4.3 Los ingresos y el valor de activos fijos tienden a ser mayores entre las
empresas que obtuvieron crédito bancario

Como es de esperar, los datos del Censo indican gue las empresas que obtuvieron crédito bancario
tienen mayores ingresos en comparacion con las que obtuvieron préstamos de fuentes no bancarias
(Gréfica 24). El orden de magnitud de la diferencia es sustancial, particularmente entre las micro

y peguefas empresas. Por ejemplo, en el caso de empresas con 10 6 menos personas ocupadas

se tiene gue la diferencia entre este tipo de empresas es de 215% mientras que entre las empresas

pequenas es de casi 90%.

En general, el patron descrito anteriormente para ingresos se repite en el caso de los activos fijos, ya
que estos dan la posibilidad de ser utilizados como colateral de algun crédito, lo cual podria ocurrir
en particular en el caso de las empresas de menor tamano. Estas diferencias en el valor de activos de
las empresas gue obtuvieron crédito bancario con respecto a las que consiguieron financiamiento
no bancario son mayores entre empresas con 10 & menos personas ocupadas. En esta categoria

de micro empresas destacan las diferencias en el valor de maquinaria y equipo, equipo de oficina y
otros activos, y bienes inmuebles como las mas significativas (Grafica 25).

Grdéfica 24

Diferencia en ingresos por unidad econémica
de empresas que obtuvieron crédito bancario
respecto a empresas que obtuvieron
financiamiento no bancario, %

Grdfica 25

Diferencia en el valor de activos fijos

por unidad economica de empresas que
obtuvieron crédito bancario respecto a
empresas que obtuvieron financiamiento no
bancario, %

250%
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100% 899%
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0% ' ' %
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0alo Nas0 51a 250 251 a mas
personas personas personas personas

Ingresos por el suministro de bienes vy servicios.

200%

165%
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100% 869
* 5 549 59%
50% 19% 16% 35%127
0% ° ° -21% -8%
0% 3%104%  9%16% 00 2][y—6% -6%
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100% 76%  65%
0alo Masb0 51a 250 251 a mas
personas personas personas personas

Bienes inmuebles
Maquinaria y equipo

= Unidades y equipo de transporte
Equipo de oficina y otros act. fijos
= Equipo de computo vy periféricos

Valor de activos fijos al 31 de diciembre de 2008.

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009.

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.
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4.4 Las empresas que obtuvieron crédito bancario también emplearon mas
personas, pagaron mayores remuneraciones y fueron mas productivas

4.4.1 Empleo

Entre las empresas con 10 6 menos personas ocupadas la proporcion de trabajadores remunerados
con sueldos vy salarios fijos es inferior al 50%. Ademas, en este caso hay una brecha de varios puntos
porcentuales entre aguéllas que obtuvieron crédito bancario y las que consiguieron financiamiento
no bancario (Grafica 26). Entre las unidades econdmicas con 11 6 mds trabajadores, la proporcion de
entidades que reporta emplear trabajadores con sueldos v salarios fijos es superior al 80%, y son
pocas las diferencias entre los dos grupos de interés. Otra diferencia esta dada por el valor de los
salarios pagados vy utilidades repartidas al personal por unidad economica. En promedio éstos fueron
casi 3 veces mayores entre las unidades econdmicas que obtuvieron crédito bancario que entre el
resto de empresas que consiguio financiamiento no bancario (Cuadro 7).

Gréfica 26

Proporcién de unidades econémicas con
trabajadores remunerados con sueldos y

salarios fijos

Cuadro 7

Salarios pagados, utilidades repartidas por

unidad econémica

(pesos de 2008 por unidad econémica)

100% B
90%
A Las que
Las que obtu- obtuvieron

80%
70%
60% E " - fi I
50% stratos de vieron crédito inanciamiento
40% personal ocupado bancario no bancario
30%
2183 I Total 1,465,421 554,068
0% . . . 0 a 10 personas 139,279 84,248
0alo 11a50 512250 25Ty mas 11a50 personas 117779 859,667
personas personas personas personas
A. Las que obtuvieron crédito bancario 51a250 personas 6,526,080 6,624,651
= B. Las gue obtuvieron financiamiento no bancario 251y mas personas 55,698,465 76,690,167

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.

4.4.2 Remuneraciones pagadas

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.

Ademas, los datos del Censo indican que una mayor proporcion de empresas gue obtuvieron
crédito bancario también reportaron contar con mas personas trabajando por un salario fijo, y estas
entidades tienden a emplear a mas personas vy a pagarles ligeramente mayores salarios gue las
unidades productivas que obtuvieron financiamiento no bancario (Grafica 27 y Cuadro 8).

Gréfica 27

Proporcién de unidades econémicas con

trabajadores empleados con sueldos y salarios

Cuadro 8

Salarios pagados, utilidades repartidas por

persona ocupada

fijos (pesos de 2008 por persona)
Numero de trabajadores remunerados con B
sueldos y salarios fijos por unidad econdmica
14 Hos P : I 679 A Las que
553 Las que obtu- obtuvieron
Estratos de vieron crédito  financiamiento
personal ocupado bancario no bancario
3 2 20 1/ [ | 0 a 10 personas 44719 36,1
0alo 1Ma50 51a 250 251y mas 11a50 personas 57119 50,689
personas personas personas personas
51a 250 personas 69,903 73,428
A. Las que obtuvieron crédito bancario
251y mas personas 100,752 112,884

= B. Las que obtuvieron financiamiento no bancario

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009. Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.
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Las razones de activos fijos y de ingresos por persona sugieren gue las diferencias salariales gue
existen entre categorias de empresas estan asociadas a una mayor productividad del empleo;
particularmente en el caso de las empresas del grupo A o grupo de entidades gue obtuvo crédito

bancario (Graficas 28 y 29).

Grdfica 28
Valor total de activos fijos por trabajador
remunerado con sueldos y salarios fijos, pesos

Grdfica 29
Ingresos por trabajador remunerado con
sueldos y salarios fijos, pesos
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= B. Las que obtuvieron financiamiento no bancario

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009.

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

4.5 Las empresas que obtienen crédito bancario exhiben mas rasgos que
sugieren formalidad: emplean menos trabajadores no remunerados o
remunerados por comisiones y pagan mas impuestos

Para inferir la formalidad de las empresas, el Censo ofrece datos sobre el empleo de personas no
remuneradas o remuneradas a traves de comisiones y sobre el pago de impuestos y contribuciones.

4.5.1 Empleo no remunerado o remunerado por comisiones

El empleo de personal no remunerado, que se asocia fuertemente con una condicion de
informalidad, es mayor entre unidades econdmicas con 10 6 menos empleados. Pero también
ocurre en las unidades de mayor tamano. Este fendmeno es ligeramente mayor entre las empresas
que obtuvieron financiamiento no bancario que en el resto (excepto entre las empresas grandes)

(Gréficas 30 y 31).

Grafica 30
Proporcién de unidades econdémicas con
personal ocupado no remunerado

Grafica 31
Personal ocupado no remunerado por unidad
economica
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Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.
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LLa ocupacion de personal por comisiones sin sueldo base, gue tampoco causa pagos por seguridad
social y otras prestaciones sociales, es una modalidad menos frecuente que el empleo de personal
no remunerado. Este se observa mas entre empresas pequefias, medianas y grandes que entre
microempresas. La proporcion de empresas que contaron con financiamiento no bancario gue
ocuparon personal de este tipo es mayor que en el grupo de las gue contaron con crédito bancario
(excepto entre las empresas grandes) (Grafica 32). Ademads, el niimero de personas empleadas en
esta modalidad es mayor en el primer grupo que en el segundo (Grafica 33).

Grafica 32 Grafica 33
Proporcion de unidades econémicas con Personal ocupado por comisiones sin sueldo
personal ocupado por comisiones sin sueldo base  base por unidad econémica

14% m
12%
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0alo Nas0 51a250 251y més 0alo Nas0 51a 250 251y mas
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A. Las que obtuvieron crédito bancario
= B. Las gue obtuvieron financiamiento no bancario

A. Las que obtuvieron crédito bancario
= B. Las que obtuvieron financiamiento no bancario

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009. Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009.

4.5.2 Pago de impuestos

Por lo que se refiere al tema de pago de impuestos, como resultado de los patrones de empleo
descritos anteriormente, también se observa gue las empresas que obtuvieron crédito bancario
en 2008 pagan mas contribuciones a la seguridad social y otras prestaciones sociales que las
empresas gue obtuvieron financiamiento no bancario. Asi, en 2008 las erogaciones promedio por
empresa por concepto de seguridad social y de otras prestaciones en cada grupo ascendieron a
396,930 pesos y a 256,244 pesos, respectivamente.

Los datos censales acerca del pago de otros impuestos también revelan que las empresas que
acudieron a financiamiento no bancario tienden a ser mas informales. Por ejemplo, una mayor
proporcion de las empresas que obtuvieron crédito bancario pagan vy retienen IVA. Ademas, el pago de
IVA por unidad econdmica entre las empresas gue obtuvieron crédito bancario en promedio es mayor
que el de las entidades que obtuvieron financiamiento no bancario y esta erogacion representa una
mayor proporcion del ingreso total por suministro de bienes y servicios de este tipo de empresas. Este
patron de comportamiento es mds acentuado entre las microempresas (Cuadro 9).

Las pautas de comportamiento descritas respecto al pago del IVA también se observan respecto
a los demas impuestos que pagan las unidades economicas. De esta manera, se tiene para las
entidades que obtuvieron crédito bancario que una mayor proporcion de éstas paga impuestos, el
pago por unidad econdmica es ligeramente mayor; y en promedio estas erogaciones representan
una menor proporcion de los ingresos de este grupo de unidades econdmicas (Cuadro 10).

Cuadro 9

Pago de IVA
Empresas que obtuvieron crédito bancario Empresas que obtuvieron financiamiento no bancario
Estratos U. Econémica IVA pagado / Estratos U. Econédmica IVA pagado /
personal proporcién Pago / U. Ingreso total en personal proporcion Pago/U. Ingreso total en
ocupado total (%) Econémica bienesy servicios  ocupado total (%) Econémica bienesy servicios
Total 9% 9,552,470 6% Total 2% 6,110,314 5%
0a10 pers. 2% 1,556,824 2% 0a10 pers. 1% 472,830 1%
11a50 pers. 27% 3,377520 5% 11a50 pers. 19% 2,317.816 5%
51a 250 pers. 67% 13,292,961 8% 51a 250 pers. 58% 10,238,332 8%
251y mas pers. 83% 43,705,159 6% 251y mas pers. 74% 46,377,469 6%

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.
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Cuadro 10
Pago de impuestos excepto IVA

Empresas que obtuvieron crédito bancario

Noviembre 2011

Empresas que obtuvieron financiamiento no bancario

Estratos U. Econémica

Pago imp. excepto

Estratos

U. Econémica

Pago imp. excepto

personal proporcién Pago/ U. IVA/ Ingr. total personal proporcion Pago/U. IVA/ Ingr. total
ocupado total (%) Econdémica bienes y serv. ocupado total (%) Econémica bienes y serv.
Total 6% 2,197,039 1% Total 1% 125267764 1%
0a10 pers. 1% 103,604 0% 0a10 pers. 0% 63,088.25 0%
11a50 pers. 20% 464,199 1% 11a50 pers. 14% 344,085 1%
51a 250 pers. 51% 1,476,570 1% 51a 250 pers. 44% 1,126,509.00 1%
251y mas pers. 62% 17157418 2% 251y mas pers. 59% 11,322,508.70 1%

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

4.6 (Cual es la fuente de financiamiento mas barata?

Una baja proporcion de empresas que obtuvo crédito bancario o financiamiento no

bancario reporta haber efectuado pagos por intereses. En general, solo reporta este tipo de
erogaciones el 8% de las entidades que obtuvieron crédito bancario y 1% de las que obtuvieron
financiamiento no bancario. No obstante lo anterior, como es de esperar, el pago por intereses
por unidad econdmica es menor entre empresas que recibieron crédito bancario, excepto
entre las micro y pequefias empresas, con respecto al financiamiento no bancario. Si bien la
informacion censal no permite saber si esto se debe a que detrds de esta erogacion hay un
mayor monto del préstamo o una mayor tasa de interés, el estudio de Hernandez, Pagan y
Paxton (2005) ofrece alguna evidencia de que, en efecto, al menos entre las microempresas

el tamano promedio de los préstamos bancarios es casi 17 veces el tamano de la aportacion
promedio proveniente de préstamos personales, amigos y parientes. Por su parte, Cotler (2008)
sefala el monto relativamente grande de los préstamos como una posible limitante al acceso al

crédito bancario entre microempresas.

Cuadro

Pagos por intereses sobre préstamos y créditos recibidos

Empresas que obtuvieron crédito bancario

Estratos de Unidades U. E. como proporciéon Pagos por intereses Pago / unidad
personal ocupado econémicas del total (%) (miles de pesos) econdémica
TOTAL 13,518 8% 25,196,447 1,863,918

0 a 10 personas 2,050 2% 599,307 292,345
11a 50 personas 5,920 26% 346,123 531,440
51a 250 personas 4,341 66% 8150171 1,877,487
251y mas personas 1,207 82% 13,300,846 11,019,756
Empresas que obtuvieron financiamiento no bancario

Estratos de Unidades U. E. como proporcion Pagos por intereses Pago / unidad
personal ocupado econémicas del total (%) (miles de pesos) econémica
TOTAL 4,906 1% 60,835,044 12,400,131

0 a 10 personas 1,234 0% 238,559 193,322
11a 50 personas 1,837 6% 804,621 438,008
51a 250 personas 1,324 27% 2,660,768 2,009,644
251y mds personas 51 1% 57,131,096 111,802,536

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.
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5. ¢Cual es el destino del financiamiento obtenido?

En cuanto al uso del financiamiento que las empresas obtuvieron, los datos del censo sugieren
que la proporcion de unidades econdmicas gue reporta destinar el financiamiento a categorias
relacionadas con ‘inversion” (creacion o apertura del negocio, equipamiento o ampliacion del
negocio, y compra de local o vehiculo), es menor que la proporcion que reporta destinarlo a
categorias de capital de trabajo y otros rubros de gasto corriente (pago de deudas, adquisicion
de insumos, pago de salarios y otros usos). La proporcion de empresas que reportan dedicar el
financiamiento a inversion respecto al total, es similar entre las empresas que obtuvieron crédito
bancario gue entre las que obtuvieron financiamiento no bancario (Cuadro 12).

Cuadro 12
Uso de prestamos y créditos recibidos

Empresas que obtuvieron crédito bancario
Inversion (creacion o apertura Capital de trabajo y otros rubros

del negocio, equipamiento o de gasto corriente (pago de
Estratos de Unidades ampliacion del negocio, u deudas, adquisicion de insumos, Inversion/
personal ocupado econémicas compra de local o vehiculo) pago de Salarios y Otros Usos) Total
Total 167,358 96,037 m,472 46%
0 a 10 personas 136,128 79,999 78,770 50%
11a 50 personas 23164 11,395 22,195 34%
51a 250 personas 6,587 3,708 8,420 31%
251y mas personas 1,479 935 2,087 31%

Empresas que obtuvieron financiamiento no bancario
Inversion (creacion o apertura  Capital de trabajo y otros rubros

Total del negocio, equipamiento o de gasto corriente (pago de
Estratos de unidades ampliacion del negocio, u deudas, adquisicion de insumos, Inversion/
personal ocupado econémicas comprade local o vehiculo) pago de salarios y otros usos) Total
Total 792,270 169,985 180,346 49%
0 a 10 personas 757,523 163,879 168,024 49%
11a 50 personas 28,670 4,856 8,750 36%
51a 250 personas 4,820 967 2,593 27%
251y mas personas 1,257 283 979 22%

Nota: Cada unidad econémica reporta todos los usos que le dio al financiamiento, por lo que la suma de los usos difiere del total de unidades

economicas.
Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

Por otro lado, cabe sefalar gue el analisis de los usos del financiamiento también sugiere que el
monto de los préstamos de las empresas gue acudieron a los bancos tiende a ser mayor gue el
recibido por las que acudieron a fuentes no bancarias. Independientemente del tamano, las unidades
que obtuvieron crédito bancario reportan un mayor numero de usos para el crédito obtenido, de
manera gue la suma de éstos supera al numero de usos que les dio la categoria de empresas gue
obtuvo financiamiento no bancario.

Conclusiones

El Censo muestra claramente gue las microempresas, debido a la preponderancia que tienen en la
economia mexicana, constituyen la mayoria de los clientes de los bancos. Sin embargo, dentro de este
NUMEroso grupo de empresas hay una gran proporcion de entidades productivas que experimentan
racionamiento involuntario de crédito bancario asociado a diversas condiciones de la oferta crediticia
que no les son atractivas, tales como gque consideran gue las tasas de interés son altas o creen gue no
cumplen con los requisitos. Lo anterior puede suceder a pesar de que seguin datos de la Asociacion
de Bancos de México (ABM) el crédito bancario otorgado a empresas micro, pequenas y medianas
(MIPYMES) crecio de diciembre de 2005 a diciembre de 2010 de 73 mil a mas de 174 mil8

8 Estas cifras incluyen solamente a las empresas que obtuvieron crédito de las nueve instituciones bancarias que voluntariamente proporcionan
estadisticas a esa asociacion. Por consiguiente, aunque estas cifras tampoco son exactas si son indicativas de la rdpida expansion del crédito a
las MIPYMES experimentada en esos anos.
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Es importante sefalar que a pesar de gue el Censo Econdmico 2009 ofrece una perspectiva mas
completa que la de otras fuentes oficiales gue reportan la evolucion del crédito bancario a empresas,
que se basan en muestras de datos, esta fuente no mide con exactitud el nlimero de empresas gue
contaron con financiamiento, sea este de origen bancario o no bancario, en 2008. La razon es que

en el cuestionario censal se solicita una respuesta afirmativa o negativa a la pregunta de si la unidad
economica obtuvo crédito o financiamiento en 2008; y a la pregunta acerca de las razones por no haber
obtenido un crédito, varias empresas contestaron que la razon era que ya contaban con algun préstamo
otorgado con anterioridad? Desde esta perspectiva, la informacion censal indica el nimero minimo de
empresas del sector privado y paraestatal que contaban con financiamiento de fuentes externas en

ese ano. También es importante destacar el afio del levantamiento que fue en 2008, pues éste fue el
inicio de la inestabilidad global que se trasladd hacia un menor crecimiento econdmico y recesion en
2009 . Es decir, la cantidad de empresas que cuentan con crédito bancario podria ser ligeramente mayor.
Tampoco considera gue los empresarios podrian haber utilizado sus tarjetas de crédito personales para
financiar sus empresas’®

Los bancos vy las autoridades han reconocido la necesidad de impulsar el crédito a MIPYMES.

Asi, durante 2010 y 2011 han seguido trabajando de manera conjunta para modificar diversas
regulaciones para promover el otorgamiento del crédito bancario dirigido a este segmento,
solicitando menos requisitos e incrementando el monto de los apoyos oficiales para la constitucion
de garantias para primeras pérdidas de créditos que se otorguen a empresas de menor tamano.

Entre las condiciones para otorgar crédito que se relajaron destacan: la eliminacion del requisito de
presentar la Cédula Fiscal en la solicitud de crédito vy la flexibilizacion de la documentacion requerida
seglin el monto del crédito. Para esto ultimo ahora se permite el uso de Estados de Cuenta Bancarios
en lugar de flujos de caja proyectados para créditos menores a 2 millones de UDIS y de Estados
Financieros Auditados para financiamientos menores a 4 millones de UDIS. Otra medida de apoyo
consistio en el incremento de fondos publicos destinados para otorgar las garantias de primeras
pérdidas!" De esta manera, la ABM anuncio gue el nimero estimado de MIPYMES atendidas por la
banca comercial al cierre de 2010 ascendid a 521 mil?

Cuadro 13
Crédito bancario vs financiamiento no bancario:
¢como difieren las empresas que los obtuvieron?

. Propiedad: las sociedades mercantiles tienden mas a acudir al crédito bancario que al no bancario

. Antigliedad: las empresas con mas tiempo operando en el mercado tienden a obtener mas crédito bancario

. Los ingresos y el valor de activos fijos tienden a ser mayores entre las empresas que cuentan con crédito bancario

. Las empresas con crédito bancario también emplearon mas personas, pagaron mayores remuneraciones y fueron
mas productivas

. Las empresas que obtienen crédito bancario exhiben mas rasgos que sugieren formalidad: emplean menos traba-
jadores no remunerados o remunerados por comisiones y pagan mas impuestos

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

Por otra parte, al examinar las diferencias que existen entre las empresas gque recibieron crédito
bancario y las que obtuvieron financiamiento de fuentes no bancarias se tiene que éstas se dan de
manera significativa en términos de su antigliedad o numero de afios en operacion, ingresos, activos
fijos, y empleo por unidad econdmica, entre otros indicadores. De |0 anterior puede inferirse gue las
empresas que tienen una reconocida capacidad de pago, medida a través de distintas caracteristicas
como generar altos indices de productividad, obtener altos ingresos, contar con garantias, y crear
empleos, son las que implican menor riesgo crediticio. El conjunto de estas ventajas o fortalezas

son un factor gue facilita el acceso al crédito bancario y sugieren gue ex ante se da un monitoreo

9 Entre las empresas grandes, otras razones citadas para no haber obtenido un crédito en 2008 incluyen estar en una situacion de pérdidas o
en suspension de pagos, ser empresas de capital extranjero y/o contar con créditos contratados por la matriz en el exterior, ser maquiladoras,
disponer de recursos provenientes de Estados Unidos y/o ser organismos publicos. Fuente: INEGI.

0 Perspectivas de las PYMESs en México y América Latina, tercera medicion. Visa noviembre 2010.

" Para mas detalles, ver Werner (2010).

2 Fuente: Presentaciones de vinculacion de la Asociacion de Bancos de México ante distintos foros empresariales  Cifra estimada por la ABM

con los datos sobre contratos de crédito de la CNBV.
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apropiado de los riesgos en el otorgamiento de crédito comercial (Cuadro 13)® Asimismo, todos

los elementos que permitan cuantificar y acotar el riesgo de otorgar crédito a empresas estaran
permitiendo gue las unidades econdmicas cuenten con financiamiento en el largo plazo para apoyar
la expansion de la planta productiva vy, por tanto, al proceso de crecimiento econdmico del pais™

Para cuantificar el impacto que podria tener el crédito bancario en el crecimiento econdémico y de
los avances de las medidas para incrementar el crédito dirigido a las MIPYMES es recomendable
contar con una encuesta oficial que se levante con mayor frecuencia gue el Censo Econdmico (pues
el proximo levantamiento ocurrird hasta el 2014). Asimismo, se recomienda que la nueva encuesta
tome las preguntas del cuestionario censal, a fin de obtener cifras comparables a las ya disponibles v,
en todo caso, se complete con preguntas adicionales que permitan precisar la informacion. De esta
manera, se dispondra de un instrumento oportuno para tomar mejores decisiones en materia de
inclusion financiera tanto de las empresas como de sus empleados.

Existen otras medidas que pueden impulsar el crédito a empresas y ayudar a reducir el riesgo crediticio.
Un par de éstas son la universalizacion del burd de crédito y el mejoramiento de los registros de
garantias. La universalizacion del burd de crédito es un elemento fundamental para gue el monitoreo
del riesgo se amplie a mas empresas y sectores, ademas de permitir que éste siga siendo eficiente

A su vez, en los datos censales la disminucion en los tiempos, costos y procesos para registrar de
garantias resalta como un elemento importante para gue mas microempresas, que suelen tener
historiales de crédito mas cortos por tener menos tiempo de operacion en el mercado, puedan utilizar
sus activos fijos inmuebles y muebles como colaterales para solicitar crédito bancario (ver Recuadro 2:
El registro de garantias mobiliarias). Tales reformas ademas disminuirian la necesidad actual de dedicar
fondos publicos al otorgamiento de garantias de crédito o permitirian destinar tales fondos hacia
empresas o0 proyectos de inversion en infraestructura o en el sector agricola.
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Recuadro 2: El registro de garantias mobiliarias

LLas condiciones que prevalecen en una economia con
respecto a facilidad y rapidez para registrar garantias son
primordiales para el buen funcionamiento de los mercados
crediticios. La experiencia internacional sugiere que en

paises donde es facil para las empresas utilizar sus diversos
activos como colateral para obtener préstamos comerciales,
las condiciones para su otorgamiento son mas favorables®
Ademas de contar con activos, se reguiere que los otorgantes
de crédito puedan aceptarlos como garantia. Es por esta
razon que muchos paises han emprendido reformas gue se
orientan a expandir las clases de activos gue pueden utilizarse
como garantia (eliminando restricciones innecesarias para

su constitucion o permitiendo el uso de bienes muebles
diversos) y en mejorar los sistemas para su registro, consulta
y/o ejecucion.

En este recuadro se analiza brevemente el surgimiento de
garantias mobiliarias en México, la creacion del Registro Unico
de Garantias Mobiliarias (RUG), su avance a la fecha y ciertas
limitaciones que aun enfrenta. El andlisis concluye con un

par de propuestas para mejorar el marco institucional para el
registro de garantias en México.

Primeros pasos para crear garantias mobiliarias
en México

En México se han emprendido diversas reformas legales
para mejorar el marco institucional para permitir el uso de
bienes muebles como garantias. Cuando se utilizan bienes
muebles para otorgar créditos garantizados, existen diversos
riesgos derivados de la movilidad de los bienes tanto para

el acreedor como para terceros con interés juridico en los
mismos. Por un lado, el deudor puede no informar sobre otros
créditos garantizados sobre el mismo bien. Alin mas, en el
caso que el deudor garantice varios creditos con el mismo
bien y revele dicha informacion, existe la posibilidad de que
surjan confusiones respecto a gué acreedor tiene prioridad
0 prelacion sobre el bien cuando el deudor incumple el
pago de sus créditos. Por otro lado, un deudor oportunista,
puede vender el bien comprometido como colateral a un
tercero el cual “hereda” sin saberlo la obligacion de pagar el
crédito. De igual manera, un acreedor oportunista puede
hacer un reclamo por condiciones distintas a las pactadas.
LLa posibilidad de que ocurran situaciones de este tipo
puede minimizarse con la creacion de un mecanismo que

proporcione informacion publica acerca de a la existencia de
créditos sobre el bien. Este mecanismo toma la forma de un
registro publico que tiene el objetivo de dar publicidad acerca
de los créditos garantizados y establecer la prelacion entre
acreedores de acuerdo con el orden de inscripcion.

La prenda sin transmision de posesion se introdujo al régimen
legal mexicano a través de la reforma de 2000 a la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC), dotando
a esta figura de: @) una gran flexibilidad para su constitucion,
b) perfeccionamiento a través de la publicidad registral (o
que permite al deudor garantizado conservar la posesion

del bien otorgado en garantia y pagar el préstamo con el
producto obtenido de su uso, transformacion o venta), y )

la posibilidad de ejecucion extrajudicial mediante el acuerdo
entre las partes. A pesar de estas bondades, segun las cifras
de la CNBV en 2009 (casi a una década de la implantacion de
la prenda sin transmision de posesion), todavia el 85% de la
cartera garantizada mediante garantias reales de los bancos
se sustentaba en bienes inmuebles (hipotecas)!”

Un aspecto del marco institucional que probablemente limitaba
el impacto positivo esperado de la introduccion de la prenda
sin transmision de posesion es gue, a pesar de gue el Registro
Publico de Comercio esta a cargo del Gobierno Federal y en
principio deberia ser operado de manera Unica y centralizada
por la Federacion, por cuestiones practicas y de tradicion éste
operaba como una seccion de los Registros Publicos de la
Propiedad, que por tratarse de materia civil se administran a
nivel estatal o municipal, de una manera descentralizada y con
condiciones de operacion y de calidad en la provision de los
servicios muy distintas entre una y otra entidad.

Esta situacion ha persistido porgue el nimero de entidades
federativas gue han firmado los convenios para incorporar su
informacion al Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER),
creado en la Secretaria de Economia para sistematizar y
homologar la informacion de los registros publicos locales,
alin es reducido. De acuerdo con un estudio reciente (Baley,
2009), entre 2000 y 2008 habia inscritos en el SIGER
alrededor de 475 mil actos realizados en nueve entidades
federativas (Baja California, Campeche, Colima, Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Leon, Veracruz vy Tlaxcala).
De ese total, los gravamenes vy las prendas sin transmision

de posesion representaban tan solo el 6.7% y 05%,
respectivamente.

6 Secured Transactions Systems and Collateral Registries. Investment Climate Advisory Services, World Bank Group. January 2010..
7 Un andlisis mas completo sobre la importancia econémica de los registros de garantias para el otorgamiento del crédito se presenta en “El Registro de Garantias Mobiliarias y su
Impacto en el Mercado de Crédito Garantizado”, Baley, I. 2009), Instituto Tecnolégico Auténomo de México, Tesis para obtener la Licenciatura en Economia y la Licenciatura en

Matemadticas Aplicadas.
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El nacimiento del RUG: sus ventajas y avance

La reforma al Codigo de Comercio gue se aprobo en abril

de 2009 crea el Registro Unico de Garantias Mobiliarias
(RUG), como un mecanismo de informacion para publicitar

el otorgamiento de garantias mobiliarias y facilitar la
identificacion de la prelacion entre acreedores, y hacer mas
eficiente el procedimiento de registro. A través del RUG,

gue comenzo a funcionar el 7 de octubre de 2010, pueden
inscribirse diversos actos y contratos de garantias mobiliarias'®
en el sitio de Internet, para lo cual basta con darse de alta
COmMo usuario y contar con la informacion basica del acreedor,
el deudor y la garantfa para ingresarla al sistema®

Al 31 de julio de 2011 (es decir, a menos de un afo del

inicio de operaciones del RUG), se habian realizado 29,748
inscripciones de garantias con el nuevo sistema (2.8 veces
mas garantias mobiliarias que en el mismo periodo del

afio anterior), generandose ahorros superiores a los 21958
millones de pesos para los deudores, con un valor garantizado
gue supera los 11 billones de pesos.© El avance en el nimero
de garantias registradas de México se compara de manera

Grafica 34

Noviembre 2011

muy favorable con el que se ha observado en otros paises
que han realizado reformas de este tipo, como Albania y
Eslovaquia, si bien el crecimiento es menos dinamico que

en el exitoso caso de Rumania (Grafica 34). Ademas, el
Gobierno Federal ha anunciado que, entre otras medidas
para impulsar el financiamiento al sector privado, en 2012
buscara ampliar la utilizacion del RUG para fomentar el
otorgamiento de créditos empresariales, sobre todo a las
peguenas y medianas empresas, y efectuar modificaciones
al procedimiento contractual de la prenda sin transmision

de posesion y del fideicomiso de garantia, con el objetivo

de brindar mayor certidumbre juridica a las instituciones de
crédito e incrementar los flujos de crédito garantizado.” La
experiencia internacional sugiere como un elemento clave
para ampliar la utilizacion de los registros de garantias que su
manejo sea a través de una plataforma unica y centralizada a
fin de que la informacion registrada esté disponible a través
de una sola fuente. Por esta razon, es muy importante que de
manera paulatina todos |os registros legados de los sistemas
anteriores se fusionen con el RUG a menos que ya estén
funcionando de manera eficiente.??

Numero de garantias mobiliarias registradas desde el afio de inicio del nuevo sistema de registro de garantias
mobiliarias en México y en tres paises seleccionados que han implantado reformas similares
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Fuente: BBVA Research con datos de diversas fuentes; para México, “Facilitan a empresarios acceso a crédito en el Distrito Federal”, Secretaria de Economfa, Boletin de Prensa No. 241,
24 de octubre de 2012; para Rumania y Eslovaquia, Secured Transactions Systems and Collateral Registries, International Finance Corporation, Jjanuary 2010; y para Albania, Unlocking
Dead Capital, M. Safavian, M., Fleisig, H. and J. Steinbuks (2006), World Bank Viewpoint Note Number 307, March 2006, y Survey of Charges Registries in the Balkans, Banco Europeo
para la Reconstruccion y el Desarrollo, 2004.

'8 Prenda sin transmision de posesion, crédito refaccionario o de habilitacion o avio, hipoteca industrial, arrendamiento financiero, compraventa mercantil de bienes muebles, clausula
de reserva de dominio, fideicomiso de garantia, cualquier derecho de retencion y otros privilegios especiales conforme al Codigo de Comercio o las demas leyes mercantiles.

9 Para mas detalles, consultar www.rug.gob.mx

20 Para mas detalles, ver Quinto Informe de Gobierno, Presidencia de la Republica, septiembre de 2011 o “Facilitan a empresarios acceso a crédito en el Distrito Federal”, Secretaria de
Economia, Boletin de Prensa No. 241, 24 de octubre de 2012.

' Para mas detalles, ver Criterios Generales de Politica Econémica 2012, Secretarfa de Hacienda, 1 de septiembre de 2012.

2 Ver "Secured Transactions Systems and Collateral Registries”, Op Cit, para mas detalles.
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El Censo Econdomico 2009 contiene informacion util para
dimensionar la importancia de mejorar el marco institucional
para el registro de garantias mobiliarias. Segun esa fuente,

el valor de los activos fijos de las empresas privadas vy del
sector paraestatal que llevaron a cabo operaciones en 2008
fue del orden de los 34 billones de pesos en ese afio. Los
bienes inmuebles representaron el 45.2% del valor total, la
maquinaria y equipo de produccion el 404% vy las demas
clases de activos fijos mobiliarios (unidades y equipo de
transporte, equipo de computo y periféricos, y equipo de
oficina y otros activos fijos) el restante 14.4% (Grafica 35).

A manera de referencia para dimensionar los datos del
Censo, cabe sefalar gue esta composicion de activos esta
mas sesgada hacia la posesion de bienes inmuebles que

la que reporta el Banco Mundial (BM) para una muestra

de 60 paises con ingreso bajo y medio efectuada en el
periodo 2000-2005, que es de 22% de bienes inmuebles

y 44% de maquinaria y equipo de produccion.?® Pero

estas cifras no son estrictamente comparables porgue

la encuesta del BM incluye las cuentas por cobrar como
parte de los activos colateralizables, con un peso de 34%, y
tal informacion no se incluye en el cuestionario del Censo,
Si bien éste trae categorias de activos fijos adicionales a las
de la encuesta del BM.

Grdfica 35

Valor de los activos fijos de las empresas al 31 de diciembre
de 2008

(distribucion por clase de activo)

Con todo, el analisis de la informacion censal en México por
tamano de empresa, definido segun el niimero de personas
ocupadas, muestra diferencias en la composicion de activos
relevantes (Grafica 36). Para las empresas con 11 ¢ mas
personas ocupadas, los bienes inmuebles representan menos
del 45% de sus activos. En cambio, entre las microempresas
gue emplean 10 6 menos personas los bienes inmuebles, con
un valor del orden de 393 mil millones de pesos, representan
mas del 65% de sus activos fijos totales?* Como una posible
explicacion a este fendmeno, cabe recordar gue entre las
microempresas hay una mayor proporcion de empresas
nuevas gue en el resto de los segmentos, las cuales podrian
aun estar en una etapa de equipamiento o adaptacion de
sus establecimientos. Otra posible explicacion es gue sus
procesos de produccion de bienes y servicios emplean
maquinaria y equipo menos sofisticados o especializados.

Este ultimo dato, aunado a que el segmento de
microempresas representa el 95% de las unidades
economicas del pais, indica que los esfuerzos para hacer

mas eficiente y expedito el marco institucional de garantias

en beneficio de las empresas de menor tamano no deben
soslayar la modernizacion de los Registros Publicos de
Propiedad o la regulacion y generacion de competencia en las
gestiones notariales y de corredores publicos.

Grdfica 36

Valor de los activos fijos de las empresas al 31 de diciembre
de 2008

(distribucion por nim. de personas ocupadas en la empresa)
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*Numero de empresas del sector privado y paraestatal que completaron las preguntas
sobre Crédito y Cuentas Bancarias y reportaron un valor de activos fijos distinto de cero.
Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009.

Nota: Se reportan los datos de las 3485,287 empresas del sector privado y paraestatal
que completaron las preguntas sobre Crédito y Cuentas Bancarias y reportaron un valor
de activos fijos distinto de cero. PO: Personal Ocupado

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econdmico 2009.

2 Ver “Unlocking Dead Capital’, M. Safavian, M., Fleisig, H. and J. Steinbuks, World Bank Viewpoint Note Number 307, March 2006.

2 Cabe anadir que la importancia relativa de los bienes inmuebles entre los activos de las empresas que pueden fungir como colateral no cambia de manera sustancial si se anade
al universo de activos fijos las existencias o inventarios de mercancias, materias primas y materiales para la prestacion de servicios, productos elaborados, productos en proceso y
otros bienes, pues su valor a diciembre de 2008 ascendid a 505 billones de pesos v se distribuye 13% en empresas con 10 0 menos personas ocupadas, 14% en empresas con 11 a 50
personas ocupadas, 26% en empresas con 51 a 250 personas ocupadas y 48% en empresas con 251 0 mds personas ocupadas.
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Algunas limitaciones de la aplicacion del RUG
provienen del Registro Publico

En efecto, los tiempos y costos de registro de propiedades
inmobiliarias que prevalecen en México se comparan de
manera desfavorable con los demas paises. Seguin el Doing
Business Report del Banco Mundial de 2012, registrar una
propiedad inmobiliaria en México requiere 7 procedimientos y
toma 74 dias, lo cual lo situa en las respectivas posiciones 133
v 143 entre una muestra de 183 paises. A su vez, el costo del
registro en México representa el 5.3% del valor del inmueble, lo
cual lo situa en el lugar 101 entre 183 paises. Cabe anadir gue
la comparacion de estos indicadores del marco institucional
para registro de inmuebles en México con respecto al grupo
de paises en desarrollo que por el tamano de su economia

y tasa de crecimiento BBVA Research ha identificado que

en los proximos 10 afos contribuirdn de manera importante
al crecimiento de la economia mundial (EAGLES) confirma

la relevancia de contar con procedimientos de registro de
garantias mas rapidos y menos costosos en México para
mejorar su competitividad (Grdfica 37)

Gréfica 37

En 2007 inicio el Programa Nacional de los Registros
Publicos de Propiedad, cuyo objetivo es dotar al pais con
instituciones registrales que adopten un sistema registral
nacional homogeneizado que cumpla con los estandares
internacionales de calidad, servicio, eficacia y eficiencia en

la materia, incluyendo de manera multidisciplinaria, a los
usuarios de los servicios registrales. En 2009, se habian
suscrito en el convenio de colaboracion respectivo con

el Gobierno Federal 22 entidades federativas, si bien con
grandes diferencias en el grado de avance entre éstas.”® Mas
recientemente, en febrero de 2011, aungue no se ofrecen
detalles actualizados sobre las entidades federativas inscritas
y el avance en la implementacion, este programa se ha
vinculado al Programa de Modernizacion de los Catastros

y se ha incluido al INEGI para formar parte del Comité

de Evaluacion y elaborar los Diagnosticos Estatales a los
Catastros del pais.?® En suma, a pesar de que se ha dado este
paso fundamental para la adopcion de esta reforma, como
ha ilustrado la experiencia del RUG, es muy importante
lograr que todas las entidades adopten un estandar comun.

Caracteristicas del registro de propiedad en economias EAGLEs y del Nido de BBVA Research en 2010

Numero de procedimiento Tiempo (dias) Costo (% del valor del inmueble)
Tailandia Thailand Russian Federation
Taiwan Taiwan, China Poland
Vietnam Turkey Vietnam
Pert Peru Egypt, Arab Rep.
China Korea, Rep. Colombia
Rusia Colombia Brazil
Malasia Indonesia Turkey
India South Africa Peru
Turquia China Malaysia
Suddfrica Promedio EAGLEs China
Polonia Philippines Promedio EAGLES
Pakistan Brazil Philippines
Indonesia Russian Federation Korea, Rep.
Promedio EAGLES India MeXIiCO  mumm—

Promedio NIDO Malaysia South Africa
MEXICO — n——— Pakistan Promedio NIDO
Corea del Sur Argentina Taiwan, China
Egipto ietnam Thailand
Colombia Promedio NIDO Bangladesh
Argentina Egypt, Arab Rep. Argentina
Filipinas MEXICO  nm— India
Bangladesh Nigeria Pakistan
Nigeria Poland Indonesia

Brasil Bangladesh . . . . ! Nigeria . . \ \ : ,

0 14 O 50 100 150 200 250 300 O 5 10 15 20 25

Fuente: BBVA Research con datos del Doing Business Report 2012, Banco Mundial. Para mas detalles sobre la metodologia para clasificar las economias que constituyen los grupos
EAGLEs y el NIDO, ver Garcia-Herrero, A, Navia, D. y M. Nigrinis (2011), “Las Economias Emergentes que Liderardn el Crecimiento. EAGLES,” ICE La Nueva Geografia de la Internaciona-
lizacion, Marzo-Abril 2011. N.2 859. Los paises que integran actualmente el grupo de EAGLEs son: China, India, Brasil, Indonesia, Corea del Sur, Rusia, México, Egipto, Taiwan y Turquia.
Los paises que integran actualmente el grupo Nido de EAGLESs son: Tailandia, Nigeria, Polonia, Colombia, Sudafrica, Malasia, Vietnam, Pakistan, Bangladesh, Argentina, Filipinas y Peru.
LLas novedades y cambios de estas clasificaciones se pueden consultar en www.bbvaresearch.com

% Para mas detalles, ver “Programa para la modernizacion de los registros publicos de propiedad de los estados: avances del programa en 2009", Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, 15 de octubre de 2010. Disponible en: http//www.cjefgob.mx/index php/modernizacion-de-los-registros-publicos-de-la-propiedad/avances-en-el-2009-y-recursos-consolidados.
2 Diario Oficial de la Federacion, 24 de febrero de 2011. Para mas detalles ver “Modernizacion de los Registros Puiblicos de la Propiedad de los Estados: Ejercicio Fiscal 2011", Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal. 3 de mayo de 2011. Disponible en: http://www.cjefgob.mx/index php/modernizacion-de-los-registros-publicos-de-la-propiedad/ejercicio-fiscal-2011.
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En materia de servicios notariales, un estudio reciente
elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad
y la Comision Federal de Competencia diagnostica que

el diseno de la regulacion vigente en México “parece
atender adecuadamente los objetivos de calidad en el
servicio, pero frecuentemente establece restricciones
innecesarias a la entrada y competencia entre notarios

que dificultan el acceso a sus servicios”. Dicho estudio
recomienda: 1) la eliminacion de estas restricciones, en
particular el limite al niUmero de notarios v las restricciones
de ubicacion geografica, como el camino mas efectivo para
impulsar la competitividad del sistema notarial mexicano;

y 2) implementar reformas para eliminar la obligacion de
contratar notarios en aquellas operaciones relativamente
sencillas y estandares que los usuarios pueden manejar por
su cuenta sin poner en riesgo la certidumbre juridica, asi
como aqguellas donde contraten abogados experimentados
para gue los asesoren o representen.?

Queda pendiente la tarea de modernizar los
Registros Publicos

En resumen, durante la pasada década México ha
emprendido reformas muy ambiciosas para mejorar el
marco institucional para el registro de garantias, tanto las de
tipo mobiliario como las de tipo inmobiliario. Pero hay un
avance muy desigual entre entidades federativas y se puede
considerar que su modernizacion ha ocurrido de manera
lenta. Por ello es muy importante que estos avances se
consoliden de manera mas generalizada y que los nuevos
sistermas operen con plenitud en todo el territorio, a fin de
lograr las ganancias en eficiencia asociadas a su adopcion.
Si bien las reformas para facilitar y abaratar el registro de
bienes mobiliarios beneficiarian a las pequenas y medianas
empresas, la informacion censal mas reciente revela que las
reformas en materia de registro de bienes inmaobiliarios son
especialmente relevantes para mejorar las condiciones de
acceso al crédito entre las microempresas. En este sentido
los esfuerzos deben enfocarse para gue tanto el registro de

garantias inmobiliarias, como el de mobiliarias funcionen de la

manera mas eficiente posible.
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3.b La bancarizacion a traves en cuentas bancarias de
NnOMINa

En esta seccion de Situaciéon Banca México se describe gué es el instrumento de ndmina v el
potencial gue tiene este instrumento para propiciar que los trabajadores que perciben un salario
accedan a servicios bancarios. Para ello se presentan algunas estadisticas sobre el mercado laboral vy
sobre el nuimero de contratos de cuentas de ndmina para intentar inferir cuantos de los trabajadores
podrian ya emplear este tipo de cuentas y cudantos aun no lo hacen. La conclusion principal de

esta seccion es que a pesar de la importancia gue puede tener este instrumento, las estadisticas
existentes hasta ahora no son suficientes para contestar con precision estas preguntas.

Las cuentas bancarias de nomina facilitan el acceso a servicios financieros

Las cuentas bancarias de nomina son un importante instrumento para bancarizar a la poblacion.
Mediante este instrumento una empresa abre una cuenta bancaria a favor de cada uno de sus
trabajadores para depositarles el pago de sus sueldos o salarios. Por su parte, el banco le proporciona
a cada trabajador una tarjeta de débito para que, una vez depositado el salario, realice los retiros

de efectivo que requiera en cajeros automaticos, efectlie compras de bienes y servicios en
establecimientos que aceptan a las tarjetas de débito como medio de pago, o pague éstos mediante
cargos recurrentes a su cuenta a través del servicio de domiciliacion. Es decir, todos los trabajadores
que tienen una cuenta bancaria de ndmina estan bancarizados mediante una cuenta para recibir
depdsitos que también es un instrumento de pago moderno.

LLas cuentas bancarias de nomina permiten que se establezca una relacion de largo plazo entre
las instituciones bancarias y los trabajadores que cuentan con este instrumento. Esta relacion le
facilita al banco conocer a sus clientes (know your client) y ofrecerles otros servicios financieros de
acuerdo con sus caracteristicas y necesidades. Esta cuenta de depdsito familiariza al beneficiario
con el uso de medios de pagos electronicos eficientes vy le posibilita el proceso de obtencion de
créditos al proveer al banco donde reside su cuenta informacion sobre los ingresos recurrentes

y a las Sociedades de Informacion Crediticia informacion sobre el pago de los diversos servicios
domiciliados. Ademas de sus ventajas como medio de pago, este instrumento permite generar

un historial de ingresos y pagos gue facilita la colocacion de otros productos. Uno de ellos, es el
crédito de ndmina; un préstamo al consumo que los bancos otorgan a los clientes que tienen este
tipo de cuentas bancarias. Dicho crédito es proporcional a su ingreso y sus pagos se descuentan
automaticamente de la cuenta en que se le deposita su sueldo o salario.

Potencial de bancarizacion a través de cuentas bancarias de ndmina en México

Para determinar cudntas personas pueden obtener acceso a servicios financieros a través de cuentas
de ndmina en México, un primer referente es determinar el nimero de personas que perciben un
salario fijo. Segun los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), la poblacion
econdmicamente activa ocupada vy asalariada en México es cercana a 285 millones de personas.®

Esta poblacion de 285 millones de personas se puede distribuir segun el tipo de institucion en que
Se ocupa en tres grupos: i) empresas, negocios e instituciones privadas, i) instituciones publicas,

y iii) sector de hogares? (Grafica 38). EI grupo de mayor tamario es el de trabajadores asalariados
ocupados en empresas, Negocios e instituciones del Sector Privado, el cual ascendié a casi 17.3
millones de personas. Cada uno de los otros dos grupos restantes tiene un tamano similar, cercano a
los 6 millones de personas.

Cabe mencionar gue es dificil pensar que se les pague en una cuenta bancaria de némina a

personas que laboran en el sector de hogares, que comprende en su mayoria a las personas que
trabajan en empresas informales o en los hogares. Esto se debe en buena medida a dos razones.
La primera es que el propio patron o empleador debe contar con una cuenta bancaria. La otra es
que el deposito que el patron o empleador haga a estas cuentas puede ser considerado como un

% Como referencia para esta cifra, cabe sefalar que seguin las estadisticas del Sistema de Cuentas Nacionales de México en los Indicadores
Macroeconomicos del Sector Publico, en 2009 (Ultima fecha disponible) habia alrededor de 35 millones de puestos remunerados en el pais.

2 En el Sector de Hogares se incluyen cuatro tipos de instituciones de la clasificacion que usa la ENOE: i) Sector Informal, i) Trabajo Doméstico
Remunerado, i) Agricultura de Subsistencia y iv) Situaciones de cardcter especial y no especificadas.
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comprobante de una relacion laboral y, por tanto, generar obligaciones patronales vy, posiblemente,
hasta obligaciones fiscales. En la medida en que esto es precisamente lo que una empresa informal
0 una familia busca evitar, entonces se puede afirmar gue en el corto plazo el potencial de bancarizar
mediante las cuentas de ndmina se limita a los trabajadores que laboran en empresas formales del
sector privado y en el sector publico, ya sea que se trate de trabajadores de nuevo ingreso o que
éstos No han obtenido esa cuenta por alguna razon en particular.

Grafica 38
Distribucién de la poblacion econédmicamente activa ocupada asalariada por tipo de unidad
economica en 2011*

30,000 Total: 28477016
25,000
20000 17.250.872
15,000
10000 5749044
201*
Empresas, negocios e instituciones privadas Instituciones publicas B Sector de los hogares

Nota: Promedio anual del nimero de personas. Como el nimero de trabajadores asalariados en instituciones privadas e instituciones publicas
no se reporta por separado en los tabulados basicos de asalariados de la ENOE, los datos se estiman como proporcion de la categoria respecti-
va de la seccion de “trabajadores remunerados” reportada en tales tabulados.

* 1y Il trimestre de 2011. Son datos ya ajustados por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010.

Fuente: BBVA Research con informacion de los Indicadores Oportunos de Ocupacion y Empleo, ENOE, INEGI.

La consideracion anterior indica que la condicion de formalidad resulta ser un elemento restrictivo
para la bancarizacion a pesar de gue en México se crearon las cuentas basicas de nomina, las
cuales en principio constituyen un buen instrumento de bajo precio para que a los trabajadores se
les deposite su salario (ver Recuadro 3: Cuentas Basicas de Depdsito). El resto de esta seccion de
Situacion Banca México se dedica a analizar al grupo de trabajadores formales en el sector privado
y la siguiente al grupo de trabajadores del sector publico.

Trabajadores formales del sector privado y niumero de cuentas de némina

Si bien los datos oficiales de ocupacion y empleo sugieren que el nimero de trabajadores
asalariados en el sector privado es de alrededor de 17 millones de personas, no todas ellas trabajan
en empresas, Negocios o instituciones privadas formales. Para determinar cuantas de ellas si trabajan
en empresas, Negocios o instituciones privadas formales es necesario acudir a las bases de datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Es importante sefalar que aungue suele considerarse
que los datos del IMSS constituyen un censo del empleo privado formal en México, éstos también
incluyen a determinados grupos de trabajadores del sector publico gue estan ocupados en diversas
entidades de los tres drdenes de gobierno, las cuales han optado por afiliar a sus empleados al
Instituto. Sin embargo, dada esta consideracion, en principio se puede pensar en la posibilidad de
que todos los trabajadores gue laboran en empresas formales del sector privado y estan afiliados al
IMSS puedan tener una cuenta bancaria de nodmina. Durante 2011, el numero total de trabajadores
afiliados al IMSS ha fluctuado alrededor de 15 millones de personas (Grafica 39).

Una vez definido el grupo de trabajadores del sector privado que pueden recibir su salario en cuentas
bancarias, para determinar cudl es el potencial de bancarizacion es necesario restarle a ese total a
aquéllos trabajadores gue ya disponen de una cuenta bancaria de ndmina. Sin embargo, en México
las estadisticas oficiales disponibles para hacerlo son inexactas, pues no existen datos para distinguir
entre numero de contratos y numero de clientes. Este es el caso de la informacion trimestral sobre

el numero de contratos de ndmina que Banco de México publica, la cual indica que desde el tercer
trimestre de 2009 el numero de contratos de cuentas de ndmina es mas del doble del total de
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Grafica 39

Total de Trabajadores Afiliados al IMSS y
Contratos de Némina en la Banca

Cifras en millones

Noviembre 2011

Grafica 40

Razon de Contratos de Cuentas de Némina
respecto a Total de Trabajadores Afiliados al
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Fuente: BBVA Research con datos de Banxo de México y STPS

Fuente: BBVA Research con datos de Banco de México

trabajadores afiliados al IMSS (Graficas 39 y 40). El problema de la falta de datos confiables sobre el
numero de individuos con cuentas de ndmina es relevante si ademas se considera que del cuarto
trimestre de 2008 (4T0O8) al 1T11 el numero total de trabajadores afiliados al IMSS aumentd en poco
mas de 825 mil personas en tanto gue en ese lapso los contratos de ndmina crecieron en 4.2 millones.

Las imprecisiones de las estadisticas disponibles pueden deberse a varias razones como son la alta
rotacion de trabajadores formales, 1o cual lleva a la duplicidad de tarjetas de ndominga; existencia de
numero importante de cuentas inactivas de trabajadores que salieron del sector formal para ingresar
al informal o que dejaron de trabajar. Estas deficiencias vy la falta de depuracion de las estadisticas
existentes para que éstas reflejen exclusivamente a las cuentas activas de ndmina son los factores
que limitan el uso de la informacion disponible sobre el nimero de contratos de cuentas de ndmina
para estimar el numero de asalariados bancarizados.

Numero de trabajadores formales por tamafio de empresa

La falta de estadisticas sobre el niimero de trabajadores con contratos de cuentas bancarias de
nomina vigentes hace que no se pueda estimar qué tanto ha avanzado la bancarizacion en el pais
en los ultimos afnos mediante el uso de estas cuentas. Por esta misma razon tampoco es posible
identificar qué proporcion de trabajadores faltaria por atender o bancarizar a través de este producto
bancario. De manera ilustrativa, la situacion anterior indica que no hay forma de identificar de
manera precisa cual fue el avance de la bancarizacion en el empleo formal de diciembre de 2010 a
septiembre de 2011, lapso en que se crearon en total 577 mil empleos (Grafica 41.

Gréfica 41

Trabajadores Afiliados al IMSS: Total,
Permanentes y Eventuales

Cifras en millones de personas

Gréfica 42
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Una alternativa para tener una idea mas precisa del numero potencial de trabajadores del sector
privado gue estan bancarizados o gue podrian llegar a estarlo en un lapso relativamente breve

es analizar el numero de trabajadores afiliados al IMSS por tamarfio de empresa. El propio IMSS
proporciona informacion del nimero de trabajadores gue tiene afiliados seguin el tamafio de la
empresa o patron, como le denomina. El tamafo se mide por el nimero de trabajadores y éste se
encuentra estratificado. La hipdtesis consiste en pensar gue mientras mas grande sea la empresa
formal es mas factible que sus trabajadores tengan una cuenta bancaria de ndmina, pues eso le
facilita controles administrativos, le otorga transparencia en el pago de sueldos y salarios y le facilita
la comprobacion de retenciones de impuestos, entre otros aspectos administrativos relevantes.

La hipdtesis anterior resulta plausible al considerar que segun el Censo Econdmico 2009, en 2008
la proporcion de empresas que disponian de una cuenta bancaria (lo cual serfa un prerequisito para
dispersar salarios en cuentas de ndmina bancaria) era de 91% entre empresas con 51 a 250 personas
ocupadas. Para el caso de empresas con 251 y mas personas ocupadas era de 95%3°

Con base en la hipdtesis anterior se pueden hacer las siguientes consideraciones segun el tamafio
de las empresas. Por ejemplo, si se supone que todos los trabajadores que laboran en empresas
formales gue tienen 51 & mas trabajadores contratados tienen o pueden tener en plazo breve

una cuenta de ndmina, entonces el 68% del total de los trabajadores afiliados al IMSS ya estan
bancarizados con una cuenta de ndmina o pueden estarlo en un plazo breve. Es decir, este

€aso hace referencia a alrededor de 10 millones de trabajadores. Ahora bien, si se piensa que 1o
anterior aplica a las empresas formales que tienen, por ejemplo, 16 ¢ mas trabajadores, entonces el
porcentaje de personas ocupadas gque esta bancarizada o puede estarlo en plazo breve aumenta a
82% (alrededor de 12 millones) del total de trabajadores afiliados al IMSS. Este porcentaje sube a 86%
(alrededor de 13 millones) al considerar a empresas que tienen contratados a 11 ¢ mas trabajadores,
COmMoO se aprecia en la Grafica 42.

El Cuadro 14 indica, con base en los supuestos de porcentajes del total de los trabajadores que
estarian bancarizados con una cuenta de ndmina dado el tamafno de la empresa, el nimero de
personas que laboran en el sector privado que faltaria por bancarizar. Asi, si solo las personas que
laboran en empresas formales de 51 trabajadores 0 mas tuvieran una cuenta de ndémina, entonces en
septiembre de 2011 poco menos de cinco millones de trabajadores del sector privado formal aun no
estarian bancarizados mediante este producto de depdosito.

Estimacion del Numero de Trabajadores Formales del Sector Privado que Tienen una Cuenta de Némina
con base en supuestos del tamario de empresas (personal ocupado)

Tamario de empresas

Estimado del niimero de trabajadores
Nuamero Total con cuenta de némina Trabajadores

51y mas trabajadores
26 y mas trabajadores
16 y mas trabajadores
11 y mas trabajadores
Total de Trabajadores

Fuente: BBVa Research con datos del IMSS

Supuesto de porcentaje de Trabajadores (supuestos de porcentajes) por Bancarizar
trabajadores con cuenta Afiliados IMSS Aumento
de némina, % Dic-10 Sep-11 Dic-10 Sep-11 Sept-11 - Dic-10 Dic-10 Sep-11
67.8 9,992,895 10,384,011 391117 4,745,888 4,931,640
76.5 11,275,169 11,716,473 441,304 3,463,614 3,599,178
82.2 12115280 12,589,465 474185 2,623,503 2,726,186
86.1 12,690,092 13]186,776 496,683 2,048,691 2,128,875

14,738,783 15,315,651

Otra alternativa para estimar el numero de trabajadores formales del sector privado gue tienen
una cuenta de nomina se basa en los datos del Censo Econdmico 2009 sobre tenencia de
cuentas bancarias entre las empresas. Esta informacion es relevante debido al hecho de que es un
prerequisito que la empresa tenga una cuenta bancaria para que ésta, a su vez pueda pagar los
salarios de sus trabajadores en cuentas bancarias.

% Fuente: BBVA Research con datos del Censo Econémico 2009. La proporcién de empresas que tuvieron una cuenta bancaria en 2008 fue de
76% entre empresas con 11 a 50 personas ocupadas que es de 76% y 17% entre empresas con 10 0 menos personas ocupadas.
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Segun el cuestionario de Créditos y Cuentas Bancarias del Censo Econdmico, en 2008 el nimero
de unidades econdmicas gue manejaron una cuenta bancaria ascendio a 668,574: las cuales
representan el 19.4% de las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal gue realizaron
operaciones en ese afo. La extrapolacion lineal del nimero de trabajadores remunerados en

el total de las unidades econdmicas a las unidades econdémicas que contaron con una cuenta
bancaria, sugiere una poblacion de trabajadores remunerados bancarizados o por bancarizar en
el corto plazo a través de cuentas de ndmina de casi de 10.5 millones de trabajadores (Cuadro 15).
Esta aproximacion también sugeriria gue el grupo de trabajadores asalariados del sector formal
que actualmente aun podrian bancarizarse a través de cuentas de nomina bancaria es del orden
de cinco millones de personas.

Cuadro 15
Numero de Unidades Econdmicas por Tamafio en 2008 que Manejaron Cuentas Bancarias y Numero de Trabajadores
Bancarizables por Tamano de Empresa

A B C D E F G H=(C*G)/100
Numero de Unidades Econémicas (UE)
Unidades Trabajadores Proporciéon Unidades
Econémicas Remunerados Manejaron Econémicas, % Nuamero de
Trabajadores Cta. Cta.Banc/ Cta.Banc/ Tot Trabajadores
Ocupados Numero % Numero % Bancaria Total Segmento Bancarizables
Total Nacional 3,437,645 100.0 14,121,990 100.0 668,574 194 194 10,497,850
0al0 3,287,048 95.6 2,921,801 207 550,296 16.0 16.7 489,149
1a50 124,165 36 2,708,172 19.2 94,037 27 757 2,051,048
51a250 21,447 06 3,105,876 220 19,488 06 90.9 2,822,181
251y mas 4,985 o1 5,386,141 381 4,753 o1 95.3 5,135,472

Fuente: BBVA Research con datos del Censo Economico 2009.

Conclusiones: la importancia de contar con mejores estadisticas de cuentas de
nédmina activas permitiria medir mejor los avances en bancarizacion

El nimero de contratos de ndmina ha mostrado un fuerte dinamismo en anos recientes. Esto
ha coincidido con un esfuerzo de las autoridades y de los bancos para impulsar la bancarizacion,
como lo fue la creacion de las cuentas basicas de deposito. Sin embargo, las caracteristicas de la
informacion disponible que se han comentado no permiten identificar de manera clara el niumero de
personas que efectivamente ya tienen cuentas bancarias de ndmina vigentes. Se podria tener una
mejor aproximacion de este dato a partir de una encuesta entre trabajadores.

Si bien esta es una limitante para determinar el nimero de trabajadores asalariados del sector
privado para bancarizar a través de cuentas de ndmina, a partir de los datos de empresas que ya
tienen cuentas bancarias, se estima que aun existe un potencal del orden de 5 millones de personas
que se podrian bancarizar con una cuenta de este tipo.

La disponibilidad de informacion mas completa sobre tenencia y uso de cuentas de nomina
permitird cuantificar el esfuerzo faltante de bancarizacion mediante este instrumento, ademas de
que ayudara a establecer estrategias a seguir y determinar posibles mejoras al producto. Como
lo ejempilifica este caso de cuentas de ndmina, se requiere de la conformacion de un conjunto
de estadisticas pertinentes que permita medir el avance de los esfuerzos de bancarizacion gue
se han realizado en México, asi como también que se cuantifiguen los diversos segmentos de la
poblacion que faltan por bancarizar. Esta es una de las primeras tareas a las que se podria avocar
el Consejo Nacional de Inclusion Financiera que ha creado el Gobierno Federal®

3 Diario Oficial de la Federacion, 3 de octubre de 2011.
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Recuadro 3: Cuentas basicas de depdsito, algunas referencias
internacionales y su importancia como medio de bancarizacion

Importancia y caracteristicas generales de las
cuentas basicas

LLos bancos utilizan la diferenciacion de productos para
competir entre si, y ésta consiste en hacer que un producto
bancario, como puede ser el caso de una cuenta de deposito,
tenga diversos atributos, caracteristicas o servicios integrados.
Estas caracteristicas estan disefadas para atender distintos
perfiles de clientes. Asimismo, es comun que los productos
bancarios tengan un precio diferenciado, de acuerdo con los
distintos atributos y servicios que estén integrados en la cuenta.

LLa amplia gama de productos bancarios, sus diferentes
atributos y precios hacen gue la comparacion entre
instituciones y productos bancarios no sea facil para el cliente.
Por otro lado, el precio de productos sofisticados puede ser un
factor de exclusion financiera en segmentos de la poblacion
de ingresos limitados. Por estas razones, en diversos paises
desarrollados y en vias de desarrollo se han introducido

las cuentas basicas o cuentas con atributos minimos cuyo
servicio no tienen costo para el cliente.

La introduccion de cuentas basicas es parte importante de
las acciones para mejorar la transparencia y proteccion a

Cuadro 16

los consumidores de servicios financieros. Adicionalmente
se considera gue este tipo de cuentas son un medio que
puede impulsar la bancarizacion y la creacion de una
cultura financiera en segmentos de la poblacion de ingresos
limitados. Esto sucede porgue se le proporciona al cliente un
producto de ahorro estandarizado, de facil manejo y cuyos
principales servicios no tienen costo.

Referencias de Cuentas Basicas en otros paises

A partir del 2000, en el Reino Unido las autoridades
financieras requirieron a los bancos ofrecer al publico cuentas
basicas, y al final de 2009 en ese pais habia 7.8 millones de
cuentas basicas de ahorro ("basic bank accounts”) operando.?
Por su parte, la Financial Consumer Agency of Canada, en su
sitio de internet, difunde informacion sobre diversos tipos de
cuentas de ahorro gue son eqguivalentes a cuentas basicas

y gue tienen integrados el acceso a una amplia gama de
servicios. Para este tipo de cuentas las instituciones bancarias
canadienses ofrecen no cobrar comisiones si el cliente
cumple con ciertos requisitos (saldo minimo, nimero maximo
de transacciones en cajeros automaticos propios y otros).>

Cuentas Basicas: Aspectos generales en algunos paises en donden existen’

Aspectos generales en los paises en que existen

México

Sudafrica
Entre 2005 y 2010 se abrieron 3.7 millones de cuentas basicas (Mzanzi), y sélo
58% de éstas registraban actividad transaccional.

Brasil
En 2005 se crearon las cuentas basicas y para 2010 ya habia 10 millones de cuen-
tas. El 57% de éstas son cuentas activas. Los factores que las impulsaron fueron: 1)
el programa de asistencia social y de ayuda del gobierno Bolsa Familia; 2) extensa
red de corresponsales bancarios que proporciona multiplicidad de puntos de ac-
ceso. Una limitante ha sido la poca promocion realizada por los bancos privados.

India
Las cuentas bdsicas se introdujeron en 2006 y en 2010 el 58.7% de los hogares
de ese pais ya tenian una cuenta. Se considera que el 43% de los hogares tienen
activas sus cuentas (realizan operaciones). El rezago en su utilizacién se debe al
desconocimiento de los beneficios que proporciona.

México
Las cuentas basicas aparecieron en 2007 en la Ley para la Transparencia y Orde-
namiento de los Servicios Financieros. Segtin datos de Banco de México, en junio
de 2008 habia alrededor de 7.5 millones de cuentas basicas: 6 millones de némina
y 1.5 para el publico en general. En septiembre de 2011 se informé que en esea
fecha habia un total de mas 16 millones de cuentas basicas.

Principales caracteristicas de las Cuentas Basicas

Tipos de cuentas basicas: 1) Cuenta Basica de Némina (CBN);
Cuenta Basica para el Publico en General (CBPG).

Servicios minimos de una Cuenta Basica

Las Cuentas Basicas no requieren de un monto minimo de apertura. Asimsimo,
los servicios minimos que proporcionan aplican de igual manera para la CBN y
para la CBPG, y son: i) apertura de la cuenta; ii) otorgamiento de una tarjeta de
débitos; iii) abono de recursos a la cuenta por cualquier medio; iv) retiros de efec-
tivo en ventanilla y cajeros del propio banco; v) pago de bienes y servicios en
negocios afiliados mediante tarjeta de débito; vi) consultas de saldo en ventani-
llas y en cajeros; vii) domiciliacion de pagos de servicios; vii) cierre de la cuenta

Diferencias entre las Cuentas Basicas

La CBN no requiere de manter un saldo minimo promedio mensual; en cambio,
los bancos podran determinar el monto del saldo mensual promedio requerido
para que una CBPG no cobre comisiones.

Inactividad de las Cuentas Basicas

Si una CBN no recibe depositos durante 6 meses consecutivos el banco la podra
transformar en CBPG. Asimismo, si una CBPG CBPG no mantiene el saldo prome-
dio minimo requerido por 3 meses consecutivos el banco podra cerrar la cuenta
y entregarle al cliente sus recursos mediante un cheque.

Monto maximo de depésito de las Cuentas Basicas

La Ley de Instituciones de Crédito establece que el abono mensual del importe
de los depésitos que tenga no debe de ser mayor a 165 salarios minimos
($9,870.00 en 2011).

" Para el caso de Sudéfrica véase a M.Hanouch (2010), “Policy Innovations to Improve Access to Financial Services in Developing Countries: Learning from Case Studies in South Africa”,
Presentation, Workshop of Policy Innovations to Improve Access to Financial Services: Learning from Case Studies, Center for Global Development, Julio 2010. Para el caso de Brasil la
referencia es: M. Nakane, M. (2010), “Policy Innovations to Improve Access to Financial Services: The Case of Brazil", presentacion del seminario de Julio de 2010 del Center for Global
Development. El caso de India estd documentado por S. Varma (2010), “Financial Inclusion: The Case of India”, que también forma parte de los documentos presentados en Julio de

2010 por el Center for Global Development.
Fuente:

3 \/éase la pagina de internet de la British Bankers” Association: www.bba.org.uk

3 Véase la pagina de internet de la Financial Consumer Agency of Canada: www.fcac-acfcgc.ca
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Asimismo, en Nueva Zelanda diversas instituciones bancarias
No cobran comisiones por abrir cuentas de ahorro estandard.

En paises en vias en desarrollo, como Brasil, India y Sudafrica,
se han empezado a ofrecer cuentas basicas a amplios
segmentos de la poblacion (Cuadro 16). En gran medida esto
se ha llevado a cabo como una manera de facilitar el acceso
de amplios segmentos de la poblacion a servicios bancarios
basicos. Algunos de los beneficios que tienen quienes ya
utilizan este tipo de cuentas son: poder recibir depositos de
terceros; retirar dinero de cajeros automaticos; realizar pagos
con tarjeta de deébito; y contar con un instrumento de ahorro
gue les permite enfrentar contingencias.

Cuentas Basicas en México

En las reformas a la Ley de Instituciones de Crédito de junio
de 2007 se incluyo la obligatoriedad para las instituciones
de crédito de ofrecer un producto basico bancario de
depdsito, es decir, una cuenta basica. Por su parte, la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de Servicios Financieros
de 2007 le otorga facultades al Banco de México para
regular, entre otros aspectos, las comisiones y cualguier otro
concepto de cobro entre las instituciones y los clientes. Dado
el nuevo marco legal que se instituyo en 2007, en julio de
ese ano el Banco de México emitio las reglas de las cuentas
basicas, tanto para las cuentas basicas de ndomina (CBN)
COomo para las cuentas basicas para el publico en general
(CBPG), las cuales entraron en vigor en enero de 2008.

De esta forma se tiene que desde el inicio de 2008 hasta
septiembre de 2011 se habian abierto mas de 16 millones

de CBN y CBPG, las cuales representan el 14.3% de los 112
millones de habitantes que tiene el pais.3

Un elemento que contribuyo al rapido crecimiento de

estas cuentas de depdsito se dio cuando las reglas para la
operacion de las cuentas basicas entraron en vigor. Esto
hizo que la mayoria de los bancos ajustaran sus productos
preexistentes a los requisitos establecidos en las reglas para
empezar a ofrecerlas entre el publico.®®

Perspectivas de las cuentas basicas en México
Las perspectivas de las CBN son positivas en la medida en
gue se trata de un medio de pago electronico eficiente por
parte de las empresas privadas y entidades del sector publico

que las utilizan para liquidar su nomina. En este sentido, en

la medida en que el empleo formal del pais crezca las CBN
también continuaran creciendo. Por otra parte, las CBPG veran
que su expansion estara relacionada con los beneficios v la
utilidad que perciba el publico o depositante que las utiliza.

En este sentido, cuanto mas se difundan las diversas ventajas
de contar con una cuenta basica general mayor proporcion
del publico las utilizard, lo cual continuara impulsando la
bancarizacion de la poblacion vy la cultura financiera en el pais.
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* Para mas detalles sobre este punto, ver Negrin, J. L, de la Cruz, P. Le Thi, M. L. y D. Ocampo (2009) “Introduction of Basic Accounts in Mexico to Address the Issue of Access to the
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3.c La bancarizacion de pagos del gobierno a
personas (G2P)

1. Introduccion

Debido a la importancia que tienen los pagos que efectla el gobierno, tanto por el volumen de los
flujos como por el numero de receptores del gasto gubernamental, a nivel mundial ha surgido un
creciente interés por realizarlos a traves de medios de pago mas eficientes. En el caso particular

de los pagos realizados por el gobierno a personas o individuos (como receptores de subsidios,
empleados, pensionados y proveedores) la migracion hacia medios de pago electronicos, que
permiten el pago directo a las cuentas bancarias de los beneficiarios, proporciona diversas ventajas
sobre los medios tradicionales como el efectivo vy los cheques.®®

Para los ejecutores del gasto, los pagos electronicos proporcionan una alternativa para reducir 10s
costos de transaccion asi como los costos administrativos asociados al registro y procesamiento
de informacion, lo que permite mejorar la oportunidad de los pagos. Desde el punto de vista

de supervision, reducen la incidencia de desvios, ayudan a transparentar la ejecucion del gasto

y facilitan su auditoria. Adicionalmente, el pago electronico proporciona también ventajas a los
receptores al reducir el tiempo y costo de recibir los pagos o beneficios. Finalmente, la adopcion de
medios de pago electronico se convierte en un punto de inicio para que parte de la poblacion no
bancarizada pueda acceder a otros servicios del sistema financiero formal.

En un estudio reciente realizado para el caso de la India,*” se estima que el ahorro para el gobierno
entre el sistema actual y uno de pagos electrénicos para manejar el intercambio de flujos monetarios
con los hogares asciende a 224 miles de millones de doélares (8% del presupuesto destinado al

pago de subsidios vy servicios en el periodo 2008-2009, cerca de 1.7% del PIB). Estos ahorros se
estiman a partir de la deteccion de tres fuentes de ineficiencia en los esquemas de pago actual: a)
costos de transaccion (que generan entre 15% y 20% de las pérdidas), b) costos administrativos y

de operacion (entre 5% vy 10% de las pérdidas) y ) fugas asociadas al desvio de recursos (entre 75%
y 80%). Como porcentaje del flujo de pagos destinado a cada funcion, el mayor ahorro proviene

de la automatizacion del pago de programas de alivio a la pobreza (28%), seguido por el ahorro
derivado de la automatizacion de los flujos de entrada vy salida del sistema de seguridad social (3%),
mientras que los ahorros asociados al pago electronico de ndmina y pensiones, asi como al pago de
impuestos personales representan 1% de sus respectivos flujos (Cuadro 17).

En varios paises, para incentivar el proceso de sustitucion de pagos en efectivo y cheques por
transferencias electronicas, se han implantado diversas modificaciones legales que instruyen a las
instituciones del sector publico a realizar y recibir pagos a través de transferencias electronicas. Por

Cuadro 17
Ahorro estimado por el uso de pagos electrénicos en la India
(Miles de millones de délares, 2008-2009)

Tipo de pago a las personas Ahorro estimado Flujos de pago del gobierno  Ahorro como % del flujo
Programas de alivio a la pobreza 18.3 66.0 28%

Salarios y Pensiones 0.8 97.0 1%

Seguridad Social 29 89.0 3%
Impuestos a las personas 04 440 1%

Total 224 296.0 8%

Fuente: BBVA Research con base en informacion publicada en “Inclusive growth and financial security. The benefits of e-payments to Indian
society”. McKinsey & Company, Inc. November 2010.

% Para mas detalles sobre las mejores practicas internacionales en pagos al gobierno, ver “General Guidelines for the Development of Govern-
ment Programs’, World Bank, Draft, July 2011

¥ Ehrbeck, T, Lochan, R, Sinha, S, Tahliyani, N. y A. Zainulbhai (2010), “Inclusive growth and financial security. The benefits of e-payments to
Indian society”., McKinsey & Company, Inc. November 2010.
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ejemplo, en Estados Unidos, desde 1996 se establecid que todos los pagos de las agencias federales
y corporaciones, con excepcion de las devoluciones de impuestos, deben realizarse por medios
electronicos.® En el Reino Unido, en abril de 2003 el gobierno establecid que el pago de beneficios
del gobierno, pensiones y subsidios deberia hacerse a traveés de depositos en cuentas basicas. En
Espana, en el Reglamento General de la Gestion Financiera de la Seguridad Social se establece que
las 6rdenes de transferencia constituiran el medio normal de pago de las obligaciones gue deba
realizar la Tesoreria General de la Seguridad Social y desde el afio 2002 también se ha centralizado
el pago de las obligaciones de la Administracion General del Estado a través de un Sistema de
Informacion Contable en la Administracion General del Estado.®

En México, dentro de los Presupuestos de Egresos de la Federacion (PEF) para los afios 2010 y 2011
se incluyeron disposiciones para incentivar, en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal (APF), el pago de forma electronica a las cuentas bancarias de: a) los beneficiarios
de los programas de subsidios; b) los servidores publicos, por concepto de pago de ndmina; ¢) los
proveedores de bienes y servicios y, d) las personas contratadas por honorarios. Lo anterior como
una medida para promover la bancarizacion de los empleados publicos, reducir los costos de los
servicios financieros y tener un mejor control de los recursos destinados a la APF#°

En el resto de esta seccion se presentan los avances alcanzados por estas medidas contempladas en
el PEF en la bancarizacion de dos de los flujos de pago presupuestales mas importantes del gobierno a
los individuos: las percepciones salariales vy los apoyos recibidos a través de programas de ayuda social.

2. Pago electronico de ndmina de empleados gubernamentales.

¢Cuantos trabajadores emplea el Sector Publico?

En el caso del pago de ndmina, para dimensionar el alcance de esta iniciativa, el punto de partida es
medir cudntas personas emplea el sector publico. De acuerdo a la informacion del INEGI# en 2009
se registraron 4,551451 puestos remunerados® en el sector publico en todos sus niveles (gobierno
federal, organismos descentralizados, fondos vy fideicomisos, gobiernos estatales y municipales,
organismos descentralizados y empresas publicas). Esta cifra es equivalente al 13% del total de
puestos remunerados de la economia (Grafica 43). A su vez, las remuneraciones a dichos puestos
representaron el 27% del total de remuneraciones pagadas (Grafica 44).

¢Cual es la meta para la migracion de pagos de nhdmina en México?

En particular, en el caso de pago de servicios personales la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
emitid un acuerdo para instrumentar las medidas previstas en el PEF* En dicho documento, sélo
las dependencias (administracion publica centralizada, APC) estan obligadas a presentar un plan

de trabajo para incorporarse al pago electronico. Por su parte, las entidades (administracion publica
paraestatal, APP) quedaron con la opcidn de incorporarse a este tipo de pago mediante convenio.

38 Debt Collection Improvement Act, Federal Communications Commission, 1996.

3 ORDEN PRE/1576/2002 de 19 de junio, por la que se regula el procedimiento para el pago de obligaciones de la administracion general del
Estado, Ministerio de Hacienda, Madrid, Espana.

40 Estas disposiciones se incluyen dentro de marco mas amplio de medidas destinadas a lograr una mayor eficiencia en la administracion de los
recursos publicos, dentro del cual destaca la implementacion del Sistema de Cuenta Unica de la Tesorerfa. Desde 2007 tanto la Tesoreria de la
Federacion como el Banco de México avanzaron en un programa de trabajo destinado a poner en marcha un proceso cuyo objetivo fue efec-
tuar los pagos directamente de la cuenta de la Tesoreria en el Banco Central a las cuentas bancarias de los beneficiarios, a través del Sisterma de
Pagos Electronicos Interbancarios (SPED. Seguin un estudio reciente ("Recent innovations in inter-bank electronic payment system in Mexico: the
role of regulation”, J. L. Negrin, D. Ocampo y A. de los Santos, IFC Bulletin No 31), desde la creacion del SPEI, los pagos a través de transferencias
electronicas han ganado participacion respecto a otros medios distintos al efectivo no efectuados en terminales puntos de venta o cajeros (es
decir, mediante cheques o domiciliaciones). Mientras que en 2005 las transferencias en el SPEI representaban 2.9% de los pagos via transferen-
cias, domiciliaciones o cheques, en la actualidad representan el 175%. Manteniendo todas las condiciones tecnoldgicas y de demanda actuales
constantes, el punto de saturacion estimado para el SPEI es del 23%.

4 Sistema de Cuentas Nacionales de México. Indicadores macroeconémicos del sector publico 2005-2009, Afo base 2003, Segunda version.
La informacién publicada a través de la ENOE no permite identificar al personal ocupado en las Instituciones Publicas de acuerdo al nivel de
gobierno en el que prestan sus servicios (federal, estatal, municipal), ademas de incluir organismos internacionales, partidos politicos, sindicatos
y otras unidades econdmicas no sujetas a las mismas reglas de ejecucion del gasto que el Sector Publico.

42 Los puestos remunerados no representan el nimero de personas ocupadas en cada actividad, sino el niimero promedio de puestos remu-
nerados que se estima fueron requeridos para la produccion. Una misma persona puede ocupar dos o0 mas puestos dentro de una o varias
actividades economicas.

43 "Acuerdo que tiene por objeto establecer los términos para la promocion de las acciones conducentes para la implementacion del pago elec-
tronico de servicios personales en la Administracion Publica Federal” Diario Oficial de la Federacion, 23 de julio de 2010.
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Gréfica 43 Grafica 44
Puestos Remunerados (2009) Remuneraciones (2009)
Miles de Puestos Miles de Millones de Pesos Corrientes

Sector
Publico

4551
13%

Sector Publico
1284
27%

Sector Privado
3476
73%

Sector Privado
30.835
87%

Total Economia:
4760026

Fuente: BBVA Research con informacion del Sistema de Cuentas Nacionales de México. Indicadores macroeconémicos del sector publico 2005-
2009. Segunda Version. INEGI. Los puestos remunerados no representan el nimero de personas ocupadas en cada actividad, sino el nimero
promedio de puestos remunerados que se estima fueron requeridos para la produccién. Una misma persona puede ocupar dos o mas puestos
dentro de una o varias actividades econémicas.

Total Economia:
35386

Las estadisticas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCNM) de INEGI no permiten identificar
plenamente cuantos trabajadores prestan sus servicios dentro de la APC, sin embargo, en el
agregado que la contiene (Gobierno Central, Grafica 45) en 2009 se ubicaron 1038175 puestos
remunerados del sector publico (23% del total); el resto de los puestos se distribuyen entre los
Gobiernos Estatales y Municipales (55%), la Seguridad Social y Empresas Publicas (22%).

Grafica 45
Puestos Remunerados del Sector Publico, 2009 (miles de puestos; % del total)

Poder Legislativo y
Judicial

Organos Autonomos
Gobierno Federal (78;1.7%)
(834;18%)

Gobierno Central

Administracion
(1,038; 23%)

Publica Centralizada
(756;16.6%)

Organismos

Descentralizados

Gobiernos Estatales y
Fondos y Fideicomisos

Sector Publico Municipales

(4,551; 100%) (2.490: 55%)

Empresas Publicas y
Seguridad Social
(1,022:23%)

Fuente: INEGI. SCNM, Indicadores Macroecondmicos del Sector Publico. INEGI, El ingreso y gasto publico en México .

A pesar de no ser directamente comparables, las estadisticas de ingreso y gasto de INEGI* permiten
precisar la identificacion del universo de trabajadores gue podrian recibir el pago de sus servicios a
través de depositos directos a sus cuentas bancarias. De acuerdo a dichas estadisticas, el personal
ocupado por la APC en 2009 fue de 756,173, equivalente a 17% de los puestos remunerados del
sector publico. En ese afo, el gasto ejercido en servicios personales de la APC ascendio a cerca de
213 mil millones de pesos (equivalente a 25% del gasto total por este subconjunto de dependencias y
18% del PIB)#

4 Mientras que las estadisticas del sector publico se construyen con un enfoque en la produccion, las estadisticas de ingreso y gasto publico
siguen un enfoque presupuestario, por lo que las clasificaciones no son exactamente equivalentes: mientras que en las estadisticas del SCNM
se reportan 823451 puestos dentro del agregado de gobierno federal y 6rganos, fondos y fideicomisos, en las estadisticas de ingreso gasto del
gobierno federal (Ila categoria mas cercana conceptualmente) se reportan 834,711 puestos.

% Con base en informacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009.
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Avances desiguales en la migracion de pagos de nédmina de trabajadores del
gobierno

Al cierre de 2009, sdlo 45% de los pagos a dichos empleados se hacia a través de depdsitos directos
a las cuentas bancarias de los beneficiarios. Para el 2T11 ese porcentaje se ha elevado hasta alcanzar
689%. Es decir, en el afo en que se introdujeron las disposiciones aproximadamente 340000
empleados recibian el pago de sus servicios mediante depdsito a cuenta bancaria y a un afio y
medio de la publicacion del acuerdo se logro incorporar a otros 235000, por lo que aun queda
potencial para bancarizar cerca de 176,000 puestos de la APC, suponiendo gue éstos se ubicaran en
las localidades que cuentan con la infraestructura bancaria*® Bajo el supuesto de que las tecnologias
financieras de la India y México son similares, se estima que las ganancias en eficiencias ascenderian
aproximadamente a 1,630 millones de pesos.®’

El sector publico estatal aun requiere implementar medidas para facilitar el pago
de salarios en cuentas de némina bancaria.

Ademas del Gobierno Federal, algunos Estados también han avanzado hacia la incorporacion de
medios electronicos para el pago de servicios personales. Actualmente, nueve de los 31 Estados v el
Distrito Federal prevén el pago de ndmina a traves de medios electronicos: Coahuila, Distrito Federal,
Guerrero, México, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Tlaxcala Si bien no existe una
fuente publica con los datos referentes al personal ocupado bancarizado en los gobiernos estatales,
es posible hacer algunas inferencias respecto al potencial en dicho subgrupo. De acuerdo a las
estadisticas del SCNM de INEGI, los gobiernos estatales registraron en 2009 un total de 2132175
puestos remunerados® (47% de los puestos y 46% de las remuneraciones del sector publico).

En los Estados que permiten los pagos mediante medios electronicos se ubican 851,238 puestos
remunerados (40% del total de los gobiernos estatales) (Grafica 46).

Grdfica 46
Puestos remunerados en los gobiernos estatales 2009 (miles de puestos)

250
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= Permite pago con medios electronicos

Fuente: BBVA Research con informacion del Sisterma de Cuentas Nacionales de México. Gobiernos Estatales y Gobiernos Locales. Cuentas
Corrientes y de Acumulacion. Cuentas de Produccion, por Finalidad 2005-2009. Afio base 2003. Segunda version. INEGI

“¢ Suponiendo que se lograra bancarizar al 90% de los empleados de la APC y que estos hubieran crecido entre 2009 y 2011 a una tasa de 51%
anual, el promedio observado para el periodo 2005-2009.

“ Resultado de aplicar el ahorro 1% para el pago salarios y pensiones reportado en el estudio “Inclusive growth and financial security. The bene-
fits of e-payments to Indian society”, al presupuesto ejercido en servicios personales por la APC en 2009.

48 Para mas detalles, ver Articulo 74 del Estatuto Juridico para los Trabajadores al Servicio del Estado de Coahuila de Zaragoza; Articulo 38 de
las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal; Articulo 73 de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado

y Municipios, Estado de México; Articulos 6 y 11 de la Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del Estado de Michoacan de Ocampo;
Articulo 40 de la Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos; Articulos 26 y 27 de la Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del
Estado de Nuevo Ledn; Articulo 21 de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas; Articulo 24 de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus Municipios; y Articulo 27 de la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Guerre-
ro (en esta entidad no se especifica el medio para pagar los salarios).

“ Bl desglose de informacion de INEGI no permite asignar los 358480 puestos registrados en los gobiernos municipales a sus respectivos
Estados.
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Suponiendo gue para los Estados que ya permiten el uso de medios electronicos para el

pago de servicios personales el porcentaje de pago fuera similar al observado al inicio de las
medidas previstas en el PEF para la APC (45%), en dichos estados podria haber un potencial de
aproximadamente 390,000 puestos bancarizables. Si el resto de l0s Estados incluyera disposiciones
similares a fin de realizar el pago de servicios personales mediante medios electronicos podrian
incorporarse otros 1176000 puestos remunerados, con lo que se estima un aproximado de
1,566,000 puestos bancarizables en los Estados° Bajo el mismo supuesto de tecnologias financieras
similares, las ganancias en eficiencia por introducir el pago a cuentas bancarias a través de medios
electronicos ascenderian aproximadamente a 4,361 millones de pesos?

Conclusion

Sdlo de incorporar al esquema de pagos electronicos a una parte del Sector Publico (la APC) y
Gobiernos Estatales existe un potencial para bancarizar del orden de 1,742,000 puestos™ vy lograr
ahorros del orden de 5990 millones de pesos, equivalentes a 0.05% del PIB (Cuadro 18), que podrian
destinarse a programas de inversion o desarrollo social. De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la

Federacion 2011, dicho monto es equivalente a:

- La totalidad del presupuesto autorizado para el Programa Habitat y el Programa de Ahorro y
Subsidio para la Vivienda ($5,274 millones de pesos)

» El presupuesto del Programa de Apoyo Alimentario y el de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa ($5,280 millones de pesos)

« EI60% del presupuesto destinado para la conservacion de infraestructura carretera ($9645
millones de pesos).

« El presupuesto del programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Zonas Urbanas
($5.418 millones de pesos).

Cuadro 18
Bancarizacion y Ahorro estimado del uso de pagos electrénicos en México

Nomina de empleados de gobierno

Puestos remunerados Ahorro estimado
. . . Por Flujos de pago del  Millones de
Nivel Administrativo . X K
Total Bancarizados  Bancarizar gobierno (mdp)  Pesos (mdp) % del PIB

Administracion Publica

Centralizada 756,173 575,482 176,236 212,966 1,630 0.01
Gobiernos Estatales 2132175 390,746 1,566,731 1,150,381 4,361 0.04
Total 2,888,348 966,228 1,742,967 1,363,347 5,991 0.05

“Fuente: BBVA Research con base en informacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2009 (SHCP) y Sistema de Cuentas Nacionales
de México. Gobiernos Estatales y Gobiernos Locales. Cuentas Corrientes y de Acumulacion. Cuentas de Produccion, por Finalidad 2005-2009.

Afio base 2003. Segunda version (INEGD).
La suma de los puestos bancarizados no coincide con el total observado pues se estima que la base de 2009 tubo un crecimiento de 51% anual

y solo se bancariza al 90% del total de los empleados gubernamentales”

En resumen, desde hace algunos afnos en México los distintos ¢rdenes del gobierno han comenzado
a sustituir el uso del efectivo v los chegues por los medios de pago electrénico, gue son mas
eficientes. Sin embargo, aun queda mucho por avanzar para aprovechar los beneficios de estos

medios de pago.

%0 Suponiendo que se lograra bancarizar al 90% de los puestos de los gobiernos estatales y que estos hubieran crecido entre 2009 y 2011 a una
tasa de 1.0% anual, el promedio observado para el periodo 2005-2009.

5 Resultado de aplicar el ahorro 1% para el pago salarios y pensiones reportado en el estudio “Inclusive growth and financial security. The
benefits of e-payments to Indian society” y tomando como base el gasto en ndmina estimado a partir de informacion publicada por el INEGI
(Finanzas publicas estatales y municipales de México 2006-2009) dentro de la cual se calcula que los Estados destinan aproximadamente 50%
de su gasto total al pago de servicios personales (incluyendo las transferencias para seguridad, salud y educacion), monto que se aproxima a la
cifra registrada de remuneraciones pagadas por los Estados en las estadisticas del SCNM (aproximadamente 570000 millones de pesos) . Esta
cifra podria incrementarse hasta los 6000 mil millones de pesos si se toma como base la estimacion del IMCO en la que el 68% de los egresos
de las entidades federativas se gasta en ndmina. Para mayor detalle consultar: “La caja negra del gasto publico’, Instituto Mexicano para la
Competividad A.C. (IMCO). 2010.

2 Debido a que la informacion disponible no permite inferir la relacion entre puestos remunerados y niimero de personas ocupadas en los
distintos niveles de actividad del sector publico, esta cifra asume que un trabajador bancarizado sélo cuenta con un puesto o plaza dentro de

algun nivel de gobierno.
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3. Pago electrénico de programas de apoyo social

Los programas de apoyo social han sustituido a los subsidios generalizados

Como parte de una estrategia para hacer mas eficiente y eficaz el gasto social para disminuir la
pobreza, cada vez son mas los paises que han sustituido los subsidios generalizados para adquirir
diversos bienes y servicios basicos por programas de ayuda mediante transferencias en efectivo
dirigidos a segmentos de la poblacion focalizados (usualmente bajo un criterio socioecondmico),
cuya recepcion puede ser condicional o incondicional a gue ellos efectlien cierto gasto minimo

de bienes y servicios basicos (tal como estudiar hasta cierto nivel educativo o acudir a un nimero
dado de visitas al médico por arfio). Segtin el Consultive Group to Assist the Poor (CGAP), tan solo
entre 1999 y 2009, se implementaron 48 programas de ayuda de este tipo en 33 paises emergentes
y en vias de desarrollo alrededor del mundo; siendo los mas importantes por el numero de
beneficiarios los de India (451 millones), China (22 millones), Brasil (124 millones), Sudafrica (12.2
millones), Bangladesh (6.5 millones) y México (5 millones).>* Efectivamente, México no es ajeno a esta
tendencia mundial y existen diversos ejemplos de estas iniciativas tanto a nivel del gobierno federal
como de las entidades federativas y los municipios. En esta seccion de Situacion Banca México se
describe brevemente cual es el avance que existe en la migracion del pago de programas de ayuda
del gobierno del efectivo a los medios electronicos y los beneficios potenciales de tal practica.

Los programas de apoyo social en México

El Gobierno Federal cuenta en la actualidad 60 programas de beneficios sociales gue son atendidos
por siete Dependencias distintas,> con una cobertura superior a los 18 millones de beneficiarios

y un presupuesto superior a 236 mil millones de pesos.®® Aungue solamente en algunos de esos
programas se ha previsto que la dispersion de las transferencias se realice a través de cuentas
bancarias, entre éstos figuran los dos programas mas importantes de alivio a la pobreza: el Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario, que abarcan alrededor
del 43% del presupuesto y 46% de los beneficiarios.®

A nivel de Entidades Federativas, Distrito Federal y Municipios, el avance aun es incipiente. Al mes de
junio de 2011 existian 66 programas de apoyo social administrados por las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios cuya dispersion habia sido asignada a los bancos, por un monto de
8029 millones de pesos y con una cobertura 1.2 millones de beneficiarios. A manera de referencia
es posible sefialar que el nimero de programas indicado representa menos del 10% de todos los
programas sociales administrados por los estados en 2010 (Cuadro 19) y el gasto menos del 2%

de los egresos por “Subsidios, Transferencias y Ayudas” ejercidos por las Entidades Federativas en
20095 Desafortunadamente, no hay estadisticas oficiales centralizadas que permitan determinar

la proporcion de beneficiarios que reciben sus ayudas en cuentas bancarias; sin embargo, de
acuerdo con un estudio reciente, entre los programas gue distribuyen efectivo a través de medios
electronicos se encuentran los siguientes: “Vive a Plenitud” del Gobierno del Estado de Chihuahug;
“Educacion Garantizada”, “Enlace Express”, “Nifios Talento” vy “Prepa Si” del Gobierno del Distrito
Federal; “Becas Contigo Vamos a la Escuela” del Gobierno del Estado de Guanajuato; y “Apoyo
Alimentario para Adultos Mayores y Personas con Capacidades Diferentes” del Gobierno Municipio
de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

% En el caso de México se consideran los programas Oportunidades y Jovenes con Oportunidades. Ver “Banking the Poor via G2P Payments”,
Pickens, M. Porteous, D. y S. Rotman (2009), Consultive Group to Assist the Poor Focus Notes No. 58, diciembre 2009, para mas detalles.

> Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Desarrollo Integral de la Familia, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Economia, Secretaria de Educacion Publica, Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Fuente: “Iniciativa para el fortalecimiento de la institucionalidad de los
programas sociales en México (IPRO)", con datos disponibles al 5 de octubre de 2011 en http://www.programassociales.org.mx/resultadosn.aspx
Diciembre 2010 y “Programas Sociales Inventario”, Presentacion BBVA Bancomer, Junio 2011,

% En 2011 los recursos aprobados para el conjunto de programas y acciones para superar la pobreza ascendieron a 295,202.4 millones de pesos,
al Gobierno Federal le corresponde la ejecucion de 236,366.3 millones de pesos. Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Presidencia de la Republi-
ca, Septiembre de 2011

% “Iniciativa para el fortalecimiento de la institucionalidad de los programas sociales en México (IPROY’, 8 Diciembre 2010, “Programas Sociales
Inventario”, Presentacion BBVA Bancomer, Junio 2011, y 5° Informe de Gobierno, Presidencia de la Republica, Septiembre de 2011,

7 Seguin la Estadistica de Finanzas Publicas Estatales y Municipales de INEGI, en 2009 el presupuesto de egresos de las Entidades Federativas
por concepto de Subsidios, Transferencias y Ayudas ascendio a 511,863 millones de pesos.
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Cuadro 19:
Programas de apoyo social administrados por las Entidades Federativas y el Distrito Federal
Programas de apoyo social Programas de apoyo social
Entidad Federativa Numero de programas dispersados a través de bancos Entidad Federativa Numero de programas dispersados a través de bancos
Aguascalientes 56 1 Morelos 1 0]
Baja California N.D. 14 Nayarit 53 1
Baja California Sur N.D. 0 Nuevo Ledn n 0
Campeche 22 2 Oaxaca 8 [0}
Chiapas 8 5 Puebla 40 3
Chihuahua N.D. 1 Querétaro 29 (0]
Coahuila 1 (6] Quintana Roo 2 2
Colima N.D. 1 San Luis Potosi 14 [0}
Distrito Federal 122 12 Sinaloa 3 1
Durango 16 0 Sonora 49 4
Estado de México 28 5 Tabasco 32 0]
Guanajuato 15 2 Tlaxcala 7 0
Guerrero 13 (0] Veracruz 6 (0]
Hidalgo n 1 Yucatan 1 3
Jalisco 100 4 Zacatecas 86 5
Michoacan 13 0] Total: 857 66
Nota: Las cifras acerca de los programas dispersados a través de bancos incluyen informacion de los siguientes municipios: Cuautitlan Izcalli, Mex. (3), Zacatecas, Zac. (3), y Aguascalientes,
Ags. (1.

Fuente BBVA Research con datos de la Iniciativa para el fortalecimiento de la institucionalidad de los programas sociales en México (IPRO) disponibles al 5 de octubre 2011 en http://www.pro-
gramassociales.orgmx/resultadosn.aspx, “Programas Sociales Inventario”, Presentacion BBVA Bancomer, junio 2011 y “Electronic Payments of Cash Transfer Programs and Financial Inclusion”,
Seira, E. (2010), Mimeo. Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, marzo 2010.

Oportunidades de avance

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (Oportunidades) y el Programa de Apoyo
Alimentario (PAL) son los dos mas importantes del Gobierno Federal, los cuales opera la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL) con un presupuesto superior a los 73 mil millones de pesos y una
cobertura de 6.5 millones de familias (mas de 34 millones de personas) en 201158 Casi 5 millones de
las familias beneficiarias habitan en alrededor de 135 mil localidades rurales y en transicion que se
caracterizan por una alta marginacion.

El programa Oportunidades ejemplifica muy bien un programa de transferencias en efectivo
condicionadas, ya gue la mayor parte de los recursos que entrega se destinan a las becas educativas
que reciben 5.2 millones de nifos y jovenes que, de acuerdo con resultados de las evaluaciones externas,
logran alcanzar un mayor grado escolar gue sus padres. Adicionalmente, las familias beneficiarias reciben
acceso gratuito a un Paquete Basico Garantizado de salud, gue considera una serie de acciones gue se
enfocan a la promocion de la salud vy a la deteccion oportuna de enfermedades.

A pesar de gue la infraestructura financiera aun es limitada en localidades de este tipo, 1os pagos
de Oportunidades y PAL se realizan tanto a través de entregas directas como de abonos en
cuenta, tarjetas bancarias prepagadas con chip y tarjetas de débito. Desde 2006 cada vez una
mayor proporcion de los pagos se realizan a través de cuentas y tarjetas bancarias, como parte del
programa de migracion de pagos electronicos que ha iniciado el Gobierno Federal (Gréfica 47). De
manera acorde con los requisitos del PEF, la meta de la Secretaria de Desarrollo Social es que en
2012 las entregas en directo hayan sido sustituidas totalmente por las alternativas electronicas. Para
lograr esta meta, la estrategia plantea utilizar la red de sucursales y corresponsales de Bansefi®

De esta manera SEDESOL no solo consolidara y transparentara su operacion de programas sociales,
sino que disminuird los costos de dispersion de fondos. Si bien diversas evaluaciones indican que los
costos de operacion del programa consumen una fraccion muy baja de su presupuesto, aun existen
oportunidades de ganancia en eficiencia por la reduccion en costos de transaccion y reduccion de

% Fuente: SEDESOL, “Uno de cada tres mexicanos reciben apoyos en efectivo de Oportunidades o el PAL"Comunicado de Prensa No. 25/2011, 07
de septiembre de 2011, http://www.oportunidadesgob.mx/Portal/wb/Web/uno_de_cada_tres_mexicanos_reciben_apoyo_de_oportu
% Fuente: "Entrega de Apoyos Monetarios Oportunidades y PAL Modalidades y Mecanismos” Presentacion, SEDESOL, Noviembre de 2010.
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fugas por desvio de recursos. Empleando como base los resultados obtenidos en el estudio realizado
para la India (Cuadro 17) y suponiendo que las tecnologias financieras de ambos paises son similares,
las ganancias en eficiencia derivadas de lograr que la totalidad de estos dos subsidios se paguen

a través de medios electronicos serian cercanas a los 8,300 millones de pesos, equivalentes a 01%
del PIB. Este monto representa cerca de 25% de las ganancias potenciales que podrian generarse
por la implementacion de pagos electronicos para la totalidad de subsidios gubernamentales en
Meéxico (Ver Recuadro 4: Una estimacion de las ganancias en eficiencia por la bancarizacion de los
programas de subsidios en México).

Grdéfica 47
Pago de Apoyos Monetarios de Oportunidades y PAL por Modalidad (millones)
70
60 12
50 00 ,?ff
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00 . . . .
2006 2007 2008 2009 2010 201E 2012E

= Entrega Directa == Tarjeta prepagada bancaria con chip Abono en Cuenta Tarjeta de débito

Nota: Para 2011 y 2012, cifras estimadas.
Fuente BBVA Research con datos de “Entrega de Apoyos Monetarios Oportunidades y PAL Modalidades y Mecanismos” Presentacion, SEDESOL,
noviembre de 2010.

Por su parte, los beneficiarios tendran una mejor atencion, podran acceder a otros servicios
financieros (ahorro, seguros, microcréditos, etc.) y podran disminuir los costos de tiempo,
transporte y oportunidad en que incurren para recibir estos subsidios. Una prueba piloto que en
noviembre de 2008 doto de terminales punto de venta a 230 tiendas Diconsa para dispersar los
pagos de Oportunidades sugiere que las ganancias para los receptores de las transferencias son
considerables®° Los resultados muestran que, para los beneficiarios que reciben sus transferencias
en cuentas de Bansefi, los costos de transaccion de los beneficiarios disminuyen de 301 a

049 pesos vy los costos de oportunidad de 169 a 2.2 pesos, con respecto a los gue reciben sus
transferencias de manera directa. Ademas, segun un sondeo efectuado entre 260 beneficiarios
que participaron en el piloto revela que un 99% de ellos prefiere el método pago electrénico al
pago directo en efectivo. Cabe agregar que esta preferencia por el nuevo método de pago parece
relacionarse con la posibilidad de contar con un medio seguro para guardar dinero. Segun una
investigacion reciente sobre diferencias en el comportamiento de ahorro de beneficiarios de
Oportunidades y otros cuentahabientes de Bansefi gue habitan en localidades urbanas, la mediana
del ahorro de las cuentas de oportunidades es mayor gue la mediana de los ahorros en las cuentas
tradicionales de esa institucion (246 y 101 pesos, respectivamente), lo cual parece deberse a que los
beneficiarios de Oportunidades optan por no retirar la totalidad de la ayuda econdmica recibida. Por
otro lado, conforme los cuentahabientes adguieren experiencia en el manejo de tarjetas de débito,
aumenta la probabilidad de que las utilicen para efectuar compras en comercios en vez de retirar el
efectivo de cajeros automaticos®

Corresponsales bancarios: un complemento importante para el pago electrénico
de programas de apoyo social

Mediante la utilizacion de los corresponsales bancarios se podra ir ampliando la cobertura de
personas de los segmentos de la poblacion gue pueden recibir transferencias electronicas de fondos

0 En Situacion Banca México Julio 2010 se describen brevemente los beneficios para los comercios participantes en el piloto de Oportunidades
Diconsa. Seira (2010) presenta un analisis mas detallado.
© Para mas detalles, ver Seira (2010).
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de programas de apoyo social a una cuenta bancaria. Cabe mencionar que la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) en su Tercer Reporte de Inclusion Financiera integro a la cobertura
actual los corresponsales que ya se encuentran en operacion y considerd a otros como potenciales.
Con la inclusion de estos ultimos, la CNBV ahora considera que la cobertura de municipios
incrementaria de 80 a 89% (Grafica 48).

Grafica 48
Corresponsales Bancarios: Impacto Esperado y Real en Cobertura por Municipio segun
Estimaciones de la CNBV, %

10 11110
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Fuente: BBVA Research con datos del Segundo y Tercer Reporte de Inclusion Financiera de la CNBV.

En las estimaciones de la CNBV se considera que el mayor aumento en el porcentaje de municipios
atendidos con servicios bancarios podria provenir de que entidades del sector publico (redes del
Estado), como Sepomex y Diconsa, se incorporen al esquema de corresponsales. Bajo el supuesto de
corresponsales potenciales, Sepomex incorporaria 2067 oficinas, lo cual permitiria un aumento de 2
puntos porcentuales (pp) en la cobertura. Por su parte, Diconsa incorporaria 14092 establecimientos
al esguema de corresponsales, lo cual daria un incremento en la cobertura geografica muy
importante de 28 pp a nivel municipal. No obstante, a la fecha ha crecido de manera mucho mas
acelerada la red de corresponsales de la banca privada, si bien actualmente ésta se ha concentrado
en localidades de mayor tamafo en donde es mas facil lograr los niveles de operacion minimos
para gue un corresponsal opere de una manera que sea rentable para el comercio y para el banco.
Una mayor coordinacion por parte de las diversas entidades gubernamentales que distribuyen
programas de ayuda y una mayor comunicacion de tales politicas a los bancos podria ser muy
benéfica para identificar las localidades en donde pueden lograrse tales condiciones minimas de
operacion para los agentes privados

Conclusion

En suma, en México tanto el gobierno federal como los gobiernos estatales y municipales han
comenzado a hacer sus pagos a personas a traves de medios electrénicos bancarios, y ciertos
programas muestran avances muy significativos. La experiencia internacional sugiere que el pago
de programas de ayuda a través de medios electronicos permite lograr importantes ganancias en
eficiencia y bienestar porgue disminuyen costos de transaccion, producen ahorros presupuestales
que luego pueden destinarse a otros usos productivos y propician la inclusion financiera. Para
incrementar la bancarizacion, es muy importante desarrollar las redes de corresponsales para dar
atencion a la poblacion que habita en comunidades pequefas y/o remotas. Este esfuerzo también
estd en marcha y los avances que se vayan dando en el terreno de los corresponsales bancarios
podran ser utilizados para realizar el pago electronico de programas de ayuda social con una red
mas amplia y en beneficio de un mayor nimero de usuarios.

52 En Situacion Banca México Febrero 2010 se describe brevemente la experiencia de Brasil acerca de ajustes a la regulacion de operaciones
financieras realizables y las cadenas de establecimientos para la provision de bienes y servicios publicos que se sumaron a la red de correspon-
sales en ese pals..
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Recuadro 4: Una estimacion de las ganancias en eficiencia por la
bancarizacion de los programas de subsidios en Meéxico

¢A cuanto podrian ascender las ganancias en eficiencia

por migrar los pagos de los programas de ayuda
gubernamentales en México a medios de pago electronicos?
Como una primera aproximacion a este ejercicio de
medicion, en esta seccion de Situaciéon Banca México

se elabora un ejercicio sencillo, para el cual se analiza,

por un lado, la informacion publica disponible acerca del
presupuesto para subsidios y ayudas sociales del gobierno
y de sus reglas de operacion y, por otro, se considera como
una referencia las mediciones de ganancias de eficiencia
disponibles para el caso de la India®

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), en el gjercicio fiscal 2011 se destinaran 417137 millones
de pesos (16% del presupuesto aprobado) para subsidios y
ayudas sociales canalizadas a través de distintos programas
federales® El 95.3% de esos recursos esta destinado a

los sectores social, privado o a las entidades federativas a
fin de llevar a cabo acciones que fomenten el desarrollo
economico o social. (Grafica 49)

Dentro de estos subsidios, una parte se ejecutan a traves

de un conjunto de disposiciones gue precisan la forma

para operar los recursos presupuestados, con el proposito
de lograr una mayor eficiencia, equidad y transparencia.

Esa parte corresponde a los programas sujetos a reglas

de operacion® El PEF 2011 considera 104 programas

sujetos a reglas de operacion, a traves de los cuales se
canalizan 244468 millones de pesos (Grafica 49). Entre

otras caracteristicas, las reglas gue norman la ejecucion del
presupuesto de dichos programas abarcan aspectos como:
a) las caracteristicas que deberan considerarse para definir y
atender a la poblacion objetivo, b) medidas para simplificar y
facilitar el acceso a los beneficiarios ¢) el orden de gobierno
mas adecuado para ejecutarlos, d) criterios relacionados con
la calendarizacion, distribucion, aplicacion y comprobacion
de los recursos. La informacion acerca de esta Ultima

caracteristica permite hacer una estimacion del monto de los
recursos que potencialmente pueden ser entregados a los
beneficiarios a través de medios electronicos de pago.

De los 104 programas sujetos a reglas de operacion, 41 hacen
explicitamente mencion a la disposicion prevista en el PEF
(Art. 17 Frac. XI); la mayoria lo hacen a través de un articulo
transitorio gue estipula: “Para el otorgamiento de los apoyos

a los beneficiarios, se avanzara en la instrumentacion de

un mecanismo de dispersion via electronica, mediante el

uso de productos bancarios”. Estos programas se destinan
principalmente a funciones de desarrollo social y cuentan con
un presupuesto que en 2011 asciende a 163434 millones de
pesos (cerca del 39% del total presupuestado, Grafica 49).

Aungue las mismas disposiciones del PEF prevén que
pueden existir casos en que exista imposibilidad fisica,
geografica u operativa para la adopcion de pagos de

forma electronica, o bien que este medio de pago no sea
eficiente por su costo, se especifica que los programas de
trabajo para avanzar en el pago de forma electronica deben
establecer diciembre de 2012 como fecha limite para su
implementacion. A pesar de ello, pocos informes sobre Ia
ejecucion de este subconjunto de programas incluyen algun
indicador que permita conocer el avance en la bancarizacion
de los beneficiarios de dichos programas.

Para estimar las ganancias en eficiencia que podrian
generarse por la adopcion de medios de pago electronicos en
el caso de distribucion de subsidios se hacen los siguientes
supuestos: a) en el caso de los programas que publican
alguna medida de avance en bancarizacion, los recursos
dispersados son proporcionales al nimero de beneficiarios
atendidos®® b) gue un 90% de los beneficiarios (y del
presupuesto de cada programa) estara en condiciones de
recibir los apoyos a través medios electrénicos de pago, y ©)
todo el presupuesto asignado se entrega a los beneficiarios en
forma de apoyo monetario®’

8 Ehrbeck, T, Lochan, R, Sinha, S, Tahliyani, N. y A. Zainulbhai (2010), “Inclusive growth and financial security. The benefits of e-payments to Indian society”, McKinsey & Company,

Inc. November 2010.

& A fin de identificar sélo el presupuesto “distribuible” como apoyo, solo se consideraron los fondos que se asignaron a los capitulos 4300 y 4400 vy se dejaron fuera el resto de
los capitulos que se asignaron para la ejecucion de cada programa de subsidios (por ejemplo, servicios personales, materiales y suministros etc)

% Anexo 18, Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2011. Los 104 rubros de presupuesto corresponden a 99 distintos programas, sin embargo para este
ejercicio se contabilizan por separado ya que corresponden a programas ejecutados por varias secretarias y el presupuesto asignado a cada una esta relacionado a una vertiente
particular del mismo. Entre estos programas se encuentran: Empleo Temporal, Desarrollo Humano Oportunidades y Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras

% En el "Segundo Informe Trimestral 2011" de la SEDESOL se reporta, en el caso del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 41.4% de las familias recibe apoyos por
transferencias electronicas, por lo cual se asume que 414% de los recursos son dispersados por este medio, este supuesto implica que cada familia tiene el mismo nimero y

caracteristicas de los beneficiarios, recibiendo el mismno monto de apoyo monetario.

57 Algunos de los programas incluyen acciones que implican la provision de un servicio como complemento al apoyo monetario, sin embargo no se localizé informacion que

permitiera identificar qué presupuesto se asigna a cada linea de accion.
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Grdafica 49

Presupuesto destinado a subsidios y ayudas sociales, 2011 (millones de pesos; % del total)
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Fuente: Analiticos Presupuestarios PEF 2011. SHCP

De esta forma, de los 41 programas sujetos a reglas de
operacion gue preven el pago mediante medios electronicos
existe el potencial de distribuir aproximadamente 119

mil millones de pesos a cuentas bancarias. De nuevo,

bajo el supuesto de gue las tecnologias financieras de la

India y México son similares, las ganancias en eficiencias
ascenderian a cerca de 28% de los flujos dispersados, es decir,
aproximadamente 33500 millones de pesos, de los cuales
8,300 millones corresponden a los programas de Desarrollo
Humano Oportunidades y de Apoyo Alimentario.

Por otro lado, en 2011 se presupuestaron 63 programas gue
estan sujetos a reglas de operacion, pero en dichas reglas no
se incluyo explicitamente el lineamiento del Art. 17 Frac. XlI
del PEF. La mayoria de estos programas de subsidios estan
destinados a fomentar acciones de desarrollo econdmico
(principalmente proyectos de infraestructura y produccion).
El presupuesto asignado a los mismos fue de 81034 millones
de pesos, equivalente a 19% del total del presupuesto de
ayudas y subsidios (Grafica 49). Algunos de estos programas
proporcionan apoyos en especie o dirigen sus recursos a
proporcionar bienes a un precio subsidiado, por lo gue no son

propicios para el desembolso a través de pagos electronicos.
También se identificaron algunos gue ya incluian como
reguisito para entregar el apoyo la existencia de una cuenta
bancaria del beneficiario. En estos casos, los programas en
cuestion no ofrecen ganancias adicionales en eficiencia por

la migracion de pagos. Sin embargo, en los casos donde el
apoyo final consiste en la entrega de recursos en efectivo, aln
existen oportunidades de generar ahorros por la dispersion
de pagos por medios electronicos si se exige gue las unidades
dispersoras hagan la entrega a los beneficiarios finales por
esta via®® Esto implicaria sumar al esfuerzo emprendido por el
Gobierno Federal a los distintos tipos de unidades dispersoras,
entre ellas, las Entidades Federativas y los Municipios.

Referencias
Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal
201, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Segundo Informe Trimestral 2011, Secretaria de Desarrollo
Social.

% Cabe sefialar que en estos casos las reglas de operacion ya requieren que las unidades dispersoras tengan una cuenta bancaria exclusiva para la recepcion de los recursos.
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4. Anexo estadistico
Cuadro 20
Ahorro Financiero: Saldos en miles de millones de pesos de diciembre de 2010
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 -1 2011 -1, %
M4a 4067 4540 4741 5182 5521 6,135 6666 7145 7831 8,021 8605 9514
- Billetes y monedas en poder del publico 286 299 330 361 392 423 471 501 541 567 606 569
= Ahorro Financiero * 3781 4241 4411 4822 5129 5712 6194 6643 7290 7454 7998 8946 100.0
I Instituciones de Depdsito 1,966 2,038 1952 2,066 2177 2333 2338 2547 2,853 2868 3003 3168 354
Banca comercial residente (vista + plazo) 1,604 1639 1549 1665 1770 1854 1913 2116 2,393 2,382 2499 2604 291
Vista 617 750 788 860 892 1003 1093 1199 1239 1297 1420 1500 16.8
Plazo 987 889 761 805 878 851 821 918 1154 1,085 1,079 1,104 12.3
A. en el extranjero de bancos comerciales 89 74 62 45 51 53 63 84 92 78 86 15 13
Sociedades de Ahorro vy Préstamo (ISAPs) 8 9 10 13 15 18 21 23 23 50 55 57 0.6
Banca de Desarrollo 265 316 330 344 341 409 342 324 345 359 363 392 44
1. Valores Emitidos por el Sector Publico 1,336 1668 1862 2,059 2189 2560 2951 3136 3,223 3373 3741 4424 495
11l. Valores Emitidos por Empresas Privadas 133 138 188 240 266 269 300 347 337 324 336 367 41
IV. SAR fuera de Siefores 347 397 410 457 497 550 605 613 878 888 919 986 1.0
Ahorro Financiero =1+l + 11l + IV 3781 4241 4411 4822 5129 5712 6194 6643 7290 7454 7998 8946 100.0
Instrumentos incluidos en el Ahorro Financiero
SAR TOTAL = Siefores + SAR fuera de Siefores 603 770 871 1,006 1120 1,289 1475 1578 1902 2078 2300 2473
Siefores 257 373 461 549 623 738 870 966 1023 1190 1,381 1,487
SAR fuera de Siefores 347 397 410 457 497 550 605 613 878 888 919 986
Ahorro Financiero sin SAR Total 3178 3471 3540 3815 4,009 4424 4720 5065 5389 5376 5699 6472
Sociedades de Inversion de Deuda 24 386 410 422 425 544 707 815 735 841 1,027 nd
Variacion Porcentual Real Anual, %
M4a 35 1.6 44 9.3 6.5 11 86 7.2 9.6 24 73 1.0
- Billetes y monedas 1.7 47 104 9.2 8.6 8.0 1.4 6.4 79 49 6.9 1.0
= Ahorro Financiero * 37 12.2 4.0 9.3 64 14 84 7.2 97 2.2 73 1.3
I Instituciones de Depésito -13.0 37 -4.2 59 54 7.2 0.2 9.0 120 05 47 10.8
Banca comercial residente (vista + plazo) -139 22 -55 75 6.3 47 32 106 131 -05 49 97
Vista 85 216 5.0 91 38 124 89 97 34 47 9.5 15.3
Plazo -23.8 99 -144 59 9.0 31 35 1.9 257 -6.0 -05 29
Agencias en el ext. de bancos comerciales 297 169 152 -284 134 44 18.3 347 9.0 151 105 434
Sociedades de Ahorro y Préstamo (ISAPs) 194 13.2 124 215 194 190 16.6 9.3 24 158 9.3 43
Banca de Desarrollo 2.2 19.2 45 41 -0.7 198 -164 51 6.4 41 11 19
1. Valores Emitidos por el Sector Publico 341 249 1.6 10.6 6.3 16.9 15.3 6.3 27 47 109 12.3
11l. Valores Emitidos por Empresas Privadas 42.0 36 356 279 10.7 1.2 1n7 154 29 37 36 141
V. SAR fuera de Siefores 16.3 145 33 15 8.8 10.6 9.9 1.3 434 11 35 71
Ahorro Financiero =1+l + 11l + IV 37 12.2 4.0 9.3 64 14 84 7.2 97 2.2 73 1.3
Instrumentos incluidos en el Ahorro Financiero
SAR TOTAL=Siefores+SAR fuera de Siefores ~ 24.7 276 13.2 15.5 1.3 151 14.5 70 205 9.3 10.7 6.0
Siefores 383 453 236 191 134 18.6 179 1.0 6.0 163 160 53
SAR fuera de Siefores 16.3 14.5 33 15 8.8 10.6 9.9 1.3 434 11 35 71
Ahorro Financiero sin SAR Total 05 9.2 20 7.8 51 103 6.7 73 6.4 -0.2 6.0 134
Sociedades de Inversion de Deuda 124 60.2 6.2 2.8 09 278 301 15.2 97 144 222
Proporcién del PIB
Ahorro Financiero = | + Il + Il + IV 379 425 455 467 460 491 493 503 547 594 604 619
I Instituciones de Deposito 197 204 201 200 195 200 18.6 19.3 214 228 226 220
Banca Comercial Residente 161 164 160 16.1 15.9 15.9 15.2 160 180 190 18.9 18.2
Banca de Desarrollo 27 3.2 34 33 31 35 27 25 26 29 27 27
Resto (Agencias en el extranjero + SAPs) 1.0 08 0.7 05 0.6 06 06 0.8 0.8 1.0 1.0 11
1. Valores Emitidos por el Sector Publico 134 16.7 19.2 199 196 220 235 238 242 269 283 30.2
11l. Valores Emitidos por Empresas 13 14 19 2.3 24 2.3 24 26 25 26 25 26
IV. SAR fuera de Siefores 35 4.0 4.2 44 45 47 4.8 46 6.6 71 6.9 6.9
Proporcion del PIB, otros conceptos incluidos en el Ahorro Financiero, %
SAR Total 6.0 77 9.0 97 100 11 17 120 13.9 16.5 17.3 174
Siefores 26 37 4.8 53 56 6.3 6.9 73 77 95 104 10.5

Los datos de proporcion del PIB de 2011 corresponden a II-11y no a IlI-11
Fuente: Banco de México (Agregados Monetarios Amplios) e INEGI
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Crédito y Financiamiento al Sector Privado: Saldos en mmp de septiembre de 2011
IVOoOo Vo1 IV 02 VO3 V04 IV 05 IV 06 IV 07 Vo8 IVO09 IvV-10 -1 2011-11,%
Total: Todas Categorias 3304 3084 3215 3344 3573 3778 3878 4557 5135 4873 4986 5243 100.0
Bancario 1194 1036 1000 966 999 1135 1426 1750 1875 1791 1873 1965 375
No Bancario 2111 2049 2215 2379 2574 2643 2452 2,807 3260 3,082 33 3277 625
Consumo Total 123 156 207 244 335 465 589 672 636 557 559 594 13
Bancario 69 88 115 161 227 337 465 563 525 421 419 456 87
No Bancario 54 67 92 84 108 128 124 109 110 136 140 138 26
Vivienda Total m 724 766 806 866 916 1007 1202 1216 1236 1288 1374 26.2
Bancario 317 258 227 191 183 229 295 338 357 376 400 412 79
No Bancario 394 466 539 616 683 688 712 864 859 860 888 962 18.3
Empresas Total 2470 2205 2241 2293 2371 2396 2282 2683 3284 3080 3139 3275 625
Bancario 807 689 658 614 589 569 666 848 993 995 1053 1,097 209
No Bancario 1,662 1515 1583 1679 1782 1827 1616 1834 2291 2085 2086 2178 415

Variacion Porcentual Real Anual, %

Total: Todas Categorias 61 -6.6 4.2 40 6.8 5.8 26 175 127 51 23 45
Bancario 156 -13.2 34 34 34 136 256 227 72 -45 45 93
No Bancario 24.2 29 81 74 8.2 27 7.2 145 16.2 5.5 1.0 17

Consumo Total 15.8 26.2 331 179 372 387 266 141 5.4 ‘124 04 86
Bancario 15.3 277 304 397 414 48.3 379 21.2 -6.8 -19.9 -0.3 1n7
No Bancario 164 241 36.8 93 29.2 184 -31 125 16 235 28 -06

Vivienda Total -4.9 19 5.8 5.2 74 5.8 9.9 19.3 12 1.6 4.2 6.7
Bancario 246 187 -11.9 -16.2 -4.0 251 289 14.6 57 5.2 6.5 6.7
No Bancario 204 184 156 14.2 1.0 0.6 36 213 -06 01 3.2 6.6

Empresas Total 93 -10.7 17 23 34 11 -4.8 176 224 6.2 19 29
Bancario 135 146 -4.6 6.6 4.2 33 17.0 273 170 0.2 59 93
No Bancario 254 -89 45 6.0 6.1 25 -11.6 135 249 9.0 0.0 -01

Proporcion del PIB, %
Total de Todas Categorias 331 30.9 332 324 320 324 30.9 345 385 38.8 377 381

Bancario 12.0 10.5 104 94 9.0 9.8 1.4 13.3 141 144 14.2 14.4
No Bancario 211 205 227 229 230 226 195 21.2 244 244 234 237
Consumo Total 1.2 16 21 24 3.0 40 47 51 48 44 4.2 43
Bancario 0.8 1.0 1.3 16 21 30 38 43 40 34 33 34
No Bancario 05 06 0.8 07 09 1.0 09 0.7 0.8 1.0 1.0 09
Vivienda Total 71 73 79 78 78 79 8.0 91 91 9.8 97 10.0
Bancario 3.2 26 23 1.8 16 20 23 26 27 3.0 3.0 3.0
No Bancario 3.9 47 5.6 6.0 6.1 5.9 57 6.5 6.4 6.8 6.7 70
Empresas Total 24.8 221 231 22.2 21.3 206 18.2 203 246 245 237 238
Bancario 81 6.9 6.8 5.9 53 49 53 6.4 74 79 8.0 8.0
No Bancario 16.7 15.2 16.3 16.2 16.0 15.7 12.9 139 17.2 16.6 15.8 15.8

Infraestructura y Numero de Tarjetas Bancarias Unidades

V0O Vo1 IV 02 IVO3 IVOo4 IVO5 IVO6 IvOo7 IVO8 IVO9 Iv-10 -1
Cajeros nd nd 17011 17758 20416 22900 25687 29333 31932 33905 35936 35,884
TPVs nd nd 129971 146,029 160,289 201,852 305144 418,128 446,025 446,792 482,299 517,691
Sucursales® nd nd 7849 7768 7788 7972 8404 9230 10,722 10,731 11,291 11,500

Numero de Tarjetas Vigentes al Fin del Trimestre (Cifras en millones)
Credito nd nd 78 9.4 1.6 14.7 214 248 25.2 221 224 241
Débito nd nd 324 32.2 31.8 361 51.7 51.9 56.9 60.8 75.2 80.0
Continuia en la siguiente pagina
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Crédito y Financiamiento al Sector Publico: Saldos en mmp de septiembre de 2011
IVOO IVO1 V02 VO3 V04 IV 05 IV 06 IV 07 V08 IVO09 IV10 -1 20M-1, %
Créd. Banca Comercial 344 319 350 344 272 273 202 198 172 258 314 316 53
Gobierno Federal 319 274 285 251 m 69 37 34 24 31 44 47 0.8
Estados y Municipios 23 16 21 35 69 76 65 75 95 138 189 187 31
Org. descentralizados 2 29 44 57 92 127 100 89 53 89 81 82 14
Créd. Banca de Desarrollo 162 175 198 161 160 166 155 150 154 120 126 16 1.9
Gobierno Federal 104 15 109 83 83 95 80 95 98 49 54 51 09
Estados y Municipios 9 n 13 14 32 31 32 32 28 42 48 45 0.7
Orgdescentralizados 49 48 76 65 45 40 44 23 28 29 24 20 0.3
Deuda Emitida en el Pais 1,318 1655 1,977 2,263 2417 2,774 3,230 3473 3,636 3,954 4177 4563 761
Gobierno Federal 884 1,027 1,129 1,309 1,351 1,477 1,899 2,093 2,212 2,514 2,584 2,748 458
Estados y Municipios 0 8 19 26 27 44 52 56 58 60 60 1.0
Org. descentralizados 21 62 128 160 152 141 152 186 210 35
IPAB m 228 328 422 497 622 718 804 793 806 789 809 13.5
Banco de México 253 306 370 318 303 327 208 21 273 262 394 573 9.5
FARAC 70 94 142 175 177 194 201 161 161 163 163 163 27
Financiamiento Externo 888 882 951 1,077 1,030 905 647 621 737 997 1,076 1,003 16.7
Créd. y Finan. TOTAL 2714 3,032 3477 3,846 3,879 4119 4,243 4,465 4,720 5,330 5,693 5,997 100.0
Variacion Porcentual Real Anual, %
Créd. Banca Comercial nd 71 96 17 210 04 -25.8 2.0 133 50.2 216 251
Gobierno Federal nd 139 38 -11.7 -56.0 374 -46.0 -89 -29.5 278 422 571
Estados y Municipios nd 314 346 64.6 96.1 10.6 144 14.4 274 451 37.2 384
Org. descentralizados nd 13286 504 30.9 604 381 -21.8 -10.2 -41.0 69.7 -95 -6.4
Créd. Banca Desarrollo nd 77 13.6 -18.7 -0.6 34 -6.3 -35 30 221 45 -1.6
Gobierno Federal nd 10.3 55 -24.0 07 14.3 -16.2 19.2 35 501 97 7.2
Estados y Municipios nd 271 176 41 128.4 44 49 1.2 -13.2 50.3 12.8 8.2
Org. descentralizados nd 14 57.8 -15.3 -301 14 87 -48.4 24.5 34 -16.4 -309
Deuda Emitida en el Pais nd 25.6 194 145 6.8 14.8 164 75 47 8.8 56 18.0
Gobierno Federal nd 16.3 9.9 15.9 33 9.3 286 10.2 5.7 13.7 2.8 1.8
Estados y Municipios nd 0.0 56101 1476 377 0.8 65.7 18.1 85 36 29 4.8
Org. descentralizados nd 0.0 0.0 0.0 2006 1071 24.8 54 73 81 225 410
IPAB nd 1049 440 287 17.8 25.0 15.5 12.0 14 1.6 221 2.8
Banco de México nd 20.8 20.9 141 -47 79 -36.4 16 295 -4.2 50.6 1237
FARAC nd 334 51.3 233 07 9.6 38 -19.9 0.3 1.0 -01 25
Financiamiento Externo nd -0.7 79 13.2 -44 -12.0 -28.5 -41 18.7 35.3 8.0 29
Créd. y Finan. TOTAL nd 1n7 14.7 106 09 6.2 30 5.2 57 129 6.8 151
Crédito y Financiamiento: Proporcion del PIB, %
Créd. Banca Comercial 34 3.2 36 33 24 23 16 1.5 13 21 24 23
Gobierno Federal 3.2 27 29 24 1.0 06 0.3 03 0.2 0.2 03 0.3
Estados y Municipios 0.2 0.2 0.2 0.3 0.6 0.7 0.5 0.6 0.7 11 14 14
Org. descentralizados 0.0 0.3 0.5 0.6 0.8 11 0.8 0.7 04 0.7 0.6 0.6
Créd. Banca de Desarrollo 1.6 1.8 20 1.6 14 14 1.2 11 1.2 1.0 09 0.8
Gobierno Federal 1.0 1.2 11 0.8 0.7 0.8 0.6 07 0.7 04 04 04
Estados y Municipios 01 0.1 01 01 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 04 03
Org. descentralizados 0.5 0.5 0.8 0.6 04 0.3 03 0.2 0.2 0.2 0.2 01
Deuda Emitida en el Pais 13.2 16.6 204 219 217 238 257 26.3 273 315 316 331
Gobierno Federal 89 103 1.6 12.7 121 127 151 15.9 16.6 20.0 19.5 200
Estados y Municipios 0.0 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2 04 04 04 0.5 0.5 04
Org. descentralizados 0.0 0.0 0.0 0.2 0.6 11 13 11 11 1.2 14 1.5
IPAB 11 23 34 41 45 53 57 6.1 59 6.4 6.0 59
Banco de México 25 31 38 31 27 28 1.7 1.6 21 21 30 4.2
FARAC 0.7 09 1.5 1.7 1.6 17 16 1.2 1.2 13 1.2 1.2
Financiamiento Externo 89 8.8 9.8 104 9.2 78 5.2 47 55 79 81 73
Créd. y Finan. TOTAL 27.2 304 35.9 37.2 34.8 354 33.8 33.8 354 424 43.0 435

* El dato de sucursales de 2011 corresponde al |11

Fuente: Banco de México
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5. Reformas al marco legal y normativo
aplicable a la bancamultiple

Reformas al marco legal aplicable a la Banca Multiple: enero - agosto 2011

No. Tema

Alcance de la Reforma

Ordenamientos Modificados

Publicacion DOF

1 Juicio de Amparo

1. Otorga accion para promover el juicio de amparo, al titular de un
interés legitimo individual o colectivo, de la misma manera que lo
puede hacer desde la instauracion del Juicio de Amparo el titular de
un derecho subjetivo personal y directo.

2. Establece que los actos reclamados podran ser suspendidos en los
casos y mediante las condiciones que determine la ley reglamentaria,
para lo cual el 6rgano jurisdiccional debera realizar un analisis pon-
derado de la apariencia del buen derecho y del interés social.

3. Ordena al Congreso de la Unién realizar las reformas legales cor-
respondientes dentro de los 120 dias posteriores a la publicaciéon de
esta reforma constitucional.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

06/06/2011

Competencia
Econdmica

1. Eleva considerablemente las sanciones econdmicas aplicables por
la ejecucion de practicas monopoélicas y demas violaciones a la ley;
2.Sanciona con 3 a 10 afos de prisién a las personas que realicen
practicas monopdlicas absolutas;

3. Amplia los elementos que determinan el poder sustancial de los
agentes econdmicos en los mercados relevantes y crea la figura del
poder sustancial conjunto que pueden ejercer uno o mas agentes
economicos en un mercado relevante determinado;

4. Fortalece el régimen de facultades de la Comision de Competen-
cia Econémica para: investigar, verificar, solicitar el uso de la fuerza
publica, dictar medidas cautelares, imponer sanciones, suspender
probables practicas monopdlicas y expedir lineamientos y criterios
técnicos, entre otras, y

5. Reduce de 6 a 4 arios el periodo del Presidente de la citada Comis-
ion, susceptible de reeleccion sélo una vez, sin perjuicio del término
de 10 afios que le corresponda como Comisionado

Ley Federal de Competencia
Econdmica; Codigo Penal
Federal, y Cédigo Fiscal de la
Federacion.

30/08/2011

Acciones
Colectivas

1. Introduce la accién procesal para demandar de manera colectiva
ante los Tribunales Federales, la declaracion o constitucién de un
derecho o la imposicion de una condena, en base a un derecho o
interés difuso, colectivo o individual de incidencia colectiva, que
deriven de relaciones de consumo de bienes o servicios -publicos o
privados- o de proteccion al medio ambiente.
2. Confiere legitimacion activa para ejercitar acciones colectivas a:
2.1. Procuradurias Federales de: Proteccion al Consumidor y de
Proteccion al Ambiente; CONDUSEF; y Comision Federal de
Competencia.
2.2. Representante comun de la colectividad formada por al menos
30 miembros;
2.3. Asociaciones civiles sin fines de lucro formadas para defender
intereses en la materia respectiva, y;
2.4. Procurador General de la Repubilica.

Cadigo Federal de Proced-
imientos Civiles; Codigo Civil
Federal; Ley Federal de Compe-
tencia Econdmica; Ley Federal
de Proteccion al Consumidor;Ley
Organica del Poder Judicial de la
Federacion; Ley General del Equi-
librio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente, y; Ley de Protecciény
Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

30/08/20M
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Reformas al marco normativo secundario aplicable a la Banca Multiple: enero - octubre 2011

Noviembre 2011

No. Tema Alcance de la Reforma Ordenamientos Modificados Publicacion DOF
Caieros automaticos Modifica la Circular 2019/95 y establece las bases para que las instituciones BANXICO. Circular 6/2011.
1 ) de crédito de banca multiple puedan ofrecer de manera conjunta serviciosa (Modificaciones a la Circular 16/02/2011
operados por terceros . . s
través de redes de cajeros automaticos operados por terceros. 2019/95)
) o Pgr5|gue la adecyada opera?lqn del Reglstro.Publlco de Comercio, en tgr- SECRETARIA DE ECONOMIA.
Registro unico de minos de lo previsto en el Cédigo de Comercio y el Reglamento del Registro
N - - X . R L ) LINEAMIENTOS para la oper-
2 garantias mobiliarias Publico de Comercio con el propésito de brindar un servicio registral mod- L, X - 13/06/2011
X X . R ) acion del Registro Publico de
(lineamientos) erno, seguro y eficiente y acorde a las nuevas necesidades que los diversos Comercio
instrumentos juridicos le imponen ’
1. Establece clasificacion de los productos bancarios de captacion en moneda
nacional en 4 niveles (cuentas de depdsito, niveles 1al 4), de acuerdo a los
limites de depdsito mensuales que enseguida se sefialan:
« Nivel 1: Limite de 750 UDIS en depdsitos mensuales y 1,000 UDIS como
saldo maximo.
« Nivel 2: Limite de 3,000 UDIS en depdsitos mensuales.
« Nivel 3: Limite de 10,000 UDIS en depdsito mensuales.
« Nivel 4: Sin limite, salvo que, los bancos pacten alguno con sus clientes.
2. Las principales caracteristicas de estas cuentas son las siguientes:
e « Las cuentas de los niveles 1y 2 seran unicamente para personas fisicas, las
Clasificacion de cuen- R . -
tas de cuentas de los niveles 3y 4 podran ser tanto para personas fisicas como
3 . para morales. BANXICO. Circular 14/2011 17/06/2011
expediente . . .
simplificado « El acceso a los recursos de las cuentas de nivel 1 sera exclusivamente
P a través de tarjetas de débito (de uso exclusivo en territorio nacional).
Estos no se podran disponer mediante teléfonos maéviles o cualquier otro
dispositivo electrénico.
« El acceso a los recursos de las cuentas de los niveles 2, 3y 4 serd a través
de los medios que los bancos determinen (transferencias electrénicas,
domiciliacion y tarjetas de débito).
« Unicamente en las cuentas de nivel 4 podran autorizase retiros mediante
cheques.
« Los bancos estan obligados a otorgar una CLABE para las cuentas de los
niveles 2,3y 4.
Tarjetas bancarias en Actualiza la regulacién respecto a la emisién y operacion tarjetas bancarias
4  moneda gula P ision y op ! BANXICO. Circular 15/2011 20/06/2011
X en moneda extranjera, para lo cual modifica la Circular 2019/ 95
extranjera
1. Reforma las Disposiciones para la Prevencién de Lavado de Dinero como SHCP. Disposiciones de Caracter
Cuentas de N, . X e . X
expediente resultado de la actualizacién de las cuentas de expediente simplificado. General aplicables a las Insti-
5 sinF: lificado 2. Establece los requisitos minimos que se deben recabar para la aperturade tuciones de Crédito. A que se 12/08/201
p. - Y este tipo de cuentas, los que son menores en comparacion con las cuentas  refiere el articulo 115 de la Ley de
comisionistas Y o -~
tradicionales. Instituciones de Crédito.
CNBV. Disposiciones de
Cardcter General aplicables a las
entidades y personas a que se re-
Integra una oficialia de partes para recibir fisicamente la documentacion cor- fieren los articulos 3, fracciones
respondiente a las entidades financieras integrantes del Sistema Financiero IV, Vy Vl, y 4, fraccion XXX, de la
6 Ventanilla tnica Mexicano y del publico en general con la finalidad de llevar un adecuado Ley de la Comision Nacional Ban- 5/10/201
control y seguimiento asi como los dias y horarios en los que se deben caria y de Valores, asi como al
efectuar dichos actos. publico en general, en la entrega
y recepcion de documentos en
la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores.
Nugya n?fetologla de Establece nueva metodologia de calificaciéon y provisionamiento de la . . .
calificacion . s . N - CNBV. Disposiciones de Caracter
L . cartera de crédito a Estados y Municipios, asi como criterios de contabilidad . X
7 y provisionamiento de X P~ . X X . ‘. General aplicables a las Institu- 5/10/201
en materia de crédito y lineamientos contables relativos a la estimacion A .
la cartera a estados y R X e ciones de Crédito.
. preventiva de riesgos crediticios.
municipios
CONDUSEF Reglas de caracter
. general para recibir promocio-
Promociones y Norma la recepciéon de promociones y notificaciones por medios electréonic- nes y realizar notificaciones
8 notificaciones 18/10/201

eletrénicas

0s, en los procedimientos administrativos ante la CONDUSEF.

por medios electroénicos, en los
procedimientos administrativos
competencia de la CONDUSEF.
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6. Temas especiales incluidos en
nUMeros anteriores

Marzo 2011
Financiamiento a los Sectores Publico y Privado: Comparacion de Medicion CNBV y Banxico

Evaluacion del Sistema Financiero en México Mediante Encuestas de Percepcion y la Importancia de
Incorporar Datos Observados

Ahorro Financiero: Dos Formas de Medirlo con Base en Estadisticas de la CNBV y de Banxico
Buros de Crédito: Hacia la Incorporacion de Mas y Mejor Informacion

Julio 2010
/La Eficiencia Judicial Reduce el Costo del Crédito?

Créditos a Partes Relacionadas

Restricciones al Financiamiento Externo: Efectos sobre la Inversion y el Crecimiento para Paises en la
Ventana Demografica

“Dinero Movil” en Kenia

Febrero 2010
El Crédito al Sector Privado

El CAT, Costo Anual Total del Financiamiento
Cambios Regulatorios y Proteccion al Consumidor

Cambios a las Reglas para la Constitucion de Reservas Preventivas de Crédito al Consumo a través
de Tarjeta de Crédito

Tendencias de Supervision y Regulacion Internacionales

Solvencia del Sistema Bancario en México

Una Breve Revision a la Literatura sobre Determinantes de la Penetracion del Crédito
El Modelo de Corresponsales Bancarios de Brasil

Disponibles en www.bbvaresearch.com en Espariol y en Inglés
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AVISO LEGAL

Este documento, asi como los datos, opiniones, estimaciones, previsiones y recomendaciones contenidas en el mismo, han sido elaborados por Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante “BBVA ), con la finalidad de proporcionar a sus clientes informacion general a la fecha de emision del informe y estan sujetas
a cambio sin previo aviso. BBVA no asume compromiso alguno de comunicar dichos cambios ni de actualizar el contenido del presente documento.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitaciéon o solicitud de compra o suscripcién de valores o de otros instrumentos o de
realizacion o cancelacion de inversiones, ni pueden servir de base para ninguin contrato, compromiso o decisiéon de ningun tipo.

El inversor que tenga acceso al presente documento debe ser consciente de que los valores, instrumentos o inversiones a que el mismo se refiere pueden
no ser adecuados para sus objetivos especificos de inversion, su posicion financiera o su perfil de riesgo ya que no han sido tomadas en consideracién para
la elaboracion del presente informe, por lo que debe adoptar sus propias decisiones de inversion teniendo en cuenta dichas circunstancias y procurandose el
asesoramiento especifico y especializado que pueda ser necesario. El contenido del presente documento se basa en informaciones que se estiman disponibles
para el publico, obtenidas de fuentes que se consideran fiables, pero dichas informaciones no han sido objeto de verificacion independiente por BBVA por lo
que no se ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccién. BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier
pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido. El inversor debe tener en cuenta que la evolucién pasada de los
valores o instrumentos o los resultados historicos de las inversiones, no garantizan la evolucién o resultados futuros.

El precio de los valores o instrumentos o los resultados de las inversiones pueden fluctuar en contra del interés del inversor e incluso suponerle la pérdida
de la inversioén inicial. Las transacciones en futuros, opciones y valores o instrumentos de alta rentabilidad (high yield securities) pueden implicar grandes
riesgos y no son adecuados para todos los inversores. De hecho, en ciertas inversiones, las pérdidas pueden ser superiores a la inversion inicial, siendo
necesario en estos casos hacer aportaciones adicionales para cubrir la totalidad de dichas pérdidas. Por ello, con caracter previo a realizar transacciones en
estos instrumentos, los inversores deben ser conscientes de su funcionamiento, de los derechos, obligaciones y riesgos que incorporan, asi como los propios
de los valores subyacentes a los mismos. Podria no existir mercado secundario para dichos instrumentos.

BBVA o cualquier otra entidad del Grupo BBVA, asi como sus respectivos directores o empleados, pueden tener una posiciéon en cualquiera de los valores o
instrumentos a los que se refiere el presente documento, directa o indirectamente, o en cualesquiera otros relacionados con los mismos; pueden negociar con
dichos valores o instrumentos, por cuenta propia o ajena, proporcionar servicios de asesoramiento u otros servicios al emisor de dichos valores o instrumentos, a
empresas relacionadas con los mismos o a sus accionistas, directivos o empleados y pueden tener intereses o llevar a cabo cualesquiera transacciones en dichos
valores o instrumentos o inversiones relacionadas con los mismos, con caracter previo o posterior a la publicacién del presente informe, en la medida permitida
por la ley aplicable.

Los empleados de los departamentos de ventas u otros departamentos de BBVA u otra entidad del Grupo BBVA pueden proporcionar comentarios de mercado,
verbalmente o por escrito, o estrategias de inversién a los clientes que reflejen opiniones contrarias a las expresadas en el presente documento; asimismo BBVA
o cualquier otra entidad del Grupo BBVA puede adoptar decisiones de inversién por cuenta propia que sean inconsistentes con las recomendaciones contenidas
en el presente documento. Ninguna parte de este documento puede ser (i) copiada, fotocopiada o duplicada en ningiin modo, forma o medio (ii) redistribuida o
(iii) citada, sin el permiso previo por escrito de BBVA. Ninguna parte de este informe podra reproducirse, llevarse o transmitirse a aquellos Paises (o personas o
entidades de los mismos) en los que su distribucién pudiera estar prohibida por la normativa aplicable. El incumplimiento de estas restricciones podra constituir
infraccion de la legislacion de la jurisdiccién relevante.

Este documento se proporciona en el Reino Unido tinicamente a aquellas personas a quienes puede dirigirse de acuerdo con la Financial Services and Markets
Act 2000 (Financial Promotion) Order 2001 y no es para su entrega o distribucién, directa o indirecta, a ninguna otra clase de personas o entidades. En particular
el presente documento tinicamente se dirige y puede ser entregado a las siguientes personas o entidades (i) aquellas que estan fuera del Reino Unido (ii) aquellas
que tienen una experiencia profesional en materia de inversiones citadas en el articulo 19(5) de la Order 2001, (iii) a aquellas con alto patrimonio neto (High net
worth entities) y a aquellas otras a quienes su contenido puede ser legalmente comunicado, incluidas en el articulo 49(1) de la Order 2001.

Ninguna parte de este informe podra reproducirse, llevarse o transmitirse a los Estados Unidos de América ni a personas o entidades americanas. Elincumplimiento
de estas restricciones podra constituir infraccion de la legislacion de los Estados Unidos de América.

El sistema retributivo del/los analista/s autor/es del presente informe se basa en una multiplicidad de criterios entre los cuales figuran los ingresos obtenidos en el
ejercicio econémico por BBVA e, indirectamente, los resultados del Grupo BBVA, incluyendo los generados por la actividad de banca de inversiones, aunque éstos
no reciben compensacién basada en los ingresos de ninguna transaccion especifica de banca de inversiones.

BBVA Bancomer y el resto de entidades del Grupo BBVA que no son miembros de FINRA (Financial Industry Regulatory Authority), no estan sujetas a las normas
de revelacion previstas para dichos miembros.

“BBVA Bancomer, BBVA, y sus sociedades afiliadas, entre las que se encuentra BBVA Global Markets Research estan sujetas a la Politica Corporativa del
Grupo BBVA en el ambito de los Mercados de Valores. En cada Jurisdiccion en la que BBVA desarrolla actividades en los mercados de valores, la Politica se
complementa con un Reglamento Interno de Conducta el cual complementa a la Politica y en conjunto con otros lineamientos se establecen medidas para
prevenir y evitar conflictos de intereses con respecto a las recomendaciones emitidas por los analistas entre las que se encuentran la separacion de areas. La
Politica Corporativa se puede consultar en el sitio: www.bbva.com / Gobierno Corporativo / Conducta en los Mercados de Valores”.
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