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Introducción
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En la última década las telecomunicaciones se
convirtieron en el símbolo de la globalización y del
progreso tecnológico. Con los avances en la
tecnología digital y de protocolos de Internet, es
posible enlazar a las redes de computadoras con
la telefonía, el fax, la radio y la televisión, en lo
que hoy se conoce como tecnología de la infor-
mación. Con ello se ha transformado la forma
como las personas, las empresas y los gobiernos
se organizan, comunican, distribuyen y producen
sus bienes y servicios. Las telecomunicaciones
han facilitado el intercambio ágil de ideas, esti-
mulando la acumulación de capital humano; su
contribución a los avances en la eficiencia y la
productividad del trabajo y el capital han impulsa-
do el crecimiento económico en distintos países.

En México la apertura a la inversión privada, la
desregulación y el cambio hacia un modelo con
competencia en los mercados han permitido un
mayor desarrollo de la industria, avances en la
infraestructura, la disponibilidad y la cobertura
de los servicios a partir de 1990. La telefonía
local y de larga distancia, la telefonía celular, la
Internet, etc. son sólo algunos ejemplos de los
servicios que han registrado un gran dinamismo
a lo largo de la década pasada y principio de la
actual. La modernización de las telecomunica-
ciones con la apertura a la inversión privada y a la
competencia ha quedado patente en México con
la introducción de la fibra óptica y la digitalización
de la red de telecomunicaciones en 100%. Ade-
más, la promulgación de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT) y la creación de la Co-
misión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
en 1995 y 1996, respectivamente, han facilitado
y hecho más transparente la regulación del sector.

Sin embargo, las telecomunicaciones en México
están menos desarrolladas que en otros países.
Por ejemplo, la teledensidad (densidad telefónica)
en México es menor a la de nuestros principales
socios comerciales, Estados Unidos y Canadá,
pero también a la de países latinoamericanos de

Introducción

igual o menor tamaño al de nuestra economía
como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay.
Además, la Internet, uno de los servicios con
mayor expansión mundial, tiene una baja pene-
tración en México en comparación con otros
países. Por otra parte, en los mercados de tele-
comunicaciones aún son comunes las prácticas
anti-competitivas y los desafíos de las empresas
reguladas a las resoluciones de la Cofetel.

Este trabajo tiene dos objetivos: analizar los
principales obstáculos que enfrentan las tele-
comunicaciones en México y sus principales
causas, y elaborar propuestas para mejorar el
desempeño competitivo del sector a largo plazo.
En nuestro análisis se argumenta que el mono-
polio regulado en los servicios básicos de
telecomunicaciones genera distorsiones en los
precios relativos de tales servicios y los de valor
agregado a corto y mediano plazos, y que a largo
plazo, dicha estructura de mercado no ofrece
incentivos adecuados para que los operadores
tengan una mayor cobertura y calidad en sus
servicios a precios competitivos.

En la primera parte de este trabajo se destaca la
importancia de las telecomunicaciones para la
organización y el crecimiento de la actividad eco-
nómica; en la segunda, se presentan los
principales avances de la industria fruto de la aper-
tura a la inversión privada y de la desregulación,
pero también las limitaciones y deficiencias que
subsisten; esta sección finaliza con un análisis
sobre las causas de los problemas y señala al-
gunos de los retos que el sector enfrenta para
su desarrollo. En la tercera sección se plantean
las alternativas que tienen las telecomunicaciones
en México desde un punto de vista económico
y a la luz de la experiencia en otros países. Final-
mente, presentamos nuestras propuestas para
fortalecer la competencia en el sector de las
telecomunicaciones en México y así generar los
incentivos para aumentar la cobertura y la calidad
de los servicios a precios competitivos.
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En la última década, las telecomunicaciones han
experimentado un notable dinamismo y se han
convertido en símbolo de la globalización y del
avance tecnológico. Entre 1991 y 2001 la in-
dustria mundial creció 90% en líneas telefónicas
principales; 6,338% en suscriptores de telefonía
celular y 11,377% en usuarios de la Internet; y
el número de minutos en el tráfico de llamadas
telefónicas internacionales subió 216%. Las
inversiones en telecomunicaciones detrás de
estos avances se han acompañado, además,
por otras en software y equipo de cómputo, así
como por el diseño de nuevas y diversas apli-
caciones telemáticas para atender a una gran
variedad de usuarios. Por ejemplo, en la banca,
a través de la Internet, es posible realizar ya a
gran escala consultas de saldos, pagos de ser-
vicios y otras transferencias monetarias, con lo
cual se reducen los costos de operación y transac-
ción para los cuentahabientes en la administración
de sus fondos.

La reciente expansión de las telecomunicaciones
ha sido vertiginosa: en el pasado a la radio y a la
televisión les tomó 38 y 13 años, respectiva-
mente, alcanzar sus primeros 50 millones de
usuarios y a la Internet sólo cuatro años. Esta
rápida evolución ha permitido ampliar la difusión
de todo tipo de información y, con ello, se han
transformado las formas de organizar el trabajo
y el comercio. Cada vez es más frecuente el
envío de información por valija electrónica; más
ágil la comunicación entre personas en plazas
remotas; y más amplia la audiencia a la cual se
puede hacer llegar en forma expedita información
para la toma de decisiones mediante el correo
electrónico, las tele o video conferencias. Además,
muchas empresas en diversos sectores (alimen-
tos, automotriz, banca, bienes raíces, electrónica,
editorial, restaurantes, seguros, etc.) ofrecen ya
sus servicios por la Internet y los últimos desa-
rrollos en seguridad informática favorecen que
los consumidores estén cada vez más dispuestos
a participar en el comercio electrónico.

Telecomunicaciones y Desarrollo Económico

Además, las telecomunicaciones han aumen-
tado la eficiencia y la productividad en el uso de
las computadoras al permitir su interconexión,
facilitando de esta manera a los usuarios el inter-
cambio de grandes flujos de información mediante
la formación de redes. Gracias a la tecnología
digital y de protocolos de internet, la telefonía,
la radio y televisión se han enlazado con las
computadoras en la transmisión de audio, datos,
voz y video. El fenómeno se ha enmarcado en lo
que hoy se conoce como tecnología de la infor-
mación y constituye ya un elemento esencial en
el desarrollo económico moderno por su contri-
bución para ampliar el conocimiento, aumentar
la eficiencia productiva y reducir la incertidumbre.

Por ejemplo, en la industria, antes de la década
de los noventa, la mayor parte de las empresas
tenía que mantener grandes volúmenes de inven-
tarios para responder a cambios en la demanda
debido en gran parte a un conocimiento limitado.
Actualmente, gracias a la tecnología de la infor-
mación y en claro contraste con la situación
anterior, las empresas pueden tener vínculos
más estrechos con sus proveedores y clientes y
con información en tiempo real pueden implantar
sistemas productivos más eficientes, como el
de “cero inventarios”.

La tecnología de la información ha transformado
la forma en que las empresas se organizan, co-
munican, distribuyen y producen sus bienes y
servicios, pero también ha facilitado el intercam-
bio ágil de ideas, la educación a distancia, la
acumulación de capital humano —elemento
esencial para el incremento de la productividad—,
el cambio tecnológico y, en última instancia, del
crecimiento económico. La evidencia interna-
cional sobre el acelerado crecimiento de la
productividad en la segunda parte de los noventa
muestra que la tecnología de la información ha
jugado un papel central en los resultados. En
Estados Unidos, por ejemplo, donde la produc-
tividad del trabajo creció a una tasa promedio
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anual de 1.5% entre 1991 y 1995 vs. 2.6% entre
1996 y 2000, diversos estudios muestran que
la tecnología de la información permitió incre-
mentos de la productividad por dos vías:
elevando los niveles de capital por trabajador

—profundización del capital— y aumentando la
eficiencia con la cual el capital y trabajo se com-
binan para generar una mayor producción
—productividad factorial total.

Contribución de la Tecnología de la Información  (TI) al Incremento en Productividad en Estados Unidos

Período estudiado

Incremento en productividad laboral

   Profundización de capital
      Relacionado a TI
      Otros
   Crecimiento de productividad factorial total
      Producción TI
      Resto de la economía
   Otros factores
      Efecto cíclico
      Medición de precios
      Calidad laboral

Consejo de Asesores
Económicos de EUA

(2001)

Jorgenson y
Stiroh
(2000)

Fuente: FMI, “World Economic Outlook”, octubre 2001

1995-2000

1.63

0.38
0.62
-0.23
1.19
0.18
1.00
0.04
0.04

—
0.00

1995-1999

1.16

0.33
0.50

-0.17
0.80
0.31
0.49
0.04

—
—

0.04

1995-1998

0.95

0.29
0.34

-0.05
0.65
0.24
0.41
0.01

—
—

0.01

1995-1999

1.33

0.33
—
—

0.31
0.29
0.02
0.69
0.50
0.14
0.05

Oliner y Sichel

(2000)

Gordon

(2000)

El incremento de la productividad significa que
con un mismo número de horas trabajadas se
puede lograr una mayor producción, aumentando
así la capacidad productiva de las empresas. La
evidencia disponible muestra que las industrias
que producen o usan la tecnología de la infor-
mación hacen ya importantes contribuciones al
crecimiento económico de Estados Unidos,
Reino Unido y Holanda; además, en estos países
la nueva tecnología de la información ha impul-
sado un proceso de “destrucción creativa” en
otras industrias para sustituir viejas tecnologías
por otras nuevas. La tecnología de la información
y las redes de telecomunicaciones en estos
países son sin duda un factor que influirá favora-
blemente en su crecimiento económico potencial
a largo plazo.

Contribución de la Tecnología de la Información
(TI) al Crecimiento del PIB, 1990-1998 • % anual

Canadá
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Italia
Japón
Holanda
Reino Unido
EUA

Total

Fuente: FMI, “World Economic Outlook”, octubre 2001

0.2
0.2
0.7
0.3
0.1
0.2
0.3
0.3
0.4
0.5

0.6
0.3
0.0
0.2
0.4
0.5
0.5
0.7
0.6
0.9

0.8
0.5
0.7
0.5
0.5
0.7
0.8
1.0
1.0
1.4

2.1
1.8
1.6
1.3
1.1
1.4
1.4
2.5
2.1
3.2

Contribución industrias
relacionadas a TI

ProductorasUsuariasVar. % real
del PIB
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A diferencia de otros cambios tecnológicos del
pasado, el rápido avance en las telecomunica-
ciones permite pensar que en el mediano y el
largo plazos se modificará la participación del
capital físico y humano dentro de los procesos
productivos. La Internet ha removido barreras
para la consulta y la comunicación entre cientí-
ficos y ha facilitado con ello la acumulación de

capital humano, lo que se traduce en menores
costos de producción y en una mayor eficiencia
para realizar actividades de investigación y de-
sarrollo tecnológico. Cabe esperar que el capital
humano como fuente del crecimiento econó-
mico adquiera una dimensión más importante
gracias a la rápida adopción de la tecnología de
la información.

Contribución de Nueva Tecnología al Crecimiento Económico • % anual

Vapor (Reino Unido)

Ferrocarriles (Reino Unido)

Ferrocarriles (Estados Unidos)

Electricidad (Estados Unidos)

Tecnología de la información
(Estados Unidos)

Progreso
tecnológico en uso

Profundización
de capital

Fuente: FMI, “World Economic Outlook”, octubre 2001

0.32

—
—

—
—

—
0.70

—
—
—

—

0.10
0.09

0.09
0.24

0.07
0.05

0.17
0.24
0.50

0.19

0.13
0.14

0.12
0.32

0.34
0.23

0.52
0.55
1.36

1780-1860

1840-1870
1870-1890

1839-1870
1870-1890

1899-1919
1919-1929

1974-1990
1991-1995
1996-2000

Progreso tecnológico
en producción

Período Total

0.51

0.23
0.23

0.21
0.56

0.41
0.98

0.69
0.79
1.86
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Más Competencia, Más Usuarios
La apertura a la inversión privada y desregulación
de la industria a partir de 1990 han impulsado
el desarrollo de las telecomunicaciones en el
país. El peso de la industria pasó de 1.0% del
PIB en 1990, a 3.0% en 2001. A partir de 1990
ha aumentado considerablemente la inversión y
se han ampliado la infraestructura y la disponibili-
dad y la cobertura de los servicios. La participación
privada ha permitido avances en materia de te-
lefonía local y de larga distancia. Por ejemplo,

Las Telecomunicaciones en México

entre 1989 y 1990, el número de poblaciones
urbanas con servicio telefónico pasó de 4,219 a
7,270, 72% más, mientras que la telefonía rural
casi se triplicó, de 1,683 localidades a 4,683.
Asimismo, el crecimiento de las líneas telefónicas
en servicio durante los primeros cinco años de
la década de los noventa (11.5%), casi duplicó
el de la década de los ochenta (6.6%). En marzo
de 2002, el número de líneas instaladas en país
llegó a 14 millones; esto es, la infraestructura
se triplicó respecto a la existente en 1989.

Líneas Telefónicas Fijas • Millones

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002*

5.4
6.0

6.8
7.6

8.5 8.8 8.8
9.3

9.9
10.9

12.3

13.8 14.0

* Cifras a marzo
Fuente: Cofetel

La telefonía de larga distancia, desde su aper-
tura en 1997, ha crecido con rapidez y al mismo
tiempo se han reducido sus tarifas: de 1997 a
2000, el crecimiento anual de los minutos de
conferencia de larga distancia (nacional e inter-
nacional) fue de 17.1%; por su parte, las tarifas

de larga distancia nacional se redujeron 64% en
términos reales del cierre de 1996 al final de 2000,
mientras que en larga distancia internacional
(Estados Unidos y Canadá) la disminución fue de
63%. En la actualidad, hay 25 empresas concesio-
narias u operadores para la prestación del servicio.
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La telefonía móvil comenzó su desarrollo en
1990 con la concesión a 18 operadores distri-
buidos en nueve regiones de México. A partir
de su introducción, el número de usuarios de
este servicio ha crecido en forma significativa:
de 64 mil, a 3.3 millones entre 1990 y 1998;
este incremento fue mayor a partir de 1999,

por la introducción del principio “el que llama
paga”. Desde entonces, el número de usuarios
subió más de 100% en un año, hasta llegar a
7.7 millones, y para abril de 2002 ya había 23.5
millones. De hecho, desde 2000, la penetración
de la telefonía móvil supera a la de la telefonía
fija.

Conferencias de Larga Distancia • Millones

1983 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 '00 '01 p
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

Internacional

Nacional

Fuente: Cofetel

Usuarios de Telefonía Móvil • Millones

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002*

0.1 0.2 0.3 0.4 0.6 0.7 1.0
1.7

3.3

7.7

14.1

21.8

23.5

* Cifras a abril
Fuente: Cofetel
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En los servicios de radiolocalización el número
de usuarios creció 150% entre 1995 y 2001,
de 250 mil a 630 mil; si se añaden los usuarios
de radiolocalización de flotillas (“trunking”) esta
cifra llega a 900 mil. Hasta el momento, el de-
sarrollo del servicio de radiolocalización se ha
visto limitado por la competencia de la telefonía
móvil; sin embargo, esta tendencia podría cambiar
en la medida en que sus servicios generen más
valor agregado, con el acceso a la Internet, el
correo electrónico de voz, etc. En lo que toca a
televisión restringida, el número de suscriptores
pasó de un millón en 1992, a 3.4 millones en
2001.

A nivel mundial, el servicio de la Internet ha sido
uno de los principales factores de impulso al
desarrollo de las telecomunicaciones, especial-
mente desde la segunda mitad de la década de
los noventa del siglo pasado. En México, el
número de usuarios pasó de 36 mil en 1994, a
3.6 millones en 2001. En la actualidad más de

Usuarios de Internet en México • Miles

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

39 94 187

596

1,222

1,822

2,712

3,636

Fuente: Cofetel

Usuarios de Internet en México, 2001 • Distribución %

44.1%

38.3%

9.7%
7.8%

Negocios

Hogar

Educación

Gobierno

Fuente: Cofetel

80% de las cuentas de usuarios de la internet
corresponden a negocios y hogares; las institu-
ciones educativas y el gobierno registran un
cierto rezago respecto a aquéllos, pues en forma
conjunta acumulan sólo 650 mil cuentas. El
número de proveedores de este servicio pasó
de 29 en 1995 a 248 en 2000.
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El crecimiento de la red de fibra óptica es un
indicador del desarrollo de la infraestructura para
las telecomunicaciones. En 1992 en México
había instalados alrededor de cinco mil kilómetros
de esta fibra y en 2000, cerca de 100 mil; es

decir, esta red se multiplicó por 20 en ocho años.
Este aumento estuvo asociado también a la di-
gitalización de la planta telefónica, que en 1990
era menor a 30%, y en 2001 se había comple-
tado ya 100%.

Red de Fibra Optica • Miles de kilómetros

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

5.5

15.8

37.5
42.8

56.1

65.1

75.3

85.7

98.1

Fuente: Cofetel

Digitalización de la Planta Telefónica • %

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

29

39

52

65

83
88 90 90

98 100 100 100

Fuente: Cofetel
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Densidad Telefónica en Países Seleccionados
Líneas telefónicas por cada 100 habitantes

Perú
Venezuela
México*
Colombia
Brasil
Argentina
Chile
Uruguay
España
Italia
Australia
Finlandia
Canadá
Estados Unidos

* Se refiere a 2002
Fuente: Banco Mundial y Cofetel

20021990

6.7
10.8
14.0
17.0
20.5
21.3
22.0
27.7
42.1
47.4
52.4
54.7
67.7
69.2

2.7
7.6
6.4
7.2
6.5
9.5
6.5

13.4
32.3
38.8
46.0
53.5
55.0
54.6

Con la promulgación de la Ley Federal de Tele-
comunicaciones y la creación de la Comisión
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) en
1995 y 1996, se dieron los primeros pasos para
establecer un marco normativo que de certidum-
bre a la inversión y fomentar las condiciones de
competencia en la industria. Entre 1995 y 2001,
la inversión en la industria acumuló 22,5 mil
millones de dólares que representaron el 27.0%
de la inversión extranjera directa en el país en el
mismo período. Entre los más recientes avances
en materia de regulación destaca el acuerdo
suscrito entre los concesionarios de redes ina-
lámbricas móviles en enero de 2001 promovido
por Cofetel para elevar la calidad de estas redes,
que contribuye a la definición de estándares de
servicio, así como a aumentar la información
de los usuarios respecto de los distintos pro-
veedores. Otro es la consolidación de áreas de
servicio local para la telefonía móvil, pues ésta
favorecerá su crecimiento al clasificar como lo-
cales llamadas que antes se consideraban de larga
distancia. Se espera que las áreas de servicio
local pasen de 1,464 en 1999, a 403 al final de
2002.

Sin embargo, a pesar de los avances, la industria
de las telecomunicaciones en el país está reza-
gada respecto a la de otros países. No obstante
que México fue uno de los primeros en permitir
una mayor participación a la inversión privada
en el sector, la cobertura en los servicios medida
por ejemplo por el número de líneas por cada
cien habitantes en el país es menor al que se
registra en Argentina, Uruguay, Brasil, Chile y
Colombia, y se encuentra muy lejos del que se
presenta en Estados Unidos y Canadá. Además,
las condiciones de competencia en la industria
presentan limitaciones que han impedido que
los usuarios paguen menores tarifas por los
servicios.

Precios de Servicios Telefónicos Anualizados en
Países de la OCDE • Dólares anuales, agosto de 2000

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Canadá
Corea
Dinamarca
España
EUA
Finlandia
Francia
Holanda
Hungría
Irlanda
Italia
Japón
México
Noruega
Nva. Zelanda
Portugal
Reino Unido
Suecia
Suiza
Turquía

* Incluye pago fijo más cobro por uso. Excluye larga distancia
y llamadas a sistemas móviles

** Cobro promedio por llamada ponderada por tráfico
Fuente: OCDE. Telecommunications Outlook, 2001

ComercialResidencial

0.79
0.80
0.80
1.17
0.21
2.38
0.50
1.09
0.55
0.81
0.60
0.33
1.11
0.55
0.93
2.90
3.25
0.46
0.77
0.97
0.87
0.39
0.30
1.67

1.16
1.12
1.21
1.56
0.74
2.77
0.81
1.52
0.87
1.09
0.75
0.48
1.77
0.76
1.35
3.25
3.94
0.71
1.06
1.38
0.94
0.61
0.37
2.07

Larga distancia**

ComercialResidencial

773.5
782.0
796.0
833.9
472.7
428.9
508.6
729.9
891.9
576.2
665.5
538.5
593.6
698.3
771.6

1,669.3
1,391.2

561.9
662.1
600.1
809.8
538.8
897.6
567.3

331.1
336.9
374.1
387.5
286.1
157.0
334.3
320.8
466.0
331.9
326.9
299.4
263.1
379.4
347.6
706.3
415.8
355.2
270.2
343.7
311.8
283.5
414.8
193.7

Local*
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Fusiones, Nacionalizaciones y Monopolios
La industria de las telecomunicaciones en el
mundo ha tenido profundas transformaciones
a lo largo de su historia. En los años cincuenta
y sesenta, hubo fusiones y nacionalizaciones que
afectaron a las principales empresas privadas
de telefonía —operadas por inversionistas ex-
tranjeros en la mayoría de países en desarrollo—
y que dio lugar a la constitución de monopolios
del Estado; a lo largo de los ochenta y principio
de los noventa, y tras importantes desequilibrios
en las finanzas públicas y crisis económicas en
diversos países, las empresas de telefonía fueron
privatizadas, pero en su mayoría preservaron
su integración vertical; finalmente, en la fase
aún en marcha, hay un proceso de apertura a la
competencia.

1 Según la Ley Federal de Competencia Económica los elemen-
tos que deben considerarse para determinar la existencia de un
poder sustancial de mercado en un agente económico son: la
participación de mercado y la capacidad del agente para fijar
precios o restringir el abasto unilateralmente en el mercado
relevante; la existencia de barreras a la entrada a la industria;
la existencia de competidores; la disponibilidad de insumos
para el agente y sus competidores y la conducta del agente.

Penetración de Internet en Países Seleccionados
Usuarios por cada 100 habitantes

Noruega
Suecia
Corea del Sur
Estados Unidos
Japón
Canadá
Suiza
Reino Unido
Australia
Alemania
Singapur
Holanda
Austria
Nueva Zelanda
Bélgica
Italia
Francia
Chile
España
Hungría
Uruguay
Perú
Costa Rica
Argentina
Venezuela
Brasil
México
Fuente: International Telecommunications Union (ITU)

20011997

59.63
51.63
51.07
49.95
45.47
43.53
40.40
39.95
37.23
36.43
36.31
32.92
31.94
28.07
27.99
27.58
26.38
20.02
18.27
14.84
11.90
11.50
9.34
8.00
5.28
4.64
3.49

29.43
23.74
3.55

22.40
9.16

15.01
7.72
7.30
8.64
6.70

13.18
6.39
4.46

14.52
4.91
2.27
4.29
1.07
2.80
1.97
3.39
0.41
1.66
0.28
0.39
0.82
0.62

Por ejemplo, la Comisión Federal de Compe-
tencia Económica (Cofeco), ha determinado que
Telmex mantiene poder sustancial1 en los mer-
cados de telefonía local y de larga distancia
donde tiene participaciones de mercado de 96%
y 70%, respectivamente. Esta situación ha favore-
cido que la empresa como operador pre-establecido
tenga fuertes incentivos a ejercer su poder de
mercado en las tarifas. En México las tarifas en la
telefonía local (para uso comercial y residencial)
son superiores a las de casi todos los países
miembros de la OCDE; y en larga distancia, las
tarifas mexicanas ocupan la primera posición.

Otro indicador del rezago del país en materia
de telecomunicaciones a nivel internacional está
en la escasa penetración de la Internet en México,
menos de 4% de la población. En Suecia y Fin-
landia cerca de 50% de la población tiene acceso
a la Internet, y en Estados Unidos y Canadá, más
de 40%. La penetración de la Internet en México
es menor también a la de otras economías lati-
noamericanas de igual o menor desarrollo como:
Chile, Uruguay, Perú, Costa Rica, Argentina, Ve-
nezuela y Brasil.

Por último, un obstáculo que prevalece para el
incremento de la inversión en la industria de
las telecomunicaciones está en la restricción
legal de que la inversión extranjera se limite a
49% en la mayor parte de las actividades; una
excepción es la telefonía móvil, donde la parti-
cipación extranjera puede llegar a 100%. De
hecho, la mayor facilidad que tiene la inversión
extranjera para penetrar en la telefonía móvil y
con ello incrementar la competencia es quizás
uno de los principales factores que explican el
por qué existe un mayor número de líneas mó-
viles que fijas.
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en su producción. Un ejemplo clásico de bien
público es la defensa nacional, pues el costo
de brindar protección a la soberanía de un país
no varía con el tamaño de la población y todas
las personas la reciben independientemente de
si pagan o no sus impuestos. Sin embargo, la
televisión de paga o la telefonía son bienes pri-
vados. Estos servicios sólo benefician a los
usuarios que lo reciben y la tecnología permite
excluir a quienes no pagan por él. Por tanto,
desde el punto de vista de los bienes públicos,
no hay una justificación económica para la presta-
ción directa de los servicios de telecomunicaciones
por parte del Estado. En este sentido, las privati-
zaciones en las pasadas décadas representaron
un paso hacia una asignación más eficiente de
los recursos.

El segundo caso de intervención del Estado en
la prestación o regulación de un bien se pre-
senta cuando existen economías a escala en
su producción —los costos por unidad dismi-
nuyen conforme aumenta la cantidad producida;
esto hace que en términos económicos sea más
eficiente la existencia de sólo un productor —un
“monopolio natural”. En las telecomunicacio-
nes, en especial en los orígenes de la telefonía,
los altos costos de la infraestructura, las eco-
nomías de escala en la red2 y los requerimientos
de armonización llevaron al Estado a consolidar
a las empresas privadas y a participar como un
proveedor directo para ampliar la cobertura de
los servicios. La intervención gubernamental
ocurrió en casi todo el mundo; no fue así en
Canadá y Estados Unidos.

Sin embargo, el monopolio natural y la búsqueda
del servicio universal son características que en
todo el mundo se están revisando y reconside-

2 El valor que un usuario otorga a una red depende del número
de usuarios que pueden conectarse a ella. Entre mayor sea
la red, mayor será el valor que le asignen los usuarios. En
las redes locales de telefonía —construidas con alambre de
cobre— el número de conexiones es directamente propor-
cional al número de usuarios, pero una vez instalada la red
tiene costos fijos que son una importante fuente de economías
de escala: los polos telefónicos y los conductos subterráneos.

En México, la estructura del mercado posibilita
al operador pre-establecido en la telefonía influir
en los precios y tarifas de los bienes y servicios
que presta a otros operadores y a los usuarios
finales. Al igual que en otros casos en el mundo,
el poder del operador pre-establecido en el mer-
cado interno radica en su capacidad para
administrar los números telefónicos y contro-
lar la red local de telecomunicaciones.

a) Intervención del Estado
En México, el monopolio regulado para la mayo-
ría de los servicios de telecomunicaciones tiene
sus antecedentes en 1936. En este año el go-
bierno mexicano informó que las dos principales
empresas privadas de telefonía en competencia,
Ericcson y Compañía Telefónica y Telegrafía
Mexicana, S. A, deberían enlazar sus líneas y
combinar sus servicios. Esta fusión comenzó
en 1946, y en 1947 se constituyó Teléfonos de
México, S. A., (Telmex) con capital de Ericcson,
para enlazar en forma automática a los dos sis-
temas existentes. En 1950, Telmex adquirió la
Compañía Telefónica y Telegrafía Mexicana, S.
A. y en 1972 el gobierno federal compró 51%
de las acciones de Telmex. A partir de este
momento, el Estado constituyó un monopolio
en la prestación del servicio público de teleco-
municaciones (telefonía fija, principalmente).

Cabe considerar que, en términos económicos,
la intervención del Estado en una actividad pro-
ductiva sólo se justifica en dos situaciones: el
bien a prestar es público o la tecnología de pro-
ducción da lugar a un monopolio natural. El
primer caso se presenta cuando las caracterís-
ticas de no rivalidad —los costos de producción
del bien no cambian con el número de personas
que lo consumen— y de imposibilidad de ex-
clusión en el consumo —toda persona recibe
el bien independientemente de si paga o no por
él— no generan incentivos para la prestación
privada del bien y, por tanto, si se desea que
éste exista es necesario que el Estado participe
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tencia lleve a los precios a igualar los costos
económicos y elimine cualquier beneficio ex-
cedente en favor de las empresas.

En contraste, los monopolios son ineficientes; los
precios son mayores a los costos económicos y,
por tanto, se generan beneficios excedentes.
Estos disminuyen los incentivos para aumentar
la inversión y la cantidad producida por la em-
presa monopolista, al tiempo que la ausencia
de competencia reduce la presión para mejorar
la calidad o eliminar las ineficiencias. Bajo estas
condiciones, el monopolista tiene fuertes incen-
tivos para realizar todas las acciones comerciales
y de inversión que le permitan mantener su
poder de mercado —capacidad para fijar precios—
y lograr así beneficios excedentes. Esto distor-
siona los precios relativos, pues el monopolista
tratará de invertir en aquella tecnología que pre-
sente más barreras de entrada a la industria o
bien incurrirá en prácticas comerciales y de pre-
cios que hagan poco rentable para otras empresas
participar en la industria. Dichas prácticas reducen
la rapidez con la cual pueden adoptarse nuevas
tecnologías y el surgimiento de una competencia
efectiva. Por su parte, los usuarios no cuentan con
alternativas para elegir los bienes y servicios
que desean consumir.

En México, el monopolio del Estado en las te-
lecomunicaciones —telefonía principalmente
—antes de la re-privatización de Telmex en
1990, ilustra las ineficiencias que dicha estruc-
tura de mercado genera en perjuicio de los
consumidores. Del monopolio se derivó un es-
caso desarrollo de la industria y por décadas la
cobertura y la calidad en los servicios de telefonía
fue baja. La densidad telefónica promedio en
1984-1989 fue de 5 líneas en servicio por cada
100 habitantes, lo que representó una de las
más bajas de América Latina. El tiempo de es-
pera para reparaciones o para la instalación de
líneas telefónicas en México podía llegar hasta
4.9 años, mientras donde había mercados en
competencia estos trámites tomaban sólo algu-

3 Véase Laffont y Tirole (1998)
4 Véase Roger Noll (2000)

rando en la organización de las redes de teleco-
municaciones por dos razones principales: los
monopolios han generado problemas en términos
de cobertura, precio y calidad de los servicios;
y el cambio tecnológico. Este último ha permi-
tido disminuir la importancia de las economías
a escala y ha eliminado condiciones para el mo-
nopolio natural en la telefonía de larga distancia
nacional e internacional y, en menor medida,
en la telefonía local.3

Por ejemplo, el avance en la telefonía inalám-
brica mediante la telefonía celular ha reducido
la barrera de entrada que implicaría la construc-
ción de redes paralelas a las que poseen los
operadores pre-establecidos en la telefonía fija;
pero aunque éste no fuera el caso, la expansión
de la demanda en las zonas urbanas densamente
pobladas ya puede hacer rentable la duplicación
de instalaciones. Asimismo, la tecnología hace
innecesaria la duplicación de redes, pues técni-
camente es posible compartir la red del operador
pre-establecido con los nuevos operadores; lo
único que se requiere para su operación es la
existencia de estándares técnicos comunes
sobre la información que se transmitirá por ella
y acuerdos para compartir los costos de co-
nexión.4 Por tanto, el hecho de que en algunos
países sólo una empresa provea los servicios
básicos obedece más a exigencias legales que a
la imposibilidad técnica de los competidores para
ingresar en la industria.

b) Monopolio vs. Competencia
La competencia en los mercados ofrece mejores
resultados que el monopolio. La competencia
promueve la eficiencia, asegura que los costos
sean minimizados y que los recursos económicos
sean orientados hacia los usos que presentan
más valor, pues las empresas, ante la demanda
de los individuos y su libertad de elección, tienen
fuertes incentivos para innovar y disminuir sus
costos, mejorar la calidad y la variedad de pro-
ductos o servicios para sus clientes y para atraer
nuevos consumidores. De ahí que la compe-
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inversiones de capital. Además, la propiedad
estatal generó distorsiones en los precios rela-
tivos de la economía, pues la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público trató a las tarifas te-
lefónicas como impuestos, hubo subsidios
cruzados entre grupos de consumidores —ser-
vicios de larga distancia vs. servicio local— y
se exentó del pago de los servicios a las agencias
gubernamentales y a los empleados públicos
que laboraban en el monopolio estatal.

c) Privatización de Telmex y Competencia
La privatización de Telmex en 1990 y las nuevas
empresas en la telefonía de larga distancia en
1997 constituyeron importantes pasos en la
transformación de las telecomunicaciones en
México. La inversión en esta industria aumentó
y los usuarios cuentan con más alternativas para
elegir a sus proveedores de servicios. Sin em-
bargo, el marco institucional y legal que se
deriva del título modificado de concesión de Tel-
mex no genera los incentivos suficientes para
que a largo plazo aumenten la competencia y
los beneficios para los usuarios.

Apertura a la Inversión Privada

Argentina
Chile
Jamaica
Malasia
México
Filipinas
Venezuela

* Tasas de crecimiento promedio anual
** Líneas por trabajador
Fuente: BBVA Bancomer con datos de Ahmed Galal y Bharat Nauriyal (1995)

Productividad laboral**Expansión de red*Períodos

Post-reformaPre-reformaPost-reformaPre-reformaPost-reformaPre-reforma

96
81
26
54

122
36
83

58
48
35
26
95
35
68

9.4
14.3
18.8
12.3
12.8
4.9

11.8

5.3
7.5
6.2

17.6
7.0
7.2
6.5

1991-1992
1987-1992
1988-1992
1987-1992
1990-1992
1986-1992
1991-1993

1981-1990
1981-1986
1981-1987
1981-1986
1981-1989
1980-1985
1981-1990

En agosto de 1990 se emitió el título modificado
de concesión de Telmex con vigencia hasta
2026, pero que puede aumentar en 15 años.
En él se regula a la empresa como un monopolio,
prohibiéndole la exclusividad en los servicios
de telefonía celular, redes privadas y fabricación
de equipo y estaciones terrenas para la comu-
nicación vía satélite; se establece un sistema
de regulación de tarifas por medio de precios
tope; se regulan las negociaciones de interco-
nexión entre Telmex y otros proveedores de
servicios; se permite a Telmex y a otras empresas
la transmisión de cualquier tipo de señal, excep-

5 Véase Roger Noll (2000)

nos días. De hecho, Argentina, Chile y Venezuela
donde hubo servicios telefónicos monopolizados,
presentaron similares problemas al de México
entre 1986 y 1991, con tiempos de espera de
4.1, 5.7 y 2.5 años, respectivamente.5

El monopolio del Estado en la telefonía en México
presentó ineficiencias en el uso de los recursos.
El número de trabajadores por línea telefónica
fue excesivo y existió un inadecuado reemplazo
y expansión de las instalaciones por falta de
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En el primer caso, entre 1996 y 1998, se pre-
sentaron cargos indebidos cuando la tarifa de
interconexión era de 5.6 centavos por minuto y
Telmex aplicó cargos por “servicios de interco-
nexión complementarios”. Las empresas
operadoras de larga distancia cuestionaron la
legalidad de dichos cargos, pero la Cofetel mo-
dificó la regulación para incluir todos los cargos
asociados con el uso de la red. Sin embargo, los
operadores de larga distancia apelaron esta de-
cisión ante las instancias judiciales y ganaron
una orden para suspender el pago de las nuevas
tarifas.

En lo que se refiere a discriminación en los ser-
vicios, el estudio de la OCDE señala que Telmex
tiene la capacidad de restringir la competencia
retrasando la provisión de conexiones y circuitos
necesarios para la interconexión. Tales prácticas
han sido llevadas a cabo por el operador pre-es-
tablecido aun cuando tenía acuerdos suscritos
con otros operadores de larga distancia; final-
mente, el operador pre-establecido ha incurrido
en la práctica de disminuir drásticamente sus
precios finales al consumidor en larga distancia,
en tanto que las tarifas de interconexión se man-
tienen altas; ello ha hecho imposible la competencia
por parte de otras empresas, las cuales no sólo
tienen que cubrir las tarifas de interconexión
sino también sus costos de operación más un
margen de utilidad.8

En 1997, la Cofeco determinó que Telmex es
un operador con poder sustancial en los mer-
cados de telefonía local, acceso, larga distancia
nacional e internacional y reventa. En 2000, la
Cofetel notificó a Telmex su resolución de esta-
blecer obligaciones específicas para la empresa
relacionadas con los precios, la calidad del ser-
vicio y la información, a fin de limitar su poder
en los mercados relevantes señalados por la
Cofeco; sin embargo, Telmex apeló la resolución
y ésta no ha sido aplicada.

6 Véase Sánchez (1992)
7 Véase OCDE (2002) 8 Véase OCDE (2002)

to radio y televisión, por las redes concesiona-
das; se obliga a la empresa a ampliar la red
pública telefónica, a una tasa mayor de 12%
anual, así como a ofrecer servicio telefónico
básico con conmutación automática a todas las
poblaciones de más de cinco mil habitantes y a
que todas las poblaciones de más de 500 habi-
tantes tengan acceso al servicio telefónico al
menos mediante una caseta pública o agencia
de servicio de larga distancia, y se estableció la
apertura del servicio de larga distancia interna-
cional a la competencia en 1997. Además, el
título modificado obligó a Telmex a realizar una
separación contable y gradualmente eliminar
subsidios cruzados entre los servicios locales y
de larga distancia. 6

Sin embargo, el título modificado preservó para
Telmex la integración vertical en los insumos y
productos del monopolio del Estado, de tal forma
que la empresa, al tener un control sobre insumos
esenciales para la prestación de los servicios
de telecomunicaciones y al mismo tiempo par-
ticipar como un prestador de estos servicios,
tiene fuertes incentivos para limitar la compe-
tencia a fin de maximizar sus beneficios. De
hecho, la Comisión Federal de Competencia
Económica ha elaborado investigaciones rela-
cionadas con prácticas anti-competitivas y de
uso de poder de mercado que se derivan del
control del operador pre-establecido de la red
local.7 En este mercado la participación de las
empresas que compiten con Telmex se limita a
4% y toma principalmente la forma de compe-
tencia por segundas líneas telefónicas, pues en
líneas principales el control de números telefó-
nicos y de acceso dan importantes ventajas al
operador pre-establecido.

La OCDE en su más reciente estudio sobre la
competencia y la regulación en México docu-
menta algunas de las principales prácticas
anti-competitivas: cargos indebidos, discrimina-
ción en servicios y estrangulamiento de precios.
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Elementos del Título Modificado de Concesión de Telmex

1. Alcances de los servicios: local, larga distancia nacional e internacional, complementarios, móvil, etc.
2. Control mayoritario de acciones por mexicanos
3. Prohibiciones:

• Actividades monopólicas,  trato discriminatorio y ventas atadas
• Recurrir a autoridades extranjeras

4. Obligaciones de expansión: servicio universal, expansión y modernización de la red pública, telefonía rural,
casetas públicas

5. Regulación económica
• Regulación de precios considerando una canasta básica de servicios (instalación, conexión, renta mensual,

llamada en exceso, larga distancia y servicio comercial y residencial)
• Permitir el libre acceso a otras redes (interconexión)
• Separación contable de los servicios de larga distancia y local, y eliminar gradualmente el subsidio cruzado
• No efectuar prácticas monopólicas o ejercer su poder de mercado en servicios complementarios
• Obligación de cobertura social de servicio (a todas las poblaciones de más de 500 habitantes). Ampliación

de la red pública a una tasa mayor de 12% anual
• Cumplir normas específicas de calidad de acuerdo a un índice de continuidad del servicio, calidad de

servicio básico, y calidad de líneas y circuitos privados

Fuente: OCDE (2000)

con una línea telefónica, pero la cobertura tele-
fónica dista mucho de ser uniforme en todo el
país: por ejemplo, en el Distrito Federal 66%
de los hogares tenían servicio telefónico y en
Chiapas sólo 11.8%. Además, por estrato de
ingreso, según los resultados de la Encuesta
Ingreso - Gasto de los Hogares de 2000, la co-
bertura de la telefonía en el decil de más altos
ingresos es similar a la del promedio de los países
desarrollados en el mismo decil; sin embargo,
en los deciles de menores ingresos es prácti-
camente nula. Así, uno de los principales retos
para los reguladores en materia de telecomuni-
caciones consiste por una parte en facilitar un
mayor acceso a la población a los distintos ser-
vicios de telecomunicaciones, y con ello a la
tecnología, la información y el conocimiento y,
por otra en proveer los incentivos que conlleven
a los operadores a invertir y extender la cober-
tura de sus servicios.

Un elemento central para avanzar en la cober-
tura, el precio y la calidad de los servicios de
telecomunicación es sin duda el fortalecimiento
de la estructura competitiva de la industria, pues
ello permitirá a mediano y largo plazos generar
los incentivos adecuados para que crezca la

Retos
La infraestructura de telecomunicaciones repre-
senta un medio esencial para aumentar el
desarrollo económico de México. Lo anterior
resulta cada vez más evidente ante un entorno
externo global donde el conocimiento y la in-
formación juegan un papel cada vez más
importante en la toma de decisiones y en la asig-
nación eficiente de los recursos productivos. En
México, las telecomunicaciones han sido obje-
to de profundas transformaciones y avances con
la eliminación del monopolio estatal en la tele-
fonía y la apertura de esta industria a la inversión
privada. El aumento de la competencia ha per-
mitido aumentar la calidad y la variedad de los
servicios que se prestan a los usuarios, así como
los recursos invertidos en la red de telecomu-
nicaciones.

Sin embargo, los avances han sido insuficientes.
México es aún un país de baja densidad en las
telecomunicaciones —inferior al promedio de
América Latina y muy por debajo de los niveles
alcanzados en Estados Unidos y Canadá— y con
un muy desigual acceso a estos servicios. Re-
gionalmente, de acuerdo con el censo de 2000,
sólo 36.2% de los hogares en ese año contaba
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Las telecomunicaciones y la tecnología de la
información ofrecen una promisoria oportunidad
para aumentar el desarrollo de México mediante
la difusión de información científica y tecnoló-
gica y la acumulación de capital humano con
programas de educación y salud a distancia. Sin
embargo, un reto para las autoridades educativas
del país para poner en marcha todo este tipo
de programas está en desarrollar simultánea-
mente la formación de cuadros profesionales y
técnicos en el área de tecnología de la información
y en elevar la calidad educativa dentro de los
programas existentes. Según la experiencia in-
ternacional, los niveles de capital humano tienen
una correlación positiva alta con la adopción de
la tecnología de la información; y los países que
incluyen dentro de sus planes educativos el
conocimiento del idioma inglés y el manejo de
computadoras han expandido de manera notable
sus conexiones de la Internet las cuales a su
vez muestran una alta correlación con el creci-
miento económico.

Finalmente, si bien México cuenta con un régimen
comercial abierto a las importaciones, es nece-
sario avanzar más en la apertura a la inversión
extranjera directa para aumentar las oportunida-
des de adoptar nuevas tecnologías. Se requiere
una legislación que otorgue más seguridad jurí-
dica a todos los inversionistas en redes de
telecomunicación.

oferta de servicios de la red de telecomunica-
ciones. No obstante, el reto para los reguladores
está precisamente en establecer esos incentivos
dentro del marco legal que faciliten una mayor
competencia, pues en el mercado son aún comu-
nes los problemas de prácticas anti-competitivas
en diversos segmentos tales como líneas fijas,
servicios de larga distancia, telefonía celular y
provisión del servicio de acceso a la Internet.

Sin embargo, un obstáculo que enfrenta el cami-
no hacia una mayor competencia en la industria
está en la poca autonomía del órgano regulador.
En la actualidad, las decisiones de la Cofetel
deben ser aprobadas por la Secretaría de Co-
municaciones y Transportes (SCT) antes de ser
adoptadas; además, los miembros de la Cofetel
pueden ser removidos de sus cargos por decisión
de la misma Secretaría. De esta forma, las re-
soluciones del órgano regulador en el sector no
se encuentran exentas de la influencia de inte-
reses políticos como pueden ser la cobertura
universal en los servicios sin tomar en cuenta
la rentabilidad en las inversiones. Además, la
Cofetel no cuenta con los mecanismos legales
apropiados para hacer valer sus resoluciones y
es común que éstas sean desafiadas por las
empresas reguladas. Un buen ejemplo de lo
anterior lo constituyen las disposiciones a Telmex
en materia de tarifas, calidad de servicio e in-
formación para facilitar la competencia, pero que
no han sido aplicadas por el operador debido a
recursos legales como el amparo.
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En las últimas dos décadas el desarrollo del
sector de telecomunicaciones ha sido influido
por el avance tecnológico y el crecimiento de la
demanda de los servicios. Ello ha favorecido la
apertura y el fortalecimiento a la competencia.
Según la Unión Internacional de Telecomunicacio-
nes, más de dos terceras partes de los suscriptores
de servicios de telecomunicación en sus 196
países agremiados tienen hoy en día la posibilidad
de elegir a su operador del servicio y casi 100%
en telefonía móvil e Internet.

En el mundo hay una estructura de mercado
ampliamente difundida en las telecomunicaciones:
el monopolio privado regulado en los servicios
básicos como el acceso a la red local (por ejemplo,
servicio de telefonía local) con competencia en
los llamados servicios de valor agregado como
la Internet, la telefonía celular, la televisión por
cable, etc. donde el grado de competencia es
al menos 50% en términos de la participación de
mercado de las empresas no pre-establecidas.
Sin embargo, gracias a las redes con protocolos
de Internet (IP) y a la posibilidad de que las
empresas de televisión por cable ofrezcan ser-
vicios de transmisión de datos e Internet, es
clara ya una tendencia hacia una mayor compe-
tencia tanto en los servicios básicos como en
aquellos de valor agregado.

a) Monopolio Privado Regulado
En un mercado donde un operador controla y
opera la red local de telecomunicaciones, insumo
para los servicios de larga distancia, la telefonía
local fija y móvil, Internet, etc., y al mismo tiempo
ofrece servicios de valor agregado a los usuarios
finales, hay fuertes incentivos para que dicho
operador restrinja o niegue el acceso a la red a
nuevos operadores. Esto se debe a que con su
acceso y conexión a la red, los nuevos opera-
dores pueden ofrecer sustitutos cercanos a los
que vende el operador pre-establecido. Con la
competencia, éste disminuiría sus beneficios.

Alternativas para un Desarrollo Futuro

Al utilizar la infraestructura existente, los nuevos
operadores se especializarán en aquellos servicios
donde la competencia es viable, construyendo
sólo la infraestructura necesaria para ello, evi-
tando así la duplicación de la red del operador
pre-establecido.

Por lo anterior, una condición esencial para una
competencia efectiva en un mercado donde
existe un operador pre-establecido es el acceso
y la conexión a su red local por parte de nuevos
operadores de servicios.9 Por ello en todos los
países donde hay monopolio en la red local, la
legislación en la materia se ha encaminado a
facilitar el acceso a dicha red y el órgano regu-
lador ha establecido los lineamientos para
determinar los cargos por conexión. Sin embargo,
la experiencia internacional muestra que las ins-
tituciones reguladoras no siempre cuentan con
la información suficiente y adecuada acerca de
la demanda, los costos, la tecnología y la ver-
dadera eficiencia y rentabilidad del monopolio
que quieren regular, de tal forma que difícilmente
se pueden establecer precios y tarifas similares
a los que surgirían en un mercado de compe-
tencia. Ello implica que, a pesar de la regulación,
subsistan ineficiencias. Así pues, las dificultades
inherentes a la implantación de una efectiva
regulación constituyen un poderoso argumento
en favor de una estructura de competencia, en lu-
gar de mantener un monopolio privado regulado.

Otro aspecto que ha tenido dificultades para
cumplirse cuando existe un monopolio privado
regulado es la obligación del monopolista de
brindar un acceso eficiente y tarifas de conexión
competitivas para los nuevos operadores de
servicios. Puesto que el operador pre-estable-
cido goza de poder de mercado sobre los cargos
por la terminación de conexiones a la red local
y no tiene incentivos para ofrecer el acceso a
dicha red a otros operadores, siempre buscará
mantener a todos los usuarios finales que le

9 Véase Gil (2000)



Competencia en Telecomunicaciones

Alternativas para un Desarrollo Futuro

19

sea rentable atender e imponer barreras de
entrada a los nuevos operadores de servicios.
Dado que el atractivo de una red de telecomu-
nicaciones depende de que la mayoría de los
usuarios puedan comunicarse, los nuevos ope-
radores requieren forzosamente la conexión con
la red para enlazar a sus clientes con los del
operador pre-establecido, de ahí que éste pueda
crear barreras de entrada cobrando altas tarifas
para completar las conexiones que hacen uso de
su infraestructura u ofrecer enlaces de menor
calidad entre su red y la de sus competidores.

En ningún país con este modelo se han evitado
totalmente las prácticas anti-competitivas que
surgen de los incentivos que tiene el monopolio
privado regulado. Por ejemplo, las diferencias
entre Alemania, Argentina, Australia, Finlandia,
Holanda, México y el Reino Unido —país que
suele tomarse como modelo de regulación para
el monopolio en telecomunicaciones— son sólo
de grado. En los países de la OCDE que tienen
este modelo los problemas de competencia son
similares y en su mayoría se relacionan con el
acceso a las instalaciones esenciales bajo el con-
trol de un operador pre-establecido. De esta
forma en estos países existen prácticas anti-com-
petitivas como la negación o restricción del
acceso, la discriminación de precios y las ventas
atadas.10 A largo plazo cabe esperar que la inefi-
ciencia inherente a los monopolios, el avance
tecnológico y una mayor demanda de los servi-
cios de telecomunicaciones actúen en favor de
la transición hacia un mercado de competencia.

b) Competencia
La supervisión directa de los reguladores en
gran parte puede ser sustituida por la disciplina
que imponen las fuerzas del mercado. En com-
petencia, un operador de servicios no tiene la
capacidad de fijar los precios y sus beneficios
están directamente relacionados con sus ingresos,
los cuales dependen de la cantidad de producción
que puedan vender, dado su costo de producción.
Por tanto, esta estructura de mercado ofrece

fuertes incentivos a los operadores para mejorar
la calidad y extender los servicios a sus clientes.
Ello implica que los consumidores tengan la po-
sibilidad de adquirir sus servicios de varios
operadores y que, como resultado, enfrenten
menores precios a los que pueden prevalecer
bajo un monopolio. Además, la competencia fa-
vorece la innovación y la inversión, pues los
operadores buscarán minimizar sus costos me-
diante la mejor tecnología disponible y ello significa
la modernización de las redes de telecomuni-
caciones y de los aparatos de comunicación.

En la actualidad pocos países cuentan con mer-
cados de competencia en todos los segmentos
de las telecomunicaciones, entre los que des-
taca Estados Unidos y Canadá. En las últimas
décadas Chile, Filipinas, Hungría y Polonia de-
cidieron pasar directamente del monopolio
público a la libre entrada y competencia para la
industria. A continuación se presentan los casos
de Estados Unidos y Chile como ejemplos de
países donde la competencia ha generado im-
portantes beneficios en cobertura, calidad y
precio de los servicios para sus respectivas
poblaciones.

Estados Unidos
En Estados Unidos las medidas económicas,
regulatorias y el desarrollo tecnológico han in-
fluido de forma importante en la evolución del
sector de telecomunicaciones: la reestructuración
de su monopolio telefónico privado en 1984; el
establecimiento de lineamientos para la definición
de servicios básicos y servicios de valor agrega-
do; la desregulación y la apertura a la competencia
nacional y extranjera de los servicios de valor
agregado; la definición de reglas para el acceso
a la red básica, etc.

En Estados Unidos hasta 1984 hubo un mono-
polio privado regulado: la compañía AT&T. En
1982, el Departamento de Justicia logró un
acuerdo con esta compañía para que disolviera
su monopolio nacional y en 1984 AT&T se re-

10 Véase OCDE (2002)
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11 Véase Ruelas (1995)

estructuró en siete compañías regionales co-
nocidas como Baby Bells y se formaron cinco
unidades básicas: Comunicaciones —servicio
de larga distancia—, Información —procesa-
miento de datos—, Tecnología —equipo—,
Laboratorios Bell —Investigación—, Internacional
—mercadeo. Entre las acciones que hicieron
insostenible el monopolio regulado se encuentran:
la oposición de AT&T a que sus suscriptores
fueran propietarios del equipo terminal y a la
certificación de equipo por agencias externas;
la disminución de los precios de sus equipos
para impedir la competencia; la imposición de
dispositivos adicionales (interfases) para poder
conectarse a la red; el no arrendamiento de cir-
cuitos locales; el arrendamiento limitado de
líneas a sus competidores y, una política para
líneas privadas que redujo los precios hasta 80%,
para eliminar la entrada de competidores.11

La desintegración del monopolio regulado tuvo
como propósito aumentar la competencia (AT&T
controlaba 82% del servicio telefónico local y
100% del servicio de larga distancia nacional e
internacional); modernizar la red de telecomu-
nicaciones; y eliminar la práctica de subsidios
cruzados entre servicios básicos y de valor agre-
gado, así como las prácticas predatorias de la
empresa dominante, que subsidiaba algunas de
sus actividades menos remunerativas con las
de mayor rentabilidad. Las Baby Bell recibieron
autorización para operar el servicio telefónico
regionalmente y AT&T continuó prestando el
servicio de larga distancia nacional en compe-
tencia con otros operadores.

A fin de aumentar la competencia y de reducir
o eliminar la regulación innecesaria en los mer-
cados de telecomunicaciones y en especial en la
red local, el Congreso de Estados Unidos reformó
en 1996 la Ley Federal de Telecomunicaciones
y permitió que las Baby Bell entraran en el mer-
cado de larga distancia una vez que cumplieran
los requerimientos de la Federal Communications
Commission (FCC) y abrieran sus mercados

regionales a la competencia. Las empresas lo-
cales pre-establecidas deberían ofrecer a las
nuevas empresas: a) conexión a su red a tarifas
razonables y no discriminatorias; b) el arrenda-
miento de enlaces a las redes locales a tarifas
razonables y no discriminatorias, y c) la reventa
de servicios para usuarios finales a tarifas de
mayoreo.

Con las modificaciones legales, las nuevas
empresas lograron en junio de 2000 una parti-
cipación de 6.7% del total de líneas telefónicas
en EUA. La importancia que esto reviste para
la competencia en los mercados locales varía
por servicio, tipo de cliente y área geográfica.
En general, las nuevas empresas se han espe-
cializado en atender a empresas de mediana y
gran escala en grandes centros urbanos, y su
penetración en los mercados residencial y de
pequeños negocios es de 3.2% de estas líneas.
En lo que se refiere los servicios de larga distan-
cia, las tarifas han continuado con su tendencia
a la baja.12

Chile
Hasta 1981 hubo dos empresas estatales de
telecomunicaciones: la Compañía de Teléfonos
de Chile (CTC) en servicios locales y Entel en
larga distancia nacional e internacional. En 1982,
la legislación chilena permitió la participación
privada y desreguló el sector. En 1987, se realiza-
ron modificaciones a la Ley de Telecomunicaciones
para regular las tarifas de servicios no competiti-
vos y a partir de 1994 se permite la competencia
en larga distancia nacional e internacional.

En Chile no se establecen obstáculos a la entrada
de empresas en el sector de telecomunicaciones,
pero se otorgan licencias de concesión para la
prestación de los servicios de telefonía básica,
larga distancia nacional e internacional, telefonía
móvil y televisión por cable. Las tarifas están
desreguladas para todos los servicios, excepto
aquellos que no pueden prestarse en condiciones
de competencia. La interconexión es obligatoria

12 Véase OCDE (2002)
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y no hay límites para la participación de la inversión
extranjera. Asimismo, están prohibidas las licen-
cias con exclusividad, a fin de evitar la creación
de monopolios legales; se prohiben los subsidios
cruzados entre servicios y no se exige a las em-
presas privadas metas de penetración o inversión
obligatorias, pues, como ha sido demostrado
en otros casos, las inversiones no rentables no
son sostenibles en un mercado competitivo y
con ello se eliminan los riesgos de un rescate
de empresas por parte del gobierno.13

En 1994, el Estado creó el Fondo de Desarrollo
de Telecomunicaciones para financiar inversiones
en el servicio básico de telefonía en áreas rurales
y de baja densidad poblacional; mediante un
concurso público, las empresas privadas com-
piten por los recursos subsidiados y ofrecen
prestar el servicio al menor costo. Además, para
fortalecer la libertad de elección del usuario y con
ello aumentar la competencia en los servicios
de larga distancia, en ese mismo año se introdujo
el sistema multiportador, el cual permite selec-
cionar al operador de los servicios cada vez que
se hace una llamada, como en Estados Unidos.

El modelo chileno de competencia ha combi-
nado bajas tarifas para los usuarios con una
fuerte expansión de la inversión, el empleo y la
penetración de los servicios. Las tarifas de larga
distancia internacional se redujeron en 56.6%
entre 1991 y 1998, luego de la introducción del
sistema multiportador, pero también la mayor
competencia impulsó la modernización de la red
de telecomunicaciones y conllevó más inversión
y empleo. Entre 1990 y 2000, la inversión pasó
de 370 millones de dólares (md) a 1,118 md y el
personal ocupado de 9,820 a 21,128 empleados,
lo que significó incrementos de 202.2% y
127.7%, respectivamente. Por su parte, la pe-
netración en, por ejemplo, la telefonía fija pasó
de 5.4 líneas por cada 100 habitantes en 1980
a 10.8 en 1990 y fue de 23.1 en 2001.

El mayor beneficio que brinda a los usuarios de
telecomunicaciones un mercado de competencia
gracias a los incentivos económicos sobre la
producción son evidentes: menores tarifas,
mayor calidad y número de alternativas de ser-
vicio, así como una mayor penetración de los
servicios en la población (ver cuadro adjunto).
Pero los beneficios de la competencia pueden
quedar incompletos cuando se mantiene un
monopolio regulado en los servicios básicos.
En los países seleccionados se observa que la
penetración de los servicios de telefonía fija y
de valor agregado (Internet) es mayor donde hay
competencia que donde existe un monopolio
regulado en los servicios básicos. Asimismo,
en los países con sistemas de competencia
mixtos hay una menor competencia en la tele-
fonía fija y una mayor penetración en la telefonía
móvil, donde la competencia es permitida y el
cambio tecnológico permite salvar con mayor
facilidad las barreras de entrada al mercado.

13 Véase Chambouleyron (1999)

Indicadores de Telecomunicaciones, 2001
Penetración

Servicio básico con monopolio regulado y competencia
en servicios de valor agregado
México
España
Reino Unido

Competencia en servicios básicos y de valor agregado
Chile
Canadá
Estados Unidos

Internet***Telefonía
móvil**

3.5
18.3
39.9

20.0
43.5
50.0

20.1
65.5
78.3

34.0
32.0
44.4

Telefonía
fija*

13.5
43.1
57.8

23.1
65.5
66.5

* Número de líneas por cada 100 habitantes
** Número de abonados por cada 100 habitantes
*** Usuarios como porcentaje de la población
Fuente: BBVA Bancomer con datos de SUBTEL Chile, Julio 2002
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En nuestro país la apertura a la inversión privada
en las telecomunicaciones representó un notable
avance, pero la configuración de un monopolio
en los servicios básicos no genera los incentivos
apropiados para lograr una mayor cobertura y
calidad a precios competitivos en el conjunto de
la industria. En la experiencia internacional, la al-
ternativa que ha brindado los incentivos para
obtener mejores resultados es la competencia tan-
to en servicios básicos como de valor agregado.

Sin embargo, en México las disposiciones legales
contenidas en el Título Modificado de Concesión
de Telmex determinan que la transformación
de la industria hacia dicha estructura de mercado
sea lenta. Si bien, el país deberá continuar con
el monopolio regulado en los servicios básicos
hasta el año 2026, en nuestra opinión es posible
lograr avances importantes hacia una mayor
competencia durante el período de transición. En
particular se proponen las siguientes medidas:

• Fortalecer la libertad de elección de los
usuarios y facilitar la competencia

Los usuarios deben contar con la libertad de
elegir al operador de los servicios de telecomu-
nicaciones de su preferencia y contar con
facilidades para cambiarlo cuando así lo consi-
deren conveniente. En la telefonía local se
propone la portabilidad de números telefónicos
—el usuario conserva su número telefónico de
forma independiente al operador que le presta
los servicios— y que dichos números se en-
cuentren ya a disposición de la competencia
entre todos los operadores de los servicios. En
la telefonía de larga distancia y en los servicios
de la Internet se propone establecer un sistema
de marcación que permita al usuario elegir al
operador de los servicios en el momento que
requiera realizar una llamada.

La libertad de elección permite al usuario “premiar”
o “castigar” la calidad de los servicios que recibe.
Ello genera fuertes incentivos para que los ope-
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radores compitan por elevar la calidad de sus
servicios al menor precio, debido a que el usuario
tiene la posibilidad de cambiar de operador cuan-
do no le satisfaga el servicio. La portabilidad de
números telefónicos permite eliminar costos al
usuario por cambiar de operador de servicios y
ello elimina un incentivo negativo para perma-
necer con el mismo operador. La portabilidad
facilita el acceso de los operadores a los usuarios
y estimula la competencia entre los operadores.

Un sistema de marcación en que el usuario elige
al operador en el momento de realizar una lla-
mada estimularía una mayor competencia en
los servicios de larga distancia e Internet, pues
facilitaría la elección de los usuarios sobre su
operador y, sobre todo, los usuarios podrían
premiar o castigar de forma efectiva con su
demanda la calidad de los servicios que reciben.
Si bien el sistema de marcación que se propone
es para los servicios de larga distancia e Internet,
ello no debe ser una limitante para que, si el
avance tecnológico lo hace económicamente
viable, se aplique a otros servicios como la te-
lefonía local.

• Eliminar las restricciones a la participación
de la inversión extranjera

El sector de telecomunicaciones debe estar
completamente abierto a la inversión privada
nacional y extranjera. Se propone eliminar las
restricciones legales a la participación del capital
extranjero en las operadores de telecomunica-
ciones que operen en el territorio nacional.

La eliminación de restricciones legales a la in-
versión facilitaría la transferencia tecnológica y
estimularía el empleo en el mercado doméstico.
En un sector altamente globalizado y en continuo
avance tecnológico como el de las telecomunica-
ciones, asegurar el acceso a nuevas tecnologías
es clave para fortalecer la competencia en el
mercado interno y así reducir costos y mejorar
los servicios a largo plazo. Además, la eliminación
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de restricciones incrementaría la inversión, pues
evitaría que los operadores que cuentan con par-
ticipación extranjera incurran en mayores costos
para proteger y aumentar sus inversiones a través
del uso de figuras jurídicas que permiten trian-
gular su propiedad y cumplir así con la actual ley.

• Suprimir las obligaciones legales de co-
bertura e inversión a los operadores

Los operadores deben realizar sus proyectos de
inversión con base en criterios de rentabilidad,
pues en un entorno de competencia sólo las
inversiones rentables son sostenibles a largo
plazo. Por ello, se propone eliminar toda obligación
legal de cobertura e inversión para los operado-
res, por ejemplo, de telefonía local y de larga
distancia.

Esta propuesta evitaría las inversiones no ren-
tables por parte de los operadores de telecom-
unicaciones y que eventualmente el gobierno
se viera obligado a destinar recursos para evitar
la quiebra de estas empresas. Por su parte, la
competencia ofrece incentivos para que los
operadores busquen aumentar la cobertura de
sus servicios. La evidencia internacional confirma
que es mayor la cobertura cuando no existen
distorsiones en los planes de inversión de los
operadores, que en aquellos casos en que se
fijan metas de cobertura a priori.

• Hacer congruente y completar el marco
jurídico de las telecomunicaciones

Se debe asegurar la congruencia en los preceptos
legales de las telecomunicaciones en México.
En especial, deben subsanarse las deficiencias
conceptuales en términos de dominancia y re-
glamentarse los procedimientos de acceso e
interconexión a la red local.

Los conceptos de “dominancia” y “operador
dominante” están ampliamente difundidos en
la industria, entendidos como la capacidad de
un operador para ejercer un poder sustancial
—determinar precios o cantidades— en un

mercado con base a su participación en el merca-
do. Sin embargo, la Ley Federal de Competencia
sólo reconoce los conceptos de poder sustancial
y mercado relevante y no define los de operador
dominante o dominancia. Los vacíos legales
actúan en detrimento de la competencia, pues
al no definir claramente derechos y obligaciones
para los operadores favorecen una aplicación
discrecional de la Ley por parte de las autoridades
y ello genera incertidumbre sobre los procedimien-
tos que deben llevar a la solución de controversias
entre los participantes en el mercado.

La regulación debe, además, garantizar el acceso
e interconexión entre redes de telecomunicacio-
nes reglamentando los procedimientos para su
consecución y fijando elevadas sanciones por
violaciones en los procedimientos o bien por
prácticas anti-competitivas. La reglamentación
de las condiciones de acceso e interconexión
es una condición necesaria para garantizar la
existencia de la competencia en los distintos
mercados de servicios de telecomunicaciones.
También debe reglamentarse la portabilidad, la
cual si bien está contemplada en la legislación
vigente no ha sido instrumentada porque requiere
de una autorización discrecional de la SCT.

• Fortalecer y garantizar la autonomía de
la Cofetel

Debe fortalecerse la independencia del órgano
regulador. Se propone la autonomía de la Cofetel
en el ejercicio de sus funciones y en su admi-
nistración y presupuesto; el servicio civil de
carrera, y que los comisionados se desempeñen
en su cargo durante períodos de tiempo esca-
lonados para facilitar el ejercicio autónomo de
sus funciones. Además, debe facilitarse la ren-
dición de cuentas de los servidores públicos de
la Cofetel para evitar los conflictos de interés
de éstos con la industria, el Estado o cuerpos
políticos. Se propone que la Cofetel proporcione
al público informes sobre las condiciones de
competencia en los mercados de telecomunica-
ciones y ponga a disposición de los operadores
la información utilizada para regular los mercados.
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La competencia en los mercados requiere que los
derechos de propiedad de los agentes econó-
micos sean respetados y existan procedimientos
claros para la solución de controversias. Si el
órgano regulador genera y provee información
para la toma de decisiones y con sus resoluciones
facilita la competencia en los mercados, se redu-
cirán los costos de transacción para la economía
y aumentará la cobertura de los servicios a precios
competitivos a largo plazo.

• Determinar los precios del monopolio regu-
lado emulando condiciones de competencia
en los mercados

La regulación de precios y tarifas debe modifi-
carse conforme a las condiciones del mercado.
Se propone liberar los precios de los servicios
de larga distancia dentro de los servicios básicos
del monopolio regulado y que los precios de la
telefonía local se regulen con base a criterios
de competencia. Asimismo se propone que en
el caso de que los operadores no logren un
acuerdo en materia de tarifas de interconexión a
la red local, la autoridad intervenga fijando dichas
tarifas con base a la comparación internacional
“benchmarking” en mercados competitivos.

La competencia ha llevado a bajas tarifas en la
telefonía de larga distancia. Mantener precios
tope en estos servicios sólo distorsiona los pre-
cios relativos en la canasta básica del monopolio
regulado y ofrece fuertes incentivos para la exis-
tencia de subsidios cruzados entre la telefonía local
—precios altos— y la de larga distancia —precios
bajos. Ello además impide a los reguladores
tener un seguimiento claro de los avances en
la reducción de precios de la telefonía local.

En lo que se refiere a interconexión, la propuesta
respeta la libertad de los particulares para negociar

sus tarifas, pero en caso de que las autoridades
tengan que regularlas, el método de benchmar-
king ofrece importantes ventajas prácticas para
emular las condiciones de competencia en los
mercados. El benchmarking permite que los
reguladores tengan mejor información sobre las
tarifas de interconexión que prevalecen en con-
diciones reales de mercado y ello ofrece una
mayor transparencia y certidumbre para todos
los operadores en relación con métodos alter-
nativos que se basan en modelos teóricos que
cuentan con información incompleta en su re-
presentación empírica.

• Establecer un fondo para la infraestruc-
tura y el apoyo a zonas marginadas

Debe integrarse un fondo de recursos para la
creación de infraestructura en telecomunicaciones
y apoyo a las personas de escasos recursos en
zonas marginadas que sea congruente con la
salud de las finanzas públicas. Se propone que
se subsidie a la demanda en lugar de a la oferta.
Específicamente que los subsidios a las personas
se otorguen mediante certificados o vales con
los cuales éstas puedan pagar total o parcial-
mente los servicios de telecomunicaciones.

Esta propuesta favorece la creación de infraes-
tructura a costos competitivos pues con el tamaño
de la demanda así generada se justificarían las
inversiones de los operadores. Además, este
mecanismo tiene como ventajas un respeto por
la salud de las finanzas públicas y una transpa-
rente asignación de subsidios dirigidos a los
usuarios. El sistema de vales al subsidiar a la
demanda y no a la oferta pone a disposición de
las personas un medio efectivo para que éstas
con su demanda y libertad de elección exijan
servicios de calidad y estimulen la competencia
entre los operadores.
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En la última década las telecomunicaciones se
convirtieron en el símbolo de la globalización y
del progreso tecnológico. Además, su contribu-
ción a una mayor eficiencia y productividad de
los factores de producción y la facilidad con la
cual han permitido un intercambio más ágil de
ideas ha estimulado la acumulación de capital
humano y el crecimiento económico potencial
en distintos países. No es extraño entonces que
a nivel internacional exista un movimiento gene-
ralizado hacia una mayor apertura y desregulación
en la industria para fortalecer así la competencia
y el desarrollo económico. México en línea con
las tendencias mundiales ha logrado importantes
avances en sus telecomunicaciones con la apertu-
ra del sector a la inversión privada, pero mantiene
una estructura de mercado mixta: un monopolio
privado regulado en los servicios básicos y com-
petencia en los llamados servicios de valor
agregado.

Conclusiones

En este trabajo se argumenta que la estructura
de mercado mixta que existe en nuestro país
puede mejorarse para lograr una mayor cober-
tura, calidad y precios competitivos a largo plazo
por lo que es necesario fortalecer la competencia
en los servicios básicos y en la industria en su
conjunto. Desde un punto de vista tecnológico
ya es posible una mayor competencia en los
servicios básicos gracias al avance tecnológico
en por ejemplo el uso de redes con protocolos
de Internet (IP) y a la posibilidad de que las em-
presas de televisión por cable ofrezcan servicios
de transmisión de datos e Internet, sin embargo
por su importancia resulta indispensable modi-
ficar el marco regulatorio e institucional vigente
para garantizar el acceso e interconexión de todos
los operadores a la red de servicios básicos así
como también fortalecer la libertad y facilidad
de los usuarios para elegir al operador de su
preferencia. Nuestras propuestas se encaminan
precisamente a fortalecer estos elementos con
una visión de largo plazo.
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