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la empresa

Alfonso Arellano / Noelia Camara

La Vanguardia (Espana)

La nueva economia, fuertemente basada en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
esta avanzando exponencialmente en los ultimos afos. Este reto supone la aplicacion de la digitalizacion de
los procesos y los productos, mediante la creciente integracion de las infraestructuras asociadas a las TIC
en los flujos de datos, en las tecnologias de produccion, en la relacién con los clientes, asi como en la
forma y el contenido del empleo. En este contexto, cada vez mas, tanto las empresas como los usuarios
basan sus estrategias de produccion y consumo en tecnologias relacionadas con internet.

Existe evidencia a favor de que una mayor innovacion financiera, a través de la digitalizacion, se asocia con
mayores niveles de crecimiento econdmico. Un aspecto interesante es el estudio del efecto contagio desde
la digitalizacién de la industria financiera a la del resto de empresas no financieras. La contribucién por
parte de las instituciones financieras en este proceso de difusién de la innovacion tiene una doble vertiente:
desde la intermediacion financiera y desde la asesoria financiera.

Tanto las empresas como los consumidores quieren interactuar con su banco en cualquier momento que
ellos consideren oportuno y desde cualquier lugar, y esa misma necesidad surge en la relacion entre
consumidores y empresas. En el mencionado escenario son las empresas financieras quienes actuan de
engranaje para que esta interaccion tenga lugar. La innovacion financiera se traslada a las empresas en
forma de mas rapidos, mejores y mas amplios servicios financieros, tales como sistemas de pagos méviles,
nuevas formas de financiacion y la introduccidon de nuevas calificaciones de riesgo de impago. Sin embargo,
aunque el consumo de servicios financieros es la via de contagio mas importante a la hora de promover la
digitalizacién de las empresas no financieras, otra posibilidad se abre a través de tecnologias que facilitan a
las empresas la adopcion de procedimientos financieros basados en internet.

En lo referente a la asesoria financiera, otro aspecto clave de la innovacion financiera es el
aprovechamiento de las infraestructuras de las TIC en los flujos de datos. En este sentido, el sistema
financiero esta cada vez mas preparado para prestar un mejor asesoramiento en materia financiera y de
negocio.

Todas estas innovaciones financieras no solamente impactan en una aceleracion de la digitalizacién de las
empresas sino que también dan lugar a una disminucion en los costes de transaccion, que las hace mas
competitivas y mas propensas a la internacionalizacién. Todo ello deriva en el surgimiento de economias de
escala gracias a nuevos productos y a procedimientos financieros mas seguros, faciles y rapidos, que
engloban tanto los nuevos canales de distribucion digitales como las nuevas formas organizacionales.

Lo que se ha observado hasta el momento es que la difusién de la innovacién financiera no ha tenido los
mismos efectos en todas las empresas, sino que depende de las oportunidades de crecimiento de cada
industria. Aquellas empresas con mayor potencial de crecimiento, mayor capacidad de adopcion
tecnoldgica y las empresas exportadoras son las que mas se benefician. Actualmente, gracias a los canales
de interaccion digitales (como las plataformas de pagos de facil acceso y la banca on-line) y a nuevos
procedimientos de evaluacién del riesgo, también el grueso de las pequefias y medianas empresas estan
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siendo beneficiadas cada vez en mayor medida. Para tratar de optimizar esta innovacion financiera y su
proceso de difusidon hacia las empresas no financieras a través de la digitalizacion, resultaria util un analisis
macroeconémico de la industria y de sectores especificos. Ademas resulta vital la implicacion de los

organismos reguladores, de manera que sin perjuicio de la estabilidad financiera, la innovacién en el campo
de las finanzas no se vea obstaculizada.
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El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos,
opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes
que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no
ofrece garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente
aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucion historica de las
variables econémicas (positiva o negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico
o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos
cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningun contrato,
compromiso o decisién de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econdmicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningun caso
deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversién y que las personas o entidades que
potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la
informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente
prohibida su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacién publica, puesta a disposicion, extraccion,
reutilizacion, reenvio o la utilizaciéon de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en
que esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.
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